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LISTA DE SIGLAS
Avaliagdo Ambiental
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas
Alto da Boa Vista
Agéncia Nacional de Aguas
Agéncia Nacional de Energia e Elétrica
Area de Protecdo Permanente
Area de Protecéo e Recuperagdo dos Mananciais
Area de Protecéo e Recuperagdo dos Mananciais da Bacia Hidrogréafica do
Guarapiranga
Agéncia Reguladora dos Servigos de Saneamento no Estado de S&o Paulo
Banco Mundial
Conselho Regional de Meio Ambiente Desenvolvimento Sustentavel e
Cultura de Paz
Comité Brasileiro de Barragens
Comité da Bacia Hidrogréafica do Alto Tieté
Convencéo da Diversidade Bioldgica
Companhia de Desenvolvimento Habitacional e Urbano
Centro Brasileiro de Analise e Planejamento
Caixa Econ6mica Federal
Resposta a Emergéncias
Companhia Ambiental do Estado de S&o Paulo
Conselho Nacional de Recursos Hidricos
Conselho Nacional de Meio Ambiente
Conselho de Defesa do Patrimdnio Histérico, Arqueoldgico, Artistico e
Turistico
Categoria de Risco
Coletor Tronco
Comissdo Técnica Nacional de Biosseguranca

Departamento de Aguas e Energia Elétrica
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Emplasa
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GIS
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IBAMA
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IDS
IMP
IPHAN
IPVS
ISE
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JICA
LAI

LAS
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LI
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Dano Potencial Associado

Estacdo Elevatoria de Esgotos

Estudo de Impacto Ambiental

Empresa Metropolitana de Aguas e Energia

Empresa Paulista de Planejamento Metropolitano S.A
Equipamentos de Protecéo Individual

Estacio de Remocgao de Nutrientes

Estac&o de Tratamento de Agua

Estacdo de Tratamento de Esgotos

Fundacao Agéncia Bacia Hidrogréfica do Alto Tieté
Fundo Estadual de Recursos Hidricos

Férum de Responsabilidade Socioambiental

Sistema de informacdes geogréaficas

Global System for Mobile

General Packet Radio Service

Sistema de Informacgdes para Habitacgéo Social
Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
International Comission on Large Dams

Instituto de Democracia e Sustentabilidade
Informagdes dos Municipios Paulistas

Instituto do Patrimdnio Historico e Artistico Nacional
indice Paulista de Vulnerabilidade Social

Inspec¢des de Seguranca especial

Inspec¢des se Seguranca Regular

Japan International Cooperation Agency

Lei Brasileira de Acesso a Informagéo

Licenga Ambiental Simplificada

Licenga Ambiental Simplificada de Regularizagéo
Licenca de Instalacao

Licenca de Operacéao
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LOR
LP
LPM
MA
MAC
MAR
MARL
MARN
MARS
MC
MDC
MDV
ME
MGSA
ML
MM
MME
MN
MO
MOS
MP
MPC
MPI
MS
MSC
MT
NBR
NPGB
NR
NSA
OMS

Licenga de Operacao de Regularizagéo
Licencga Prévia

Legislacédo de Protecéo de Mananciais
Unidade de Negdcio de Producio de Agua
Manual Ambiental da Construcéo
Departamento de Recursos Hidricos Metropolitanos
Divisdo de Recursos Hidricos Leste

Divisdo de Recursos Hidricos Norte

Divisdo de Recursos Hidricos Sudoeste
Unidade de Negécio Centro

Departamento de Controladoria

Movimento em Defesa da Vida
Superintendéncia de Empreendimentos
Marco de Gestdo Socioambiental

Unidade de Negdcio Leste

Superintendéncia de Manutencdo Estratégica
Departamento de Engenharia de Manutenc¢édo
Unidade de Negdcio Norte

Unidade de Negdcio Oeste

Manual de Orientacao Social
Superintendéncia de Planejamento
Departamento de Gestéo das Relagdes com Clientes
Departamento de Planejamento Integrado
Unidade de Negécio Sul

Manual de Comunicacéo Social

Ministério do Trabalho

Norma Brasileira

Nivel de Perigo Global da Barragem

Normas Regulamentadoras

Nucleo Socioambiental

organizacdo Mundial da Saude
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ONG
0sS
PAE
PDPA
PDUI
PGRSS
PGSA
PIB
PK
PKR
PM
PNSB
PPC
PPE
PPP
PSB
PURA
RAA
RAP
RGI
RIMA
RMSP
RPSB
RSA
RSA
Sabesp
SEADE
SEMA
SES
Signos
SIM
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Organizacdo Ndo Governamental

Ordem de Servico

Planos de Ac¢ao de Emergéncia

Plano de Desenvolvimento e Protecdo Ambiental da Bacia do Guarapiranga
Plano de desenvolvimento integrado da Metrépole

Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigos de Saude
Plano de Gestéo Socioambiental

Produto Interno Bruto

Superintendéncia de Gestéo de Riscos e Conformidade
Departamento de Gestéo de Riscos Corporativos

Policia Militar

Politica Nacional de Seguranca de Barragens

Programa de Participacdo Comunitaria

Preparacédo para Emergéncias

Parceria Publico Privada

Plano de Seguranca de Barragens

Programa Uso Racional da Agua

Reac#o de Agregados Alcalis

Relatorio Ambiental Preliminar

Registro Geral do Imével

Relatorio de Impacto Ambiental

Regido Metropolitana de S&o Paulo

Revisdo Periddica de Seguranca de Barragem
Responsabilidade Socioambiental

Responsabilidade Socioambiental

Companhia de Saneamento Béasico do Estado de S&o Paulo
Fundacéo Sistema Estadual de Andlise de Dados
Secretaria do Meio Ambiente

Secretaria da Saude

Sistema de Informagdes Geograficas no Saneamento

Sistema de Informacdes Metropolitanas
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SIM
SISNAMA
SMA
SMS
SNUC
SNUC
SP
SPAT
SPHAN
SPMAR
SSD
STF
SVMA
TCE
TGCA
Tl

UN
UGP
UGR
WHO
WMO

Sistema Integrado Metropolitano

Sistema Nacional de Meio Ambiente

Secretaria do Meio Ambiente

Short Message Service

Sistema Nacional de Unidades de Conservagédo da Natureza
Sistema Nacional de Unidades de Conservagdo

Séo Paulo

Sistema Produtor Alto Tieté

Servico de Patrimdnio Historico e Artistico Nacional
Concessionaria SPMAR

Sistema de Suporte a Decisao

Supremo Tribunal Federal

Secretaria do Verde e Meio Ambiente

Tribunal de Contas do Estado

Taxas Geomeétricas de Crescimento Anuais
Tecnologia da Informagéo

Unidades de Negdcios

Unidade de Gerenciamento do Programa

Unidades de Gerenciamento Regional

World Health Organization

World Meteorological Organization
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MARCO DE GESTAO SOCIOAMBIENTAL

APRESENTACAO

Este documento, Marco de Gestdo Socioambiental - MGSA, estd vinculado ao Programa
Saneamento Sustentével e Inclusivo, objeto de financiamento a ser firmado pela Companhia
de Saneamento Béasico do Estado de Sdo Paulo (Sabesp) com o Banco Mundial (BIRD). Sua
finalidade é estabelecer as diretrizes e os procedimentos de natureza ambiental e social a
serem seguidos no planejamento e na implementacdo dos componentes e agdes previstos
pelo Programa, conforme os termos das legislac6es nacionais pertinentes e as salvaguardas de
seguranca adotadas pelo BIRD.

O Programa Saneamento Sustentavel e Inclusivo € composto por um conjunto de quatro
componentes, com intervengdes que fazem parte do Programa de Investimentos da Sabesp,
Todos os componentes e intervengdes previstos relacionam-se fortemente ao tema da
seguranca hidrica. Interligados a esse tema, encontram-se também aspectos relevantes de
inclusdo social, inovacdo e, ainda, preservacdo ambiental. A Regido Metropolitana de S&o
Paulo (RMSP) constitui a area de abrangéncia do Programa. Planeja-se um periodo de 6 (seis)
anos para a sua execu¢do; o orcamento agregado do Programa alcanga US$ 350 milhdes, que
inclui a contrapartida de US$ 100 milhdes a ser provida pela Sabesp.

As intervencOes selecionadas correspondem, de maneira geral, a iniciativas que vém sendo
desenvolvidas pela Sabesp. O financiamento solicitado permite intensificar e expandir
territorialmente a sua execucao.

Como parte do processo de preparacdo e analise do Programa, em conformidade com os
procedimentos de financiamentos de projetos adotados pelo Banco Mundial, foi efetuada uma
avaliacdo do tipo de atividades propostas, localizacdo, escala e magnitude e potencias
impactos socioambientais, diretos e indiretos, induzidos e cumulativos. Foram também
analisadas as necessidades de infraestrutura ou obras associadas ao programa.

Considerando o potencial de risco socioambiental das atividades propostas pelo Programa, o
Banco Mundial o classificou como Categoria B: programa com probabilidade de resultar em
impactos ambientais adversos preveniveis, mitigaveis e/ou compensaveis, de localizacao
restrita e, principalmente, de carater temporario.

Nesse sentido, em acordo com a Politica de Avaliacdo Ambiental (OP 4.01) do Banco Mundial,
requer-se uma avaliagdo ambiental e social e a definicdo de procedimentos e instrumentos
consentaneos, conforme descrito no presente documento.

A preparacdo atual do conjunto de componentes e acBes do Programa encontra-se em
distintos estagios de amadurecimento. Parte das intervencdes ja possui detalhamento até o
nivel de projetos estruturados; parte ainda se encontra no nivel de concep¢do e depende
ainda de avancos posteriores e de detalhamento, 0 que deverd ocorrer ao inicio da
implantagio do Programa.
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Assim, a identificacdo da area de influéncia dessas atividades propostas sera, em parte,
definida durante a implementagdo do Programa. Nessa condi¢do, o Banco Mundial
recomendou o uso de um Marco de Gestdo Socioambiental (MGSA) como instrumento basilar
para guiar as atividades de gestdo socioambiental — o Marco e essas atividades constituem
parte dos compromissos do Acordo de Empréstimo planejado.

Os seguintes instrumentos de gestao socioambiental guiardo a implementagdo do Programa:

" Marco de Gesté@o Socioambiental do Programa — MGSA. Inclui a avaliagdo ambiental e
social para os componentes e subcomponentes cujas interven¢des contam com projetos
desenvolvidos, considerando tanto os critérios e procedimentos ambientais nacionais e
estaduais quanto as salvaguardas ambientais e sociais do Banco Mundial; a analise de
viabilidade ambiental e social dos componentes que ainda dependem de detalhamento
das acOes e desenvolvimento de projetos. O MGSA define, também, os procedimentos e
metodologias para orientar avaliagbes e estudos a serem conduzidos durante a
implementacdo do Programa, bem como aspectos ambientais associados a execugdo,
operacdo e manutencao das a¢des selecionadas.

" Marco Conceitual de Desapropriacdo e Reassentamento. Integra o MGAS, mas
também constitui documento independente. O Marco Conceitual de Desapropriacdo e
Reassentamento tem por escopo as diretrizes e procedimentos gerais relativos a
desapropriacdo de imoveis e ao reassentamento de populacao.

O presente documento esta estruturado da seguinte forma:

- Capitulo 1: apresenta o projeto e uma caracterizacdo sumaria da Regido Metropolitana de
Sdo Paulo (RMSP), destacando aspectos populacionais, econdmicos e fisiograficos, com uma
especial aten¢do para o problema das disponibilidades e da seguranca hidrica.

- Capitulo 2: traz o detalhamento técnico dos componentes e a¢des do Programa; ao final,
coloca em destaque aquelas a¢des cuja execucdo esta programada para o primeiro ano de
implantacdo do conjunto de atividades planejadas.

- Capitulo 3: cuida de mencionar e comentar leis e documentos infralegais (legislagdes
federais, estaduais e municipais) de alguma forma incidentes sobre as a¢des do Programa; da
mesma forma, cita e comenta as salvaguardas pertinentes de seguranca adotadas pelo BIRD.

- Capitulo 4: relaciona os impactos potenciais, de natureza ambiental e social decorrentes das
atividades propostas.

- Capitulo 5: estabelece diretrizes e procedimentos socioambientais do Programa e indica as
medidas mitigadoras a serem adotadas para cada a¢ao e impacto previsto.

- Capitulo 6: trata da capacidade institucional da Sabesp para a execu¢do do Programa
(componentes e agbes), com atencdo concentrada nos recursos alocados para o
gerenciamento das atividades e, mais especialmente, na condu¢do e monitoramento de todo o
trabalho de natureza socioambiental (procedimentos de gestdo socioambiental do Programa).

- Capitulo 7: trata das diretrizes para processo de divulgacédo e consulta pablica durante a Fase
de Implementagéo do Programo; do relacionamento continuo com as comunidades; canais de
atendimento; fluxo para atendimento dos reclamos e queixas, etc.
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- Capitulo 8: trata do processo de divulgacdo e consulta publica do presente Marco de Gestdo
Socioambiental e do Marco de Desapropriacdo e Reassentamento.

Fazem parte do MGSA 9 anexos principais:

Anexo 1 - Formulario de Enquadramento Socioambiental.
Anexo 2 - Modelo de Ficha de Superviséo de Obras Civis.
Anexo 3 - Modelo de Relat6rio Manual de Orientacédo Social.
Anexo 4 - Manual de Comunicacao Social MSC.

Anexo 5 - Manual Ambiental da Construgdo MAC.

Anexo 6 - Manual de Orientac¢do Social. MOS.

Anexo 7 — Manual Fisico-Cultural.

Anexo 8 — Plano de Acdo — Seguranca de Barragens

Marco de Reassentamento e Desapropriacédo
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1. O PROGRAMA SANEAMENTO SUSTENTAVEL E INCLUSIVO E A
REGIAO METROPOLITANA DE SAQO PAULO

1.1 O Programa Saneamento Sustentavel e Inclusivo

Informacdes basicas

O Programa Saneamento Sustentavel e Inclusivo € composto por um conjunto de quatro
componentes, com intervengdes que fazem parte do Programa de Investimentos da Sabesp.
Todos os componentes e intervengdes previstos relacionam-se fortemente ao tema da
seguranca hidrica. Interligados a esse tema, encontram-se também aspectos relevantes de
inclusdo social, inovacao e, ainda, preservacdo ambiental.

As intervencOes selecionadas correspondem, de maneira geral, a iniciativas que vém sendo
desenvolvidas pela Sabesp. O financiamento solicitado permite intensificar e expandir
territorialmente a sua execucao.

Financiamento

Custo total US $ 350 Milhdes
Custo Sabesp US $ 100 Milhdes
Financiamento do empréstimo com Banco Mundial US $ 250 Milhdes

Area de abrangéncia do Programa

A Regido Metropolitana de Sao Paulo (RMSP) constitui a area de abrangéncia do Programa.

Prazo de Implementacdo

Planeja-se um periodo de 6 (seis) anos para a sua execugao

Descricdo dos Componentes do Programa

A seguir, sdo apresentados 0os componentes que constituem o escopo do Programa. Além dos
componentes principais, h4 a previsdo de recursos para atividades de gerenciamento e
estudos técnicos.

Componente 1 - Disponibilidade Hidrica e Perdas (US $ 255,7 milhdes).

= Subcomponente 1.1. Agua Legal (Acesso) (US $ 73,9 milhdes). O escopo desse
subcomponente é ampliar o Programa Agua Legal, ja em fase de implementac&o pela
SABESP desde 2016. O Projeto beneficiara até 152.000 familias em &reas de baixa
renda nas areas peri-urbanas da RMSP, proporcionando acesso a sistemas de
abastecimento de agua e saneamento pela conexdo dos iméveis a rede existente de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario da SABESP. Este subcomponente
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reduzird/eliminara as ligacdes ilegais de agua e as perdas comerciais de agua em
bairros de baixa renda.

= Subcomponente 1.2. Renovacdo de Redes Secundarias (US$ 128,70 milhdes). Para
reduzir mais acentuadamente as perdas e permitir a SABESP expandir os servicos de
agua nas areas peri-urbanas, esse subcomponente ampliard o atual programa de
substituicdo de redes de d&gua que apresentam envelhecimento critico. O
subcomponente tem por escopo substituir até 850 km de dutos na RMSP para reduzir
as perdas de agua, melhorar a qualidade e a quantidade da agua fornecida, aumentar
a resiliéncia e a disponibilidade de agua e reduzir os custos operacionais. Esses ganhos
de eficiéncia serdo importantes para tornar sustentavel a expansao dos servigos de
agua nas areas peri-urbanas e reduzir a pressao sobre os recursos hidricos existentes.

= Subcomponente 1.3. Setorizacdo por performance (US$ 40,9 milhdes). Esse
subcomponente visa a aumentar a eficiéncia operacional do abastecimento de agua,
incluindo a setorizacdo hidraulica, a substituicdo de infraestrutura, o controle de
pressdo e o reparo ativo de vazamentos em dois distritos de baixa renda, grandes e
densos, localizados nas bacias de cabeceira de Guarapiranga e Billings. No total,
envolve 242.000 ligagdes de agua.

= Subcomponente 1.4. Fortalecimento da Seguranca Hidrica (US $ 12,2 milhGes). Este
subcomponente apoiara atividades para melhorar a seguranca das barragens da
SABESP no que diz respeito a corre¢do de anomalias e reparo de estruturas associadas
a barragens; aumentar o controle do material erodido ou vazamentos; aquisi¢cdo e
instalacdo de equipamentos de monitoramento, controle, elétrica e mecanica; e
supervisdo de tais atividades.

Componente 2. Seguranca Hidrica do Guarapiranga (US$ 59,89 milhdes)

= Subcomponente 2.1. Expansdo de sistemas de esgotamento sanitario (US$ 31,2
milhdes). Esse subcomponente visa a implantar sistemas de esgotamento sanitario nos
municipios de Embu das Artes e Itapecerica da Serra, para reduzir a descarga direta de
esgoto em corpos d'agua a montante do reservatorio de Guarapiranga, responsavel
por aproximadamente 25 por cento do abastecimento de &gua da MRSP. Os
investimentos do projeto incluirdo redes de esgoto; coletores de maior didmetro e
estacdes de bombeamento e conexdo com a Estacdo de Tratamento de Efluentes
Barueri (ETE existente). Além de reduzir as cargas poluidoras, os investimentos irdo
beneficiar diretamente um total de cerca de 41 mil pessoas de baixa renda (27 mil em
Embu das Artes e 14 mil em Itapecerica da Serra).

= Subcomponente 2.2. Remocao de carga poluidora (US$ 16,02 milhdes). Para ampliar a
possibilidade de reduzir as cargas de poluicdo que afluem ao reservatério de
Guarapiranga, o subcomponente investird em abordagens inovadoras para remover
nutrientes do rio Embu Mirim, que contém cerca de 41% da carga de nutrientes
aportada ao reservatério. Essa atividade também auxiliard a atingir a meta de carga
poluente que chega ao reservatério de Guarapiranga, conforme definido na lei
estadual referente a qualidade das aguas do reservatorio.
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= Subcomponente 2.3. Aumento de seguranca do sistema de esgotamento sanitario
(US$ 12,59 milhdes). Nesse subcomponente, o projeto proposto financiara a
reabilitacdo e modernizacdo de estacoes elevatorias de esgoto existentes na bacia do
Guarapiranga. A reabilitacdo e a modernizacao propostas visam a eliminar falhas que
esses equipamentos apresentam em funcdo de dificuldades varias (inclusive
interseccdo com sistemas de drenagem), aumentando sua resiliéncia para operar em
condi¢bes urbanas adversas. O subcomponente também inclui o financiamento da
substituicdo do principal coletor tronco de esgoto da sub-bacia do cérrego
Guavirutuba e a substituicdo da linha de recalque Talamanca. No total, as atividades
propostas sob este subcomponente beneficiardo cerca de 386.000 pessoas de baixa
renda que vivem na periferia da RMSP.

Componente 3. Assisténcia Técnica (US$ 34,3 milhdes)

= Subcomponente 3.1. Estudos e Projetos (US$ 3.28 milhdes). Inclui inciativas de
eficiéncia energética; projeto piloto de automacdo da Estacdo de Tratamento de
Esgotos de Barueri - ETE Barueri; elaboracdo de plano integrado dos sistemas
operacionais; estudo e atividades de economia comportamental e elaboracdo de
material pedagdgico de comunicacdo; assuntos regulatérios.

= Subcomponente 3.2. Supervisdo e Administracao (US$24,55 milhdes).

= Subcomponente 3.3. Estudos, planos e projetos para ampliacdo de seguranca das
barragens (US $ 6,5 milhGes). Este subcomponente apoiard o aumento da capacidade
institucional e o desenvolvimento de ferramentas-chave relacionadas a seguranca de
barragens para melhorar a capacidade da SABESP de responder aos requisitos e
referéncias de seguranca de barragens.

Componente 4 - Emergéncias

= O objetivo desse Componente é apoiar a preparacao e a resposta rapida necessarias
frente a situagdes de crise ou emergéncia. O Componente ndo tem orcamento
definido.

A tabela a seguir sintetiza os componentes e subcomponentes e seus custos.
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Componente

Valor Investimento
US$ (milhdes)

1.

Disponibilidade Hidrica e Perdas

Aumentar o Disponibilidade Hidrica e Perdas da RMSP a agua e ao esgoto
Reduc&o de Perdas (Vazamentos) nas Redes de Agua

1.1 Agua Legal (Acesso)

1.2 Renovagao de Redes Secundarias

1.3 Setorizacdo por performance

1.4 Fortalecimento da Seguranca Hidrica

255,77

Seguranca Hidrica do Guarapiranga

2.1 Expansao de sistemas de esgotamento sanitario

2.2 Remogdo de carga poluidora

2.3 Aumento de seguranca do sistema de esgotamento sanitario

59,89

Assisténcia Técnica

3.1 Estudos e Projetos

3.2 Supervisdo e Administragdo

3.3 Estudos, planos e projetos para ampliacgdo de seguranca das
barragens

34,33

4

Emergéncias — CERC

0,00

TOTAL

350.00

O MGSA tem foco principal nos Componentes 1 e 2, constituidos pelas acoes referentes a
implantacdo de infraestrutura fisica dos sistemas de abastecimento de &gua e esgotamento
sanitario. O cronograma de implantagédo fisica € objeto da Tabela a seguir,

24




Marco de Gestdo Socioambiental do Programa Saneamento Sustentével e Inclusivo

sabesp

Tabela 2 - Cronograma Fisico

AGUA LEGAL

201g

2019

2020

2021

2022

2023

2024

1°Semestre

2° Semestre

Contratola®

Contrato Fa 11

2° Semestre

Contrato 12 a 14

Contratos do Licitagfo 11

1% Semestre

2° Semestre

1% Semestre

2° Semestre

1% Semestre

2° Semestre

1°Semestre

2° Semestre

1°Semestre

2° Semestre

Contrato15a18

I:l Projeto
- Obras

Executivo

- Licengas ambientaiz e
desapropriggdes
Relatdric Ambiental

l:l Pacote Te

Técnico

- Licitagio do Projete

- Avaliagio de Performance I:l Operagfo Assistida

- Desenvolwimento do Projeto

- Licitago da obra/servige l:l Estudos e diggnosticos

TROCA DE REDES

2018

2019

2020

2021

2022

2023

2024

1°Semestre 2° Semestre

Substituicdo de Redes

I:l Projeto Executive
B ooe

1*° Semestre 2" Semestre

- Licengas ambientais e
desgpropriggdes
Relatdric Ambiental

1°Semestre 2° Semestre

I:l Pacote Técnico

1*Semestre

- Licitagdo do Projeto

-ﬂ.vm'l'a;ED de Performance I:l Operagic Assistida

2" Semestre

2° Semestre

1" Semestre

- Desenveivimento do Projeto

1° Semestre

2° Semestre

1° Semestre

2° Semestre

- Licitaglio do obra/servigo I:l Estudos e diggnosticos

25




Marco de Gestdo Socioambiental do Programa Saneamento Sustentével e Inclusivo

sabesp

SANEAMENTO DA 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

GUARAPIRANGA 1% Semestre 2° Semestre 1° Semestre 2° Semestre 1° Semestre 2* Semestre 1% Semestre 2* Semestre 1°Semestre 2% Semestre 1° Semestre 2* Semestre 1% Semestre 2% Semestre

Sistema de Esg [tapecerica

da Serra
I:l Projeto Executivo - Licengas ambientais e I:l Porote Técnico - Licitagio do Projeto - Dezenvolvimento do Projeto - Licitagfo da obrafservigo l:l Estudos e diagngsticos
desaproprigges
-G‘brr.rs I:l Relatdric Ambiental -ﬁ.vm'l'rxgﬁo de Performance l:lﬂ'pern;ﬁoﬁ.ssfsrl'n'n
SANEAMENTO DA 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
GUARAPIRANGA 1" Semestre 2°Semestre | 1°Semestre 2" Semestre 1" Semestre 2° Semestre 1° Semestre 2" Semestre 1° Semestre 2° Semestre 1" Semestre 2° Semestre 1" Semestre 2° Semestre

Embu dos Artes- Redes e

Coletores Tronco

I:l Frojeto Executive - Licengas ambientais e I:l Pacote Técnico - Licitagfio do Projeto - Dezenvolvimento do Projeto - Licitagdo da obrayservico I:l Estudos e diggndsticos

desapropriggies
- Obras I:I Relatdric Ambiental -.-ﬂ.vm'l'n;ﬁo de Performance I:l Operaciio Assistida
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ESTACAO DEREMOCAD DE
NUTRIENTES

2015

2020

2018

2021

2022

2023

2024

1° femestre 2" Semestre

1* Semestre 2° Semestre

1" Semestre

2° Semestre

1° Semestre

2" femestre

1" Semestre

2" femestre

1" Semestre

2° Semestre

1* Semestre

2° Semestre

ERN Embu Mirim

l:l Projeto Executivo
- Obras

- Licengas ambientais e
desapropriogies
Relatdric Ambiental

I:l Pacote Técnico

- Licitaglio do Projeto

-ﬁ.vm'l'r.r;Eo de Performance I:l Operacdo Assistida

- Desenvolvimento do Projeto

- Licitagdo do obrafservige I:l Estudos e diagndsticos

AUMENTO DA SEGURANCA 2018 2015 2020 2021 2022 2023 2024
HiDRICA 1° Semestre 2°Semestre | 1°Semestre 2° Semestre 1° Semestre 2° Semestre 1° Semestre 2° Semestre 1° 5emestre 2° Semestre 1° Semestre 2° Semestre 1° Semestre 2° Semestre
EEEs

|:| Projeto Executivo
- Obras

- Licengos ambientaiz e

desgpropriagoes
Relataric Ambiental

|:| Pacote Técnico

- Licitagfo do Projeto

- Avaliggdo de Performance |:| Operagio Assistida

- Dessnvolvimento do Projeto - LicitagGo da obra/servico |:| Estudos e diggnosticos

GUAVIRUTUBA E
TALAMANCA

2018

2019

2020

2021

2022

2023

2024

1% Semestre 2° Semestre

1° Semestre 2° Semestre

1° Semestre 2° Semestre

1°Semestre 2° Semestre

1° Semestre

2° Semestre

1°Semestre

2° Semestre

1° Semestre

2° Semestre

CTGuawrituba e LR EEE
Talomanca & definir]

|:| Projeto Executivo
oo

- Licencas ambientais e
desapropriggdes
Relatdric Ambiental

|:| Pacote Técnico

- Licitacde do Projeto

-,ﬂ.pm'l'u'gﬁp de Performance I:l Operacdio Assistida

- Desenvolvimento do F'rQl'en- Licitacie da obrayservico |:| Estudcs e diggnosticos
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1.2. Regido Metropolitana de S&o Paulo - Caracteristicas Basicas e
Disponibilidades Hidricas

A Regido Metropolitana de Sado Paulo (RMSP) é formada por 39 municipios, incluida a cidade
de S&o Paulo. Ocupa uma area de aproximadamente 8.000 Km2 (menos de 0,1% do territério
nacional) e abriga um contingente populacional estimado em 21,2 milhdes de habitantes (10%
da populagéo brasileira); concentra cerca de 18-19% do Produto Interno Bruto (PIB) nacional e
mais de 50% do PIB do Estado de Sdo Paulo. Esta situada em area de planalto, a uma altitude
média de 750 m acima do nivel do mar, distante cerca de 60 Km do litoral.

O ritmo vertiginoso do crescimento populacional verificado no municipio de Sdo Paulo e no
territério metropolitano pode ser aferido pelos dados da Tabela 3. Entre 1950, quando teve
inicio o grande ciclo brasileiro de migracdes internas (com partidas sobretudo da Regido
Nordeste e do estado de Minas Gerais na direcdo da Regido Sudeste, especialmente S&o
Paulo), até 2000, a populacdo do territério que hoje constitui a Regido Metropolitana
multiplicou-se 6,7 vezes; o0 acréscimo absoluto de populacao para esse periodo de 50 anos foi
superior a 15 milhdes de habitantes. A evolucdo demogréafica acompanhou um crescimento
econdmico (setores primario e secundario) e urbano também acelerado, gerador de notavel
concentracao de riqueza. Na década de 1960, o estado de S&o Paulo chegou a responder por
mais de 50% do PIB industrial brasileiro.

Tabela 3 - Regido Metropolitana de S&o Paulo
Evolugdo da Populagéo

Municipio de Sao Paulo Regido Metropolitana de Sao Paulo
Periodo Populagio (hab.) Taxa Média Anual de Populagio (hab) Taxa Média Anual de
Crescimento (%) Crescimento (%)
1.900 239.820 - 302.787
1.920 579.033 4,5 702.248 4,3
1.940 1.326.261 4,2 1.568.045 4,1
1.950 2.198.096 52 2.662.786 54
1.960 3.781.446 5,6 4.854.414 6,2
1.970 5.885.475 4,5 8.078.287 52
1.980 8.475.380 3,7 12.549.856 4,5
1.991 9.512.545 1,2 15.089.744 19
2.000 10.398.576 09 17.807.926 1,7
2.010 11.253.503 0,8 21.154.933 1,1

FONTE: IBGE e adaptacédo de dados da Fundacéo Sistema Estadual de Analise de Dados (SEADE)
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Mapa 1 - Regido Metropolitana de S&o Paulo e Limites Territoriais dos Municipios
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Nas Ultimas trés décadas, o espraiamento e a ampliacdo de atividades produtivas para areas
geograficamente vizinhas proporcionou uma desconcentracdo relativa da popula¢do e das
atividades econdmicas. A configuracdo econdmica, urbana e demogréfica recente do estado de
Sao Paulo apresenta a RMSP como o nucleo de uma area dinamica mais extensa, que inclui a
Regido Metropolitana e peri-metropolitana de Campinas, a Regido Metropolitana da Baixada
Santista e as Regides Metropolitanas e aglomerados vizinhos do Vale do Paraiba e de
Sorocaba. Esse territorio estendido, denominado Macrometrépole, admitido um raio de até
160/170 km a partir do centro da cidade de Sdo Paulo, abriga 160 municipios e populacdo
superior a 30 milhdes de habitantes! (ou pouco mais de 14% da populacéo brasileira), e detém
cerca de 25% do PIB nacional.

Por outro lado, ndo obstante a concentracdo de riquezas, a Regido Metropolitana de Sdo Paulo
apresenta desigualdades sociais agudas e extensivas. Conforme o indice Paulista de
Vulnerabilidade Social (IPVS/Fundacdo Seade), cerca de 4 milhdes de habitantes da RMSP
encontram-se na situacdo de ‘alta’ e ‘muito alta vulnerabilidade social’ (Grupos 5 e 6). As
desigualdades estdo expressas, ha morfologia urbana, em distritos, bairros e aglomerac6es em
larga medida marcados por forte adensamento populacional; grande incidéncia de lotes
residenciais de dimensdes exiguas, com precarias condi¢cdes de habitabilidade; porcbes
caracteristicas de informalidade (loteamentos de origem irregular e favelas); ocupacdo
estendida por longos tramos dos fundos de vale. Verificam-se, ainda, um sistema viario
acanhado, de crescimento mais ou menos aleatério e regionalmente mal articulado, sistemas
de transporte a um s6 tempo limitados e saturados, auséncia de areas verdes e espacos
publicos de uso comum.

Apesar de parte expressiva da constituicdo urbana marcada pela condi¢do de pobreza, a
cobertura com os servicos de abastecimento de agua na RMSP é abrangente, tendendo a
universalizacdo?.

A cobertura extensiva do atendimento foi obtida ndo obstante limitacbes também severas
quanto a disponibilidade estritamente metropolitana de recursos hidricos ((140
m3/habitante/ano). A limitagdo decorre de seu sitio geografico (por¢do de montante da bacia
hidrografica, com menores vazbes disponiveis) e das suas condi¢cbes populacionais,
econdmicas e de demanda substantiva de agua. Dos 39 municipios que compdem a RMSP, 34
estdo localizados na bacia hidrografica do Alto Tieté - desde a sua area de nascente, no
quadrante leste metropolitano, até a barragem existente na cidade de Pirapora do Bom Jesus,
no extremo metropolitano oeste. Sua area de drenagem alcanca 5.720 km2; essa area
concentra as atividades urbanas e econémicas da Metrépole. Nesse curso superior, 0S
principais afluentes do rio Tieté sdo os rios Tamanduatei, Pinheiros e Juqueri.

A restricao hidrica estrutural obriga a transferéncia de vazdes substantivas, provenientes de

2 Estdo excluidas da cobertura basicamente algumas aglomeragGes irregulares onde o obstaculo ao
atendimento é de natureza juridica. A gradativa evolucao da legislacdo urbana brasileira em direcao a
incorporacéo, também juridica, desses nicleos a cidade formal deve eliminar, em prazo provavelmente
curto, os 6bices ao atendimento ainda hoje verificados.
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bacias hidrograficas vizinhas, para o interior da RMSP. O maior sistema produtor de agua para
0 abastecimento publico metropolitano, o Sistema Cantareira (operagdo integral iniciada em
1981), é constituido pela reversao (até 31 m3/s) para a Metropole de vazdes da area de
montante das bacias Piracicaba-Capivari-Jundiai, a qual drena, a jusante, a grande
aglomeracdo urbana nucleada pelo municipio de Campinas. Também o novo Sistema S&o
Lourenco (2017), com capacidade produtora de até 6,4 m3/s, € baseado na importacao de
vazdes provenientes da bacia do Alto Juguia. Em ambos os casos, as estruturas de
transferéncia cobrem um percurso que chega a 100 km para alcancar o interior do nicleo
urbano da RMSP?,

Os sistemas produtores de agua operados pela Sabesp, constitutivos do denominado Sistema
Integrado de Producdo, estéo distribuidos pelos varios quadrantes do territério metropolitano
e extra-metropolitano, conforme Mapa 2. Esses sistemas dispdem de importantes estruturas
de reservacdo (17 represas, de dimens6es diversas e com condigdes igualmente diversas de
protecdo ou vulnerabilidade ambiental).

Apesar da condi¢cdo razoavel de seguranca hidrica do conjunto do Sistema Integrado, o
abastecimento publico da Regido Metropolitana passou por situagdo critica em funcdo de
estiagem severa (4° trimestre/2013 a 1.° semestre/2015), com incidéncia particularmente
aguda sobre o Sistema Cantareira (Mapa 2) e, posteriormente, sobre o Sistema Alto Tieté. Os
volumes acumulados nos dois sistemas - um total de 11 represas - rapidamente
deplecionaram. As vazdes de contribuicdo aos reservatorios do Sistema Cantareira cairam a
50% do verificado quando da maior crise prévia conhecida (biénio 1953-1954) em série
histdrica de 80 anos. O Grafico 1, adiante, apresenta 0 comportamento das vazdes médias da
série histdrica e dos anos de 1953 e 2014. Na crise, a vazdo média tratada do conjunto dos
sistemas produtores da RMSP declinou de 70 m3/s para 50-51 3/s, um corte proximo a 30%.

3 A capacidade de producdo atual do Sistema Metropolitano alcanga 80,5 m3/s. Além dos casos citados,
ha, ainda, outras reversdes de menor porte: do rio Capivari/Monos, de vertente maritima, para a
represa do Guarapiranga (até 1,5 m3/s) e do rio Guavirutuba (até 0,2 m3/s) para a represa Ribeirdo do
Campo, do Sistema Rio Claro. O somatdrio das vazfes reversiveis representa cerca de 49% da
capacidade total do Sistema Produtor.
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Sistemas Produtores de Agua para a Regido Metropolitana de Sao Paulo
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Uma série de intervengdes concebidas e implementadas pela Sabesp evitou o colapso
do abastecimento metropolitano sem que se recorresse ao mecanismo do
racionamento. As principais medidas adotadas foram: (i) concesséo de bonus sobre a
tarifa a usuérios que apresentaram reducdo de consumo mensal superior a 20%; (ii)
execucdo de obras de aducdo para transferéncia ampliada de vazBes de sistemas
produtores menos afetados pela crise para as areas de influéncia dos sistemas
Cantareira e Alto Tieté (SPAT); (iii) execu¢do em prazo curtissimo de obras de
captacdo/transferéncia de novas vazdes, a principal delas do reservatorio
Billings/Corpo Central para o reservatério Rio Grande e deste para o reservatorio
Taiagupeba (Sistema Produtor Alto Tieté - SPAT; (iv) captacdo das denominadas
reservas técnicas de reservatorios do Sistema Cantareira (Foto 1) e do SPAT*; (v)
ampliacdo em 2 m3/s da capacidade da Estacdo de Tratamento ABV (Sistema
Guarapiranga); (vi) adocdo de medidas pervasivas de controle de pressdo noturna e
diurna das redes de distribuicdo, facilitada pela ampliacdo de valvulas redutoras de
pressdo (VPRs), com controle telemétrico (cerca de 56% das redes distribuidoras
encontram-se sob influéncia de VPRs). O Banco Mundial financiou, no calor da crise,
varias dessas intervencdes: a transferéncia Billings - Rio Grande -Taiacupeba, parte da
ampliacdo da ETA ABV e contratos de reducdo de perdas nos sistemas de distribuicéo
de agua.
Grafico 1
Vazdes Médias Anuais Afluentes ao Sistema Cantareira
Média Historica e Anos de 1953 e 2014

Vazao afluente ao Cantareira

4 As novas captacdes proporcionaram uma afluéncia adicional de, aproximadamente, 5,3 m3/s. As
reservas técnicas do Sistema Cantareira (reservatdrios Jacarei e Atibainha) correspondem a volumes
situados abaixo da cota de captacdo e reversdo de transferéncia das aguas para a RMSP e acima dos
canais de descarga a jusante para a macrorregido de Campinas.
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Mapa 3 - Sistema Cantareira

REPREJA
AGUARS | ACARE

SISTEMA CANTAREIRA

Regldo Metropalitana
do Silo Paule
20T Milhdes bab

Foto 1
Captacdo da Reserva Técnica do Sistema Cantareira

No final de 2017 e inicio de 2018, foram concluidas as obras do novo Sistema Produtor Sdo
Lourenco (bacia do rio Juquia, trecho superior; vazdes de até 6,4 m3/s) e de captacdo de aguas
do reservatorio Jaguari (bacia do rio Paraiba do Sul; vazdo média de 5,13 m3/s e méaxima de 8,5
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m?3/s) e sua transferéncia para o reservatorio Atibainha — Sistema Cantareira. A empresa ainda
planeja a captacdo de 2,0 m3/s do ribeirdo Itapanhau (vertente maritima) para transferéncia ao
SPAT. A capacidade de producéo atual elevou-se de 73 m3/s, pré-crise, para 80,5 m3/s. H4 uma
capacidade de aporte adicional de agua bruta de aproximadamente 9 a 12 m3/s. O consumo
médio atual declinou, de 70 m3/s para 61-62 m3/s, principalmente pela ado¢do de novos
habitos de consumo.

Quanto ao sistema de esgotamento sanitario principal da RMSP, é constituido por cinco
grandes estacOes de tratamento (ETE), distribuidas por quadrantes metropolitanos diversos,
conforme Mapa 4, que também apresenta as suas respectivas areas de influéncia (estruturas
de coleta e afastamento para cada ETE). A capacidade total de tratamento dessas estacdes
alcanc¢a 26,5 m3/s. No caso da bacia hidrogréafica do Guarapiranga, a maior parte do sistema de
coleta e afastamento leva a transferéncia dos esgotos para bacia drenante ao rio Pinheiros e
em seguida, através de grande interceptor em operacado, para a ETE Barueri. Assim, 0 sistema
instalado € composto por uma série de estacdes elevatorias (em linha) e de recalque,
operando em ambas as margens do reservatorio®. O sistema de esgotos cobre
aproximadamente 70% da area urbana da bacia do Guarapiranga; a expansao desse percentual
depende de obras em algumas franjas urbanas ainda destituidas dos servicos e,
principalmente, de obras de estruturacdo (viaria e de servicos publicos) em favelas e
loteamentos irregulares, sob responsabilidade mais direta das Prefeituras. A carga de
nutrientes que aflui ao reservatério ainda € mais elevada que a meta estabelecida na
legislacdo, funcdo sobretudo da natureza tumultuada das relagdes entre a ocupacdo urbana
intensiva e da infraestrutura publica de saneamento. Nessa condicdo, além da observacdo da
meta, a remoc¢do de nutrientes, com intervencgdo direta em curso d’agua, é importante para
complementar os resultados ambientais passiveis de serem obtidos pelo sistema de esgoto
convencional. Por oportuno, a ETE Barueri tem capacidade para receber as vazdes
incrementais a serem providas pelo conjunto das atividades do Componente 2 do Programa
Saneamento Sustentavel e Inclusivo.

As intervengdes do Programa - Componentes 1 e 2 - apresentam vincula¢do direta com a
politica, adotada pela Sabesp, para a ampliacdo da seguranca hidrica da RMSP (quantidade:
Componente 1; - qualidade da agua: Componente 2). Interligados a esse tema, encontram-se
também aspectos relevantes de inclusdo social (Componente 1/Agua Legal e Componente
2/expansao dos sistemas sanitarios), inovacdo (Componente 1, pelo escopo dos objetivos e a
metodologia das a¢des do Programa Agua Legal; Componente 2, pela iniciativa relacionada a
remoc¢do de nutrientes no rio Embu-Mirim e pela modernizagdo, conforme proposto, das
estacOes elevatorias) e, ainda, preservacao ambiental (todas as agdes do Componente 2).

® H4 duas estagGes de tratamento isoladas na bacia hidrografica do Guarapiranga, ambas no municipio
de Embu-Guacu, que esta situado mais ao sul do territério, em area muito distante da divisa de bacia
com aquela do rio Pinheiros e € menos conturbado a mancha urbana/metropolitana.
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Mapa 4
Sistema principal de Esgotamento Sanitario
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2. DESCRICAO DOS COMPONENTES E INTERVENCOES DO PROGRAMA:
AREAS DE INTERVENCAO E ASPECTOS SOCIOAMBIENTAIS

2.1 Introducao

O Programa Saneamento Sustentavel e Inclusivo, do qual o Marco de Gestao Socioambiental (MGSA)
é parte integrante, compreende quatro Componentes, conforme ja observado.

- Componente 1. Disponibilidade Hidrica e Perdas. As interven¢des abrangem a regularizacdo de
ligacOes de agua para populacdes de baixa renda, a substituicdo de redes de distribuicdo de agua, o
desenvolvimento de acdes de controle de perdas em dois grandes setores de abastecimento e
intervencdes e servicos relacionados a ampliacdo da seguranca de barragens.

- Componente 2. Seguranca Hidrica do Guarapiranga. O componente abrange expansao de sistemas
de esgotamento sanitario nos municipios de Embu das Artes e Itapecerica da Serra,;
implantacao/substituicdo de coletor tronco na sub-bacia do corrego Guavirutuba e da linha de
recalque Talamanca, estrutura final de transferéncia dos esgotos coletados na margem esquerda da
represa para area externa a bacia e posterior tratamento na Estacdo de Barueri (ETE Barueri);
reestruturacdo de seis estacOes elevatdrias de esgotos (margens esquerda e direita do reservatério),
com aspectos de inovacdo técnica e elevacdo de seguranca operacional; implantacédo de estacdo de
remocao de nutrientes préxima ao desague do cérrego Embu-Mirim, afluente a margem esquerda do
reservatorio.

- Componente 3. Assisténcia Técnica. O Componente inclui inciativas de eficiéncia energética;
projeto piloto de automacdo da Estacdo de Tratamento de Esgotos de Barueri - ETE Barueri;
elaboragdo de plano integrado dos sistemas operacionais; estudo e atividades de economia
comportamental e elaboracdo de material pedagdgico de comunicacdo; assuntos regulatérios;
estudo e projeto para modernizacdo tecnoldgica do sistema de monitoramento das barragens
operadas pela Sabesp.

- Componente 4. Emergéncias

Como ja observado, esse MGSA tem por objeto os contetdos relativos aos Componentes e
respectivos Subcomponentes 1 e 2 (0 Componente 3, de estudos, ndo prevé qualquer acdo que
resulte em impactos ambientais e sociais; qualquer avaliacdo relacionada ao Componente 4 sera
desenvolvida na hipétese de haver necessidade técnica com comprovado sentido de urgéncia). Esses
contelidos sdo expostos a seguir, com razoavel grau de detalhamento. A exposicdo abrange as
intervencOes, suas justificativas técnicas, os procedimentos metodol6gicos de execucdo e 0S
beneficios esperados; sdo avaliados os impactos ambientais e os temas e implicacBes sociais de cada
tipologia de intervencgéo.
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2.2 Componente 1 - Disponibilidade Hidrica e Perdas

2.2.1 Subcomponente 1.1 - Agua Legal (Acesso) execucdo de 190 mil novas ligacdes (Programa
Agua Legal).

S30 objetivos gerais do Programa Agua Legal:

- Regularizar e ampliar servicos de saneamento (por adesdo voluntaria ao servico regular) a
populacdes hoje abastecidas por conexdes irregulares.

- Eliminar riscos de contaminacdo das redes de abastecimento irregulares e melhorar as condi¢es de
saude publica em cada nucleo atendido.

- Estimular e promover o uso racional da agua, por meio de ac¢Bes socioeducativas,
contribuindo para a reducdo geral de perdas ocasionadas por ligagdes irregulares e pelo
descontrole no uso da agua.

- Tornar o servigo de abastecimento de agua acessivel e ao alcance da populagdo atendida por meio
da cobranca de “tarifa social”.

- Preservar a racionalidade do sistema comercial vinculado aos servi¢os publicos de saneamento
basico na area de operacdo da Sabesp.

- Melhorar as condi¢Ges de atendimento por infraestrutura urbana para popula¢cdes enquadradas
nas categorias de alta a muito alta vulnerabilidade social, conforme os critérios do indice Paulista de
Vulnerabilidade Social (IPVS — Fundacéao Seade).

As intervencdes relativas ao Programa Agua Legal preveem a publicacdo de editais no periodo de
2018 a 2022 para a contratacdo dos trabalhos de execucdo de 152.000 novas liga¢des de agua e
38.000 ligacbes de esgoto, distribuidas por Unidades de Negdcios (UN) e Unidades de
Gerenciamento Regional (UGR) da Diretoria Metropolitana® conforme Tabela 4.

Para 0 ano de 2018, esta programada a publicacdo de editais referentes a um total estimado de
30.800 ligacdes, das quais 24.640 novas ligacbes de agua, segundo a distribuicdo por UN e por
Municipio, conforme a Tabela 4.

a) Informagcdes Basicas sobre o Programa Agua legal

Em 2016, estimava-se um contingente de 300 mil habitacbes em areas de baixa renda familiar da
RMSP desprovidas do servi¢o regular de abastecimento agua. Esse nimero foi calculado a partir de
diagndstico e mapeamento das areas, com utilizacdo de sistema georreferenciado corporativo da
Sabesp (Signos), associado a sistema adotado pela Prefeitura de Sdo Paulo (Habisp) e a sistemas com
a mesma finalidade de outras prefeituras’.

As familias nessas condicGes, todavia, tém acesso a agua através de conexdes irregulares,

6 Cada Unidade de Negdcios (UN) da Diretoria Metropolitana esta subdividida em UGRs - Unidades de
Gerenciamento Regional.

" 0 contingente populacional nesta condicdo alcancava pelo menos 1,05 milhdo de habitantes, ou cerca de 5%
da populacéo de toda a Regido Metropolitana de S&o Paulo.
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tecnicamente vulneraveis a vazamentos e a infiltracdo de esgotos, e com fornecimento intermitente.
Nesta situagdo, ha ampliacdo de perdas fisicas e financeiras do sistema de abastecimento, impactos
negativos sobre a saude publica, riscos a rationale do sistema comercial da empresa e, de maneira
geral, a reiteracdo de informalidade urbana.

Em 2016, a Diretoria Metropolitana iniciou o Programa Agua Legal, cuja finalidade é efetuar a
regularizacao do servigo prestado a essas areas. A iniciativa é desenvolvida através de contratos de
performance, com a remuneracdo vinculada a metas estabelecidas (indicador: recuperacao
mensurada de volumes de agua). Os contratos tém por escopo quatro etapas sucessivas.

(i) Diagnostico prévio da area de intervencdo, ciéncia e consentimento da Prefeitura quanto a
oportunidade do empreendimento.

(ii) Trabalho social para convencimento da populacdo e consequente adesdo ao Programa
(aspecto chave para o sucesso de cada empreendimento).

(iii) Execucao de redes e ligacGes de adgua e de esgotos, abrangendo um periodo de 12 meses.

(iv) Acompanhamento posterior dos resultados técnicos e comerciais por um prazo adicional de
18 meses, com a continuidade, nessa etapa, do trabalho social. O monitoramento visa a
consolidar os resultados positivos do servico executado e estimular habitos de
preservacdo ambiental e de consumo moderado.

Dadas exatamente as condi¢gdes de renda dos estratos populacionais que constituem a atencdo do
Programa, € aplicada a tarifa social ao consumo hidrometrado por um prazo de dois anos. Ao final do
periodo, para cada caso é verificada a situacao de renda familiar face aos critérios da tarifa social. Os
ganhos para a populacdo sdo relevantes: melhoria de satde publica; fornecimento regular de agua
com tarifa de baixo custo; beneficios tangiveis e intangiveis da formalizacdo urbana. A experiéncia
indica que é realizado um numero de liga¢gdes pelo menos 15% além da previsao, em parte fungdo da
dindmica de ocupacdo de cada area de intervencao.

Desde o inicio do Programa Agua Legal (2016) foram regularizadas, a partir de investimentos
proprios da Sabesp, cerca de 78 mil ligagdes de dgua, com estimativa de atendimento a cerca de 270
mil pessoas®. Essa contabilidade refere-se ao periodo compreendido entre janeiro/2016 e
mar¢o/2018. As a¢bes foram desenvolvidas em 180 nucleos. A metodologia de trabalho considerou,
desde o ponto de partida, o envolvimento de pessoas com acesso e conhecimento das comunidades
locais a serem beneficiadas com o Programa. Isso incluiu, do lado da formulacdo e preparacdo do
Programa, a atuacao das equipes de trabalho comunitario das Unidades de Negdcios (UNs), tanto
como participantes do diagnostico inicial quanto para a identificacdo e contato com possiveis
liderancas em cada area de intervencao. Incluiu também, por outro lado, a contratacdo preferencial
de mulheres adultas para a aproximacdo e o trabalho de convencimento das familias moradoras -
portanto, gerando renda local temporaria. Trata-se de postos de trabalho com horarios flexiveis e
nas imediacdes dos locais de moradia, com remuneracao igual a que é paga a equipes das
empresas contratadas para a execucao dos servicos.

8 Utilizamos a média de 3,5 habitantes por domicilio. Tomou-se por base a média encontrada para o distrito
censitario do Grajau (areas das bacias Billings e Guarapiranga), que possuia, pelo Censo/2010, cerca de 300 mil
moradores. Sua média era de 3,56 habitantes/domicilio.
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Em geral, as obras de novas ligacbes de agua foram executadas em um periodo de 12 meses,
verificando-se um indice de adesdo préximo a 95%. Os consumos hidrometrados das ligacGes
executadas correspondem a uma vazdo da ordem de 200 litros/segundo. O trabalho social posterior
visa a sustentabilidade do conjunto dos objetivos do Programa, desde o propdsito de seguir em
direcdo a universalizacdo da prestacdo dos servicos, passando pela manutencdo de condigdes
comerciais de adimpléncia por parte das novas familias usuérias, até a preservacao da racionalidade
do sistema comercial da Sabesp, o qual busca distribuir o custo da prestacio dos servicos em regime
de compatibilidade com um tecido social marcado por gradientes expressivos de desigualdade de
renda. Ha a finalidade, ainda, de manter a racionalidade técnica dos sistemas de abastecimento. O
Programa Agua Legal também representa um instrumento de controle de perdas fisicas e financeiras
do sistema de abastecimento, de relevancia ampliada pela escassez hidrica estrutural da RMSP (as
fotos 2 e 3, a seguir, apresentam aspectos de dois ndcleos do municipio de Sdo Bernardo do Campo
j& atendidos pelo Programa).

Foto 2
Ndcleo Alvarenga, Municipio de Sdo Bernardo do Campo

Foto 3
Ndcleo Brecheret, Municipio de Sdo Bernardo do Campo
3
; |
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Tabela 4
Distribuic&o de Ligacbes de Agua e Esgotos por UN e por UGR - Diretoria Metropolitana
Periodo: 2018-2020°

Total de Novas Ligacdes

Unidades UGR 2018 2019 2020 Total
Sdo Mateus 2.200 - - 2.200
Mooca - 400 - 400
MC :
Jardins - 800 - 800
Total MC 2.200 1.200 - 3.400
" Qs‘i‘giﬁgﬁﬁg,‘gfa”e”az 5000  7.800 6.200 19.000
Total ML 5.000 7.800 6.200 19.000
Freguesia 5.500 9.900 11.000 26.400
Pirituba 5.050 - 43.000 48.500
MN Santana - 17.000 10.200 27.200
Extremo Norte 3.700 - 15.000 18.700
Total MN 14.250 26.900 79.200 120.350
Butantd 4.700 12.900 - 17.600
Cotia 2.150 1.700 - 3.850
MO Osasco 2.500 3.000 - 5.500
Tieté - 8.600 - 8.600
Total MO 9.350 26.200 - 35.550
Interlagos - 3.000 - 3.000
Guarapiranga - 4.000 - 4.000
MS Santo Amaro - 50 - 50
Billings - 2.350 2.300 4.650
Total MS - 9.400 2.300 11.700
Total de ligagbes: 2018 — 2020 30.800 71.500 87.700 190.000

9 A distribuicio tem como base a data prevista para a publicacio dos respectivos editais. Os ndmeros de
ligagdes na Tabela agregam ligacdes de agua e esgotos. Prevé-se que as ligacdes de esgotos representem 20%
de cada subtotal. Fonte dos dados: MPC — Departamento de Gestao das Rela¢bes com Clientes. SABESP. Julho
2018.
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MAPA 5

Programa Agua Legal - Areas de Intervencio
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Tabela 5
Distribuicéo por Unidade de Negdcio e por Municipio das Ligacdes de Agua e Esgotos (Ano: 2018)

N° de novas ligacdes
Unidade UGR / Municipios gac

Total* Agua

MC S&o Mateus (S&o Paulo) 2.200 1.760
ML Alto Tieté (Itaguaquecetuba e Ferraz de Vasconcelos) 5.000 4.000
Freguesia (S&o Paulo) 5.500 4.400

MN Pirituba (S&o Paulo) 5.050 4.040
I;;I((t)rrzrtr;()) Norte (Caieiras / Franco da Rocha e Francisco 3.700 2 960

Butanta (S&o Paulo) 4.700 3.760

MO Cotia (Cotia / Tabodo da Serra e Vargem Grande Paulista) 2.150 1.720
Osasco 2.500 2.000

Total de novas ligacbes 30.800 24.640

* As ligacBes de esgotos representam, estimativamente, 20% de cada subtotal.

b) Programa Agua Legal: Informalidade Urbana e Indicadores Sociais

O Programa Agua Legal faz parte de uma politica pdblica urbana renovada, que busca lidar
proativamente com as condi¢cbes precarias de assentamentos, geralmente de grande
densidade demografica, que fazem parte da chamada economia urbana informal. Como se
vera mais adiante, nem sempre esses nucleos localizam-se nas franjas das cidades; com
alguma frequéncia, areas objeto do Programa Agua Legal estdo inseridas em porcdes mais
centrais do tecido urbano. A justificativa dessa politica - marcos iniciais possiveis sdo o Estatuto
da Cidade e as primeiras obras de urbanizacdo de favelas - deve-se, dentre outros fatores, as
proprias dimensdes superlativas dos passivos urbanos (combinados, em larga medida, com
passivos ambientais). A Tabela 6 totaliza cerca de 1,12 milhdo de imOveis pertencentes a
favelas e a loteamentos irregulares na RMSP (cerca de 4,0 milh6es de moradores).

Os dados disponiveis sobre favelas e loteamentos irregulares oscilam, de maneira geral,
conforme as fontes que os produziram. Como referéncia e para efeito de apreciacdo de dados
também relativos a municipios indicados no Programa Agua Legal, considerou-se o
levantamento elaborado, para 2017, pela Companhia de Desenvolvimento Habitacional e
Urbano (CDHU), 6rgédo da Secretaria da Habitacdo do Estado de Sao Paulo. O estudo da CDHU
recorreu a dados do Sistema de InformacBes Metropolitanas (SIM), gerados pela Empresa
Paulista de Planejamento Metropolitano S.A (Emplasa). Cabe ressaltar que os dados estao
referidos aos municipios; nao ha desagregacao por bairros ou distritos.
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Tabela 6
Dados sobre Imoéveis em Favelas e Loteamentos Irregulares em Municipios da RMSP,
por Sub-regides (2017)
x . Favela / i . Favela /
Sub-regido Municipio loteamento Sub-regido Municipio loteamento
Caieiras * 1.964 Cotia * -
Cajamar 8.752 Embu 48
Norte Francisco Morato * - Embu-Guagu -

Franco da Rocha * 5.126 Itapecerica da Serra 7.040
Mairipora 636 Sudoeste 'y jitiba -

Total Sub-regido Norte 16.478 S&o Lourenco da Serra -
Aruja 40 Tabodo da Serra * 12.356
Biritiba-Mirim 2.792 Vargem Gde Paulista* -
Ferraz de Vasconcelos * 8.322 Total Sub-regido Sudoeste 19.444
Guararema 1.060 Barueri 78
Guarulhos 4,537 Carapicuiba 5.539

Leste Itaquaquecetuba * 4.421 Itapevi 2.899

Mogi das Cruzes 242 Oeste Jandira 2.785
Poa 4.194 Osasco 32.573
Salesépolis 93 Pirapora do Bom Jesus -
Santa Isabel 2.271 Santana de Parnaiba 18.401
Suzano 2.732 Total Sub-regido Oeste 62.275

Total Sub-regido Leste 30.704
Diadema 24.196 Total municipio de S&o Paulo * 843.244
Maua 40.984 TOTAL - RMSP 1.123.394
Ribeirdo Pires 2.730

Sudeste | Rio Grande da Serra -
Santo André 25.457 Fonte: SIM/Emplasa, elaborag&o SH / CDHU — Superintendéncia de
S&o0 Bernardo do Campo 57.882 Planejamento Habitacional. 2017
S&o Caetano do Sul - )
Total Sub-regio Sudeste 151.249 * Municipios com nicleos habitacionais no Programa Agua Legal.

Reitere-se que o Programa Agua Legal tem por publico-alvo familias em condig&o de elevada
vulnerabilidade (alta a muito alta vulnerabilidade, segundo o ja mencionado indice Paulista de
Vulnerabilidade Social, IPVS, apurado pela Fundagédo Seade).

O IPVS baseia-se em uma tipologia derivada da combinacdo entre os indicadores sintéticos das
dimens@es socioecondmica e demografica, permitindo classificar os setores censitarios em
sete grupos, segundo o grau de vulnerabilidade social da populacdo neles residente, conforme
Tabela a seguir.
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Tabela 7 - Grupos do IPVS em setores censitarios com mais de 50 domicilios — 2010

Dimensdes

Socioeconémica

Demogréfica: Familias

Grau de Vulnerabilidade

Situacao e tipo de
setores — Urbanos

(%]
o . . - . ~ . .
21 Muito alta Jovens adultas e idosas Vulnerabilidade Baixissima | N&o especiais e subnormais
S . . Vulnerabili mui ) i )
2 Média Adultas e idosas b:ix: abilidade uito N&o especiais e subnormais
3 Média Jovens Vulnerabilidade baixa N&o especiais e subnormais
. . o - Urbanos ndo especiais e
Vulnerabili médi .
i Baixa Adultas e idosas ulnerabilidade média subnormais
5 Baixa Jovens em setores urbanos = Vulnerabilidade alta N&o especiais
. residen m - . .
6 Baixa Jovens  residentes e Vulnerabilidade muito alta | Subnormais
| | aglomerados subnormais
. I I jovens em - .
7 Baixa dosas, adultas e jovens e Vulnerabilidade alta Rurais

setores rurais.

Fonte: Fundacdo Seade — IPVS: Principais Resultados — verséo 2010. www.seade.gov.br —junho 2018.

No Relatdrio referente ao primeiro ano de implantacdao dessa primeira parte do Componente
1, estdo apresentadas a distribuicdo das intervencGes planejadas por Unidade de Negdcio e
por Municipio (conforme Tabela 4 anterior), as informacGes demograficas (Populacdo Total
Residente e respectivas Taxas Geomeétricas de Crescimento Anuais - TGCA % a.a.) e as
referentes ao IPVS. Os dados resultam de consultas a Informag6es dos Municipios Paulistas
(IMP), disponiveis no site da Fundacéo Seade (www.seade.gov.br) .

Os Mapas 6 e 7 apresentam duas areas de intervencdo do Programa Agua Legal, ambas na
circunscricdo da Unidade de Negdcios Norte (UN Norte), abrangendo o municipio de Sdo Paulo
e, em seguida, o municipio de Francisco Morato. Note-se, no primeiro Mapa, que a maioria das
intervencOes esta concentrada ao norte - a area verde, no alto do Mapa, pertence a Serra da
Cantareira. Entretanto, ha intervencdo prevista no bairro do Limdo, préximo a avenida
Marginal do Tieté. O Mapa 7 demonstra, com clareza, que ha preponderancia de intervencées
em franjas urbanas, mas também acdo prevista em area localizada junto ao centro do
Municipio.

As Fotos 4 e 5, por sua vez, sdo indicativas das densidades de ocupacdo em duas areas de
intervencdo e nas suas respectivas vizinhangas (novamente situadas na UN Norte, na Capital e
em Francisco Morato).

10 A Fundagdo Seade, entidade vinculada a Secretaria de Planejamento e Gestdo do Estado de Sao Paulo,
em parceria com a Assembleia Legislativa do Estado de S&o Paulo, elabora o IPVS, tendo como
referéncia resultados do Censo Demografico — IBGE. Os dados atuais provém do Censo de 2010. A
edicdo aqui utilizada reporta-se a versdo publicada em 2013 — disponiveis para consulta publica no
www.iprsipvs.seade.gov.br — junho 2018.
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Mapa 6
nicipio de Sao Paulo - Unidade de Negdcios Norte (UN Norte)
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Mapa 7
Programa Agua Legal - Intervencdes no Municipio Franmsco Morato Unidade de Negdcios Norte (UN Norte)
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2.2.2. Subcomponente 1.2 e 1.3 — Renovac¢do de Redes Secundarias e Setorizacao por
performance

a) Objetivos
Constituem objetivos diretos desse Subcomponente:

- A reducdo de perdas fisicas de agua através da substituicdo de cerca de 803 km de redes
distribuidoras que se encontram em condi¢des operacionais criticas, com registros frequentes
de vazamentos.

- A reducéo de perdas fisicas e financeiras nos setores de abastecimento do Jardim Angela e do
Grajal, ambos localizados no quadrante sul do municipio de Sao Paulo (area da Unidade de
Negadcios Sul — UN Sul). As intervengdes propostas, nesse caso, apresentam amplo escopo, 0
que inclui também a substituicdo de um total de 47,1 km de redes (22,7 km no Grajau e 24,4
km no Jardim Angela)*..

Tabela 8
Programa de Licita¢des do Subcomponente 1.2 — Renovagéo de Redes Secundérias
Ano Lote Unidade Extensdo (m)
1 MN 102.391
2 MS 27.600
2019 3 MC 127.102
4 MO 143.718
Total 2019 400.891
1 MC 32.302
2 35.314
2020 3 ML 28.325
4 MO 45.000
Total 2020 140.941
1 MC 35.664
2021 2 MN 50.620
3 MO 56.148
Total 2021 142.432
1 34.000
2 MC 31.114
2022 3 29.887
4 MO 7.585
5 ML 16.400
Total 2022 118.986
Total Geral 803.250

11 Nesse caso, a Sabesp devera contratar estudos, projetos e implantacdo de planos de trabalho para
otimizag&o dos Setores de Abastecimento de Agua Grajau e Jardim Angela, visando a reducio do volume
perdido por meio de ac¢Bes de setorizacdo, controle de pressdo, controle ativo de vazamentos e
adequacao da infraestrutura.
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Para o primeiro ano do Acordo de Empréstimo, devem estar licitadas e contratadas as
intervencdes nos dois setores de abastecimento, Grajai e Jardim Angela. A sequéncia
posterior de licitacbes (substituicdo de redes) consta da Tabela 8.

Assinale-se que, no caso das intervencdes nos dois setores de abastecimento mencionados,
trata-se de contratos de performance onde as empresas licitantes deverdo apresentar o seu
proprio projeto, identificando medidas e custos associados, para a meta de reducdo das
perdas estabelecida contratualmente para cada setor.

b) Informac6es Basicas sobre o Programa de Perdas e as Justificativas Técnicas da Troca
de Redes
Durante extenso periodo, a Sabesp vem desenvolvendo esforco substantivo para o controle e
a reducdo de perdas nos seus sistemas de distribuicdo de agua. Houve avancos significativos
no numero de substituicdo de ramais domiciliares, na identificacdo de vazamentos conforme a
melhor tecnologia disponivel e nos tempos médios de execucao de reparos.

Grafico 2
indice de Perdas Totais em Litros/Ligacdo Dia. Regido Metropolitana de S&o Paulo.

IPDt em Litros/ligagdo dia

433 433 452 434

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Os resultados para o ultimo decénio constam do Grafico 2 anterior. As quedas bruscas
verificadas nos anos 2014 e, mais ainda, 2015, correspondem ao periodo de estiagem, quando
as pressdes foram reduzidas na rede para o controle mais agudo de perdas - esta foi uma das
medidas mais bem-sucedidas para a travessia da crise hidrica.

A avaliacdo dos técnicos e da direcdo da Sabesp, no estagio técnico e de investimento atual, é
que todas as providéncias tomadas até 0 momento atingiram um patamar nao distante de um
teto de resultados, consideradas as nossas condi¢fes urbanas. Para que haja um avango novo
e relevante na reducdo das perdas, é necessario que seja enfrentada, em escala, a substituicdo
de redes que apresentam sinais de maior deterioragdo. E disso que trata essa iniciativa do
Componente 1 do Programa Saneamento Sustentavel e Inclusivo.
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Na area de operagdo da Sabesp dentro da RMSP, existem 36 mil km de redes de distribuicio
de agua. Ha necessidade de substituicdo de estoque de 6.200 km de redes, medida essencial a
reducdo dos indices de perdas. Trata-se de conjunto devidamente identificado de tubulagdes
que apresentam, por razbes variadas (idade, material, desgaste por condi¢bes operacionais,
tipologia de solo, inter alia), maior incidéncia de vazamentos e rompimentos. Essas ocorréncias
encontram-se quantificadas e espacialmente localizadas em sistema de registros operacionais
da Sabesp (Sigao). Estudo baseado em possibilidades efetivas de recursos, proprios e
financiados, mapeou um estoque menor, de 2.507 km, que requer maior urgéncia na sua
substituicdo (no estudo para a tipificacdo do estoque, a criticidade foi determinada segundo
uma escala prioritaria ascendente de 1 a 5; esta extenséo foi classificada como 5).

O ritmo anual de substituicdo dessas redes, ndo obstante a aplicacdo de recursos proprios e de
financiamento da JICA, encontra-se abaixo do necessario. A meta da Sabesp é efetuar a
substituicdo no ritmo anual de 1% do estoque total de redes (i.6, 360 km/ano). No caso
especifico do financiamento objeto do presente documento, a proposta é de substituicdo de
850 km, ou 34% do total das redes com criticidade nivel 5.

Prevé-se que as obras sejam assentadas por método nado-destrutivo, por meio do
“piperbursting” (substituicdo pelo mesmo caminhamento da rede existente). Esse método é
particularmente util por reduzir interferéncias, durante as obras, com o sistema viario.

Atualmente, os municipios operados pela Diretoria Metropolitana apresentam, em média, 75
vazamentos/ano em cada 100 km de redes. Esta relagdo vazamentos/extensdo de redes
corresponde a metodologia adotada internacionalmente; o dado mencionado refere-se ao
periodo de julho/2016 a julho/2017. A meta, para os locais onde se propde executar a
substituicdo de redes, é chegar a 19 vazamentos/ano, similar ao dado aferido na Alemanha
(cujas condigdes urbanas sao muito mais favoraveis).

As acOes dessa natureza dentro do Programa de Reducéo de Perdas vém sendo desenvolvidas
pela Sabesp mediante contratos de performance, que fixam as metas de reducéo de perdas e
condicionam a remuneracdo das empresas ao alcance das metas fixadas.

Pela dimensdo do investimento previsto nesse Componente - aproximadamente, 51% do
investimento total, foi elaborada Nota Técnica Especifica, que apresenta o diagnostico e a
metodologia de identificacdo e priorizacdo das intervencgdes (redes a serem substituidas) em
grau de detalhamento. Essa Nota Técnica constara como apéndice do Manual de Operacao do
Programa.

Os Mapas 4 e 5 apresentam a localizacdo dos setores de abastecimento do Jardim Angela,
situado a margem esquerda da represa do Guarapiranga, e do setor Grajal, que margeia a
represa do Guarapiranga a oeste e a represa Billings a leste. Os dois setores receberdo as
intervencbes mencionadas, a serem iniciadas no 1° ano de execu¢do do Programa. Antes, as
Fotos 6 e 7 apresentam vistas parciais de areas atendidas pelos dois setores de abastecimento.
Finalmente, o Mapa 11 indica as areas onde devera ocorrer a substituicdo de redes de agua.
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Foto 6

Vista Parcial de Area Pertencente ao Setor de Abastecimento do Grajal
o = P . : y %5 .2
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Foto 7
Vista Parcial de area pertencente ao Setor de Abastecimento do Jardim Angela
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Mapa 9
Setor de Abastecimento do Grajau
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Mapa 10
Areas Identificadas para Obras de Substituicdo de Redes de Agua e de A¢des Gerais de Controle de Perdas

%, Nazaré Paulista

Mairipor3

Santana de Parnaiba
Barueri

ARE

- i o
hrge Biritiba-Mirim 2

~ Embu das Artes

Itapecerica da Serr

MS
BIRD - Troca de Rede

A Troca de Rede
Embu-Guagu
|| Setores de Abastecimento Grajati e Jd. Angela

D Unidade de Negoécio
] e
Represas

|
-
COLONIA

1:400.000 CIDADE LUZ _j§

45225 0 45 ] 135
I TN

Elaborado por MPI - Agosto/18

55



Marco de Gestao Socioambiental do Programa Saneamento Sustentavel e Inclusivo

sabesp

2.2.3. Subcomponente 1.4 Amplia¢do da Seguranca Operacional

Esse subcomponente esta voltado a seguranca de barragens de sistemas produtores de agua
para o abastecimento da Regido Metropolitana de S&o Paulo. S&o os casos das barragens dos
Sistemas Cantareira (Jaguari, Jacarei, Cachoeira, Atibainha, Cascata, Paiva Castro e Aguas
Claras), Alto Cotia (Pedro Beicht e das Gragas), Rio Grande, Rio Claro (Ribeirdo do Campo) e
Capivari. Os recursos deverdo ser aplicados em projetos e intervengdes de correcdo de
anomalias detectadas no monitoramento efetuado pela Sabesp (em geral, de complexidade e
significancia menores).

Constituem objetivos desse subcomponente:

Financiar, entre outros, (a) a correcdo de anomalias nas barragens e nas suas estruturas
associadas, incluindo as barragens Paiva Castro e Atibainha; (b) a aquisi¢do e instalacdo de
equipamentos de monitoramento - Pacote de Instrumentacdo ou aquisicdo de dados de
equipamentos de monitoramento -, incluindo a revisdo e a atualizacdo do sistema de controle
e de aquisicdo de dados existente, a instalacdo de novos equipamentos e a aquisicdo de
software para a implementacdo de uma base de dados integrada nos escritérios da Sabesp,
incluindo o sistema existente de suporte a decisdo; (c) a instalacdo de um sistema de controle
de deformagdes com equipamento micro geodésico nas barragens, onde aplicavel; (d) o
controle dos materiais erodidos no sistema de drenagem a jusante, onde aplicavel; (e) o
controle de vazamentos em juntas abertas nas galerias de descarga de fundo (Grouting), onde
aplicavel; (f) reparacdo de estruturas afetadas por reacdes alcali-agregado (RAA) (reacdo
expansiva), incluindo a barragem Paiva Castro; (g) a supervisao de todas as obras.

No programa também estdo contemplados estudos e projetos para ampliacdo da capacidade
institucional e o desenvolvimento de ferramentas-chave relacionadas com seguranca de
barragens para ampliar a capacidade da Sabesp de responder as exigéncias e benchmarks de
seguranca de barragens.

Esse outro item — subcomponente 3.3 - contemplard: (a) a preparacdo e implementacao de
planos de acdo a emergéncia (PAES) ou de planos de preparacdo a emergéncia (PPES) nas
barragens operadas pela Sabesp (em comum acordo entre a Sabesp e o Banco Mundial); (b) a
contratacdo de um Painel de Especialistas em Seguranca de Barragens para avaliar aspectos de
vulnerabilidade, incluindo a revisdo da analise de rompimento de barragens e os sistemas de
instrumentacdo, durante a implementacao das revisdes periddicas de seguranca da barragens;
(c) estudo do status das estruturas afetadas por RAA (reagdo expansiva), se for caso, mas
incluindo a barragem de Paiva Castro; (d) elaboracdo de projeto e fornecimento de sistemas
ou realizacdo de agOes voltados para a implantacdo de sistemas de aviso/alerta para
comunidades a jusante das barragens, em consonancia com o PAE ou o PPE; (e) estudo e
projeto de um novo controle de supervisdo, do sistema de aquisi¢cdo de dados e da base de
dados integrada nos escritorios da Sabesp, conectando-se ao sistema de suporte a decisdo
existente, incluindo a definicdo de hardware e software; (f) estudo e projeto para atualizar os
sistemas de instrumentacdo e 0s equipamentos de monitoramento — Pacotes de
Instrumentacdo para as barragens em geral; (g) melhoria dos planos e manuais de operagéo e
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manutencdo apés a elaboracdo dos projetos para 0s novos equipamentos e instrumentos,
qguando aplicavel; (h) a assisténcia técnica necessaria para cumprir com as Politicas de
Seguranca de Barragens existentes; e (i) capacitacdo e formacdo pratica, incluindo duas
semanas de oficinas de formacdo pratica que abordem a analise de riscos com base na
metodologia de "Modo de Falhas Possiveis"; (j) a aquisicdo e instalacdo de equipamentos
elétricos e mecanicos para a renovacdao das barragens em geral, conforme definido por
estudos realizados.

Em anexo, encontra-se o plano de acao detalhado voltado a seguranga das barragens.

Foto 8
Vista da Barragem e do Reservatorio Ribeirdo do Campo - Sistema Produtor Rio Claro
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2.3 Componente 2: Seguranca Hidrica do Guarapiranga

Escopo e Objetivos

Esse Componente abrange uma série de intervencdes relacionadas a esgotamento sanitario e
ao controle da polui¢do hidrica na bacia hidrografica do Guarapiranga, localizada no quadrante
sul-sudoeste da Regido Metropolitana de S&o Paulo. Estdo previstas as seguintes intervencoes:

» Expansdo de sistemas de esgotamento sanitario em bairros dos municipios de Embu
das Artes e Itapecerica da Serra.

» Implantacdo de estacdo de remocdo de nutrientes préxima ao desemboque do rio
Embu-Mirim.

» Modernizagdo tecnolégica e de processo de 6 estacBes elevatdrias de esgotos.
= Execucdo da nova linha de recalque Talamanca e de novo coletor tronco Guavirutuba.

Com o melhor controle da qualidade hidrica, deve-se garantir a manutencao de condicGes
adequadas para a operacdo continuada do Sistema Produtor Guarapiranga, visando ao
abastecimento da Regido Metropolitana de Sdo Paulo e a elevacdo da seguranca hidrica da
Metropole. A Foto 9 apresenta uma vista aérea da represa, destacando a sua margem direita,
vista no canto esquerdo alto, e a barragem, no canto direito baixo.

Foto 9
Vista Aérea da Represa do Guarapiranga
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2.3.1 Informac6es Bésicas sobre a Represa e o Sistema Produtor Guarapiranga

A represa do Guarapiranga € um caso referencial do conflito entre o uso do solo
(metropolitano) e a necessidade de preservacdo hidrica para a prépria sustentabilidade da
Regido Metropolitana. Da construcdo de sua barragem, concluida em 1909, até meados da
década de 1960, a represa e as suas margens evoluiram de uma condicdo de isolamento e
distancia do centro urbano para um cendario misto de balneario e bairros de densidade
ocupacional relativamente baixa. Em seguida, por forca da rapidissima expansdo da mancha
urbana/metropolitana, na forma de anéis periféricos sucessivos, a regido tornou-se a “bola da
vez” do crescimento da Metropole. Em 1980, sua populagdo ja alcancava 315 mil habitantes;
em 1991, 548 mil. Estima-se que o contingente populacional tenha chegado a 930 mil
habitantes (projecdo para o ano de 2015), predominantemente concentrado em areas
proximas ao espelho d’agua da represa.

Ndo obstante tratar-se de manancial com caracteristicas cada vez mais urbanas, sua
importancia para o abastecimento da Regido Metropolitana de Sdo Paulo é estratégica e
crescente. Suas vazbes naturais, as quais se somam volumes revertidos das bacias
hidrogréaficas Billings e Capivari-Monos, sdo conduzidas a Estacdo Alto da Boa Vista (ABV), que
possui capacidade de tratamento de 16 m3/segundo. Trata-se, hoje, do segundo maior sistema
produtor metropolitano. Durante a recente crise hidrica que alcancou a Regido Sudeste
brasileira (2013-2015), com incidéncia particularmente aguda na RMSP, o Sistema Produtor
Guarapiranga foi essencial a manutencdo da racionalidade do abastecimento da Metropole.
Suas aguas sao responsaveis pelo atendimento de cerca de 5 milhdes de pessoas, distribuidas
pelas regides sul e sudoeste da Capital e municipios vizinhos dos quadrantes sul e oeste.

A dificil relagdo entre a cidade e a represa e seus cursos d’agua afluentes levou, ainda na
década de 1970, ao estabelecimento de legislacdo que tinha por finalidade obstar o
crescimento demogréafico em seu territorio de drenagem. A forte expanséo da cidade, mesmo
apos a Legislacdo de Protecdo de Mananciais (LPM) de 1975/1976, provocou a revisdo dos
documentos legais e das politicas publicas para o territorio durante as décadas de 1990 e
2000. Foram elaborados e implantados programas de investimento publico (Programas
Guarapiranga e Mananciais, inter alia, ambos contando com o apoio do banco Mundial),
visando a expansao de infraestrutura publica basica, inclusive de saneamento, e a urbanizacdo
de aglomeracGes fisica e juridicamente irregulares, casos de loteamentos de baixa e baixissima
renda médias e das favelas. Em 2006, foi editada o que se denominou Lei Especifica do
Guarapiranga ((Lei Estadual n°® 12.233), que procurou reequilibrar a relacdo entre usos
urbanos intensivos e a qualidade das aguas da bacia. A nova lei, a par de reconhecer a
realidade da ocupacdo urbana, fixou uma meta de qualidade da agua, correspondente a uma
carga maxima de fosforo total/dia, a ser alcancada até o ano de 2015. Com a modelagem
matematica uso do solo x qualidade da agua disponivel a época, essa carga maxima foi
estabelecida em 147 kg/dia - seria equivalente a carga média calculada para o ano de 1980,
quando a populacdo era menor e o reservatorio ndo apresentava floragdes algais recorrentes,
como aquelas especialmente verificadas no biénio 1990/1991. Posteriormente, com a adogao
de modelagem matematica mais moderna e apurada, e igualmente mais aderente a realidade
da bacia, houve um recélculo técnico da carga estimada para o ano de 1980, redimensionada
para 206 kg/fosforo/dia.
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A represa do Guarapiranga tem um longo histérico mensal de medi¢des de cargas poluidoras
em seus afluentes, em pontos diversos do corpo d’agua e no ponto de captacao de agua bruta.
Houve duas campanhas de monitoramento especialmente abrangentes e qualificadas, que
incluiram medicGes de vazao dos cursos afluentes, desenvolvidas em 1997 e em 2013-2014,
respectivamente. Nas duas ocasifes, chegou-se a uma quantificacdo de ordem de grandeza
similar: 306 kg/fésforo total/dia e 312 kg/fésforo total/dia, respectivamente!?.

Assim, persiste um hiato entre a carga-meta fixada na legislagdo e os quantitativos de cargas
aferidos pelo monitoramento da qualidade das aguas. Para a redugdo desse hiato, a Sabesp
prevé, em seus planos de investimentos plurianuais, obras de expansdo do sistema de
esgotamento sanitario que hoje cobre, aproximadamente, 70% da populacdo definidamente
urbana®®. Entretanto, ha limites para a acéo estritamente setorial: um percentual mais elevado
de expansao depende, por razbes fisicas e/ou juridicas, de interven¢des urbanisticas mais
gerais (usualmente conduzidas pelas prefeituras, sobretudo a Prefeitura de Sdo Paulo), em
favelas, que devem ser urbanizadas, ou em loteamentos de origem irregular, onde as
intervencbes de infraestrutura puablica relativamente ampla devem anteceder processos
formais de regularizacdo fundiéria.

Durante o periodo 2007-2012, a Prefeitura de Sdo Paulo executou um abrangente programa
de intervengdes urbanas em loteamentos irregulares e em favelas. Posteriormente, a
intensidade do esfor¢o sofreu forte declinio, até uma virtual paralisacdo das intervencées
quando da irrupcdo da crise fiscal do setor publico. Embora haja esforcos recentes para a
retomada de algumas frentes de obras, ndo h4 no momento recursos para investimentos que
permitam antever, em prazo mais curto, o atendimento do largo passivo urbano ainda
remanescente.

Ha ainda outras limitacGes, ambas relacionadas a uma malha urbana pouco organizada, de
sistema viario acanhado, mal planejado e mal articulado, e marcada pela arremetida da
ocupacao sobre longos tramos de fundos de vale. Cite-se:

- iméveis ndo conectados a rede publica, conquanto esta esteja disponivel.

- imdveis situados abaixo do greide da rua, onde ligacfes sdo possiveis tecnicamente
apenas pelo fundo dos lotes (os quais, entretanto, sdo exiguos, restando pouca area
sem edificacdo em cada lote).

- fundos de vale onde, dada a ocupagéo, é impossivel o assentamento de coletores em
faixas mais proximas ao curso d'agua (nessas condi¢bes, com o assentamento de
coletores-tronco em ruas ou faixas menos proximas dos leitos do corregos, niUmero
apreciavel de iméveis deixa ou pode deixar de ser esgotado).

2. A medicdo mais recente inclui 6 kg/fésforo total/dia provenientes da reversdo para a bacia do
Guarapiranga das aguas do braco Taquacetuba, da represa Billings. Nos dezessete anos que separam as
duas campanhas de monitoramento, estima-se um crescimento de 230 mil pessoas no territério da
bacia.

13 Estima-se um contingente de 30 mil moradores de areas de baixa densidade, as quais nédo seria
razodvel, do ponto de vista técnico, econdmico e ambiental, estender sistemas convencionais de
esgotamento sanitario.
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Um fator relevante diz respeito a interseccao entre sistemas de esgotamento e sistemas de
drenagem. No caso de absorcao, pelo sistema de esgotos, de vazdes tipicamente destinadas a
malha de drenagem, hé risco de falhas em tubula¢des e elevatérias, com arrebentamentos e
extravasdes para leitos de corregos. No caso inverso, as vazdes sdo carreadas para o sistema
de drenagem natural.

O conjunto desses fatos gera uma carga remanescente de dificil captacdo e evidencia uma
espécie de limitacao estrutural do sistema convencional de esgotamento sanitario. Frente a
essas condicoes, que dizem respeito a precaria organizacdo urbana e as precarias condices de
habitacdo - de toda forma, vinculadas a questdo de renda -, a estratégia da Sabesp tem se
pautado, cada vez mais, pela combinacdo de diferentes providéncias. Para o escopo do
Programa Saneamento Sustentavel e Inclusivo, foram planejadas medidas diversificadas: (i) de
natureza mais convencional (expansdo de sistemas de esgotamento sanitario, conforme a
I6gica e a politica de universalizacdo da prestacdo de servigos); (ii) medidas de reforco e
seguranca de estruturas importantes do sistema de bombeamento e afastamento dos esgotos
coletados para tratamento na Estacdo Barueri - ETE Barueri (modernizacdo de estacOes
elevatdrias de esgotos e reposicao do coletor tronco da sub-bacia do corrego Guavirutuba e da
linha de recalque final dos esgotos coletados na margem esquerda da represa - municipios de
Séo Paulo e bairros de Itapecerica da Serra); e (iii) intervenc¢éo no leito natural de curso d’agua
(estagdo de remocdo de nutrientes no rio Embu-Mirim, um dos principais formadores da
represa). Essa politica renovada, a qual inclui - conforme indicam o projeto de modernizagédo
das estacOes elevatorias e o sistema ativo de controle telemétrico de cerca de 60 elevatorias
em operacao nas bacias Guarapiranga e Billings - a otimizacdo da operagdo, com recurso a
tecnologias de gestdo e controle, é convergente com as diretrizes, avaliacdes e
recomendacdes de documento mais geral de planejamento territorial da bacia, recentemente
finalizado."

2.3.2 Detalhamento das Interveng¢des Propostas

a) Expansao de sistemas de esgotos nos municipios de Embu e Itapecerica da Serra

A elevacdo dos indices de cobertura dos sistemas de esgotamento sanitario na bacia
hidrografica do Guarapiranga depende, em grande medida e conforme j& observado, da
retomada de investimentos em urbanizacao de favelas e da expansao de infraestrutura pablica
em loteamentos, nos moldes dos Programas Guarapiranga e Billings. No entanto, ha franjas
urbanas nos municipios de Embu e Itapecerica da Serra que estdo, ainda, destituidas dos
servicos; o atendimento independe de intervencbes urbanas mais gerais. Os esgotos néo
coletados seguem para o rio Embu-Mirim e afetam negativamente o esfor¢o de manutencao
da qualidade das aguas da represa.

As obras previstas apresentam os seguintes quantitativos: 4,7 km de coletores tronco, 1,6 km
de coletores tronco secundarios e linhas de recalque, 62 km de redes coletoras, 5 estacdes
elevatorias e 7 mil ligacbes domiciliares.

O municipio de Embu das Artes possui uma populacdo estimada de 260 mil habitantes. Esta
plenamente atendido com servicos de abastecimento de agua; 75% de sua popula¢do conta
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com servicos de esgotamento sanitario (55% dos esgotos coletados seguem para tratamento).
Possui 72 mil ligacdes de agua, 45 mil ligacdes de esgoto e extensdes de 586 km de redes de
distribuicdo e 288 km de redes coletoras. A parcela territorial do municipio situada na bacia do
Guarapiranga abriga 72 mil habitantes e um percentual de atendimento com sistemas de
esgotos de 61%.

As obras propostas visam a atender os bairros Jardim Isis Cristina, Magali, Vista Alegre e Santa
Rita, com afastamento e transferéncia dos esgotos coletados para a Estacdo de Tratamento de
Barueri. O percentual de atendimento deve ser elevado, ap6s as intervencbes, a 80% da
populacao residente na bacia.

O municipio de Itapecerica da Serra tem a totalidade de seu territ6rio situado no interior da
bacia do Guarapiranga e abriga uma populagdo estimada em 171 mil habitantes. Possui 44,7
mil ligagcbes de agua e um indice de atendimento de 98%; 13,4 mil ligacdes de esgoto e
atendimento de 48%, ja incorporadas as ligacdes efetuadas nos bairros Jardim Branca Flor e
Crispim (Programa Mananciais)**. As obras propostas visam a atender os bairros Jardim
Itapecerica, Parque Paraiso VI, Jardim Montesano, Embu-Mirim e Jardim Sdo Pedro. O
percentual de atendimento deve ser elevado, apés as intervencdes, a 68% da populacdo do
municipio residente na bacia e passivel de cobertura com sistemas de redes de esgotos.

Em ambos os municipios, foram selecionadas para atendimento as aglomera¢6es mais densas,
onde se justifica, pelos varios aspectos examinados - social, ambiental, de operacdo - a
implantacdo dos sistemas de esgotamento. Os projetos executivos das redes coletoras e
demais estruturas a serem implantadas em Itapecerica da Serra estdo em fase de concluséo.
Os projetos das obras planejadas para Embu das Artes serdo contratados mediante uso de
recursos proprios da Sabesp. Em principio, ndo estdo previstas remoc¢des de populagdo. A
instalacdo de elevatdrias necessitara de desapropriacdo prévia. Ha previsao de instalacdo de
uma estacdo elevatdria e de trecho de coletor tronco em faixa de protecdo de Rodovia
(Rodoanel, trecho sul), para a qual devera ser solicitada autorizacdo especial a concessionaria
SPMAR. Os procedimentos pertinentes estdo regulamentados na Sabesp.

14 0 municipio possui area urbana extremamente fragmentada e percentual de sua populagéo disposta
de maneira dispersa.
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Foto 10
Jardim S&o Pedro - Municipio de Itapecerica da Serra
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Mapa 11
Bacia Hidrografica do Guarapiranga
Municipios de Itapecerica da Serra e Embu das Artes e o Rio Embu-Mirim
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Mapa 12
Municipio de Itapecerica da Serra
Localizacdo dos Bairros com Expanséao Prevista de Sistemas de Esgotos
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Mapa 13
Municipio de Embu das Artes
Localizacdo dos Bairros com Expansao Prevista de Sistemas de Esgotos
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b) Execuc¢do da nova linha de recalque Talamanca e do coletor tronco Guavirutuba.

O sistema de esgotamento sanitario da bacia hidrografica do Guarapiranga €
predominantemente de coleta e transferéncia dos esgotos para a Estacdo de Tratamento de
Barueri. Essa ETE esta localizada a grande distancia da bacia do Guarapiranga e possui
capacidade nominal de tratamento de 16 m3/s, suficiente para as vazdes de esgotos adicionais
previstas no Programa Saneamento Sustentavel e Inclusivo.

A linha de recalque Talamanca efetua a transferéncia dos esgotos coletados na margem
esquerda (bairros dos municipios de Sao Paulo e bairros a oeste de Itapecerica da Serra) do
reservatério para bacia ja contribuinte do rio Pinheiros. Uma grande estrutura de coletores
tronco, interceptores e elevatorias permite a transferéncia das vazes para a ETE Barueri.

A sub-bacia do corrego Guavirutuba situa-se na margem esquerda norte do reservatério. Seu
territorio € marcado por grande adensamento populacional, com aglomeracgdes de baixa renda
(loteamentos e favelas) em condicoes de relevo acidentado.

Ambas as estruturas (linha de recalque e coletor) foram assentadas ha cerca de trinta anos e
estdo com vida operacional Gtil proxima ao esgotamento. Ha problemas adicionais: a linha de
recalque tem trecho implantado em viario estreito, o que dificulta tanto a manuten¢éo
corretiva quanto a implantagcdo de nova linha segundo o mesmo caminhamento; o coletor
tronco, além do diametro de 400 mm apresentar condi¢Bes de restricao (pela interseccdo com
sistemas de drenagem, assunto observado anteriormente), esta danificado em trecho de
montante por ocupacao irregular que se instalou as margens do curso d’agua, e que afeta o
esgotamento de cerca de cinco mil imoveis, hoje com seus efluentes langados in natura no
curso d’agua.

A substituicdo das duas linhas € indispensavel para a seguranga hidrica do reservatorio e do
Sistema Produtor Guarapiranga, mais ainda pela concentracdo de esgotos e pela sua
localizagdo. A estacdo elevatéria Talamanca, junto ao desemboque do corrego Guavirutuba,
que efetua 0 bombeamento dos esgotos coletados para a linha de recalque, situa-se a pouco
mais de 3 km da estrutura de captacdo das vazBes conduzidas para tratamento e
abastecimento, situada na ombreira esquerda da barragem. O cdrrego Guavirutuba, sobretudo
pelos danos identificados em trecho de montante do coletor tronco, é aquele que apresenta a
maior contribuicao de carga de fésforo/km2 ao reservatério.

Os projetos para as duas intervenc@es serdo elaborados pela Sabesp, através de contrato de
consultoria vigente e em desenvolvimento. No caso da linha de recalque, ndo se preveem
desapropria¢bes ou remogdes. Quanto ao coletor tronco, informacdo mais precisa depende
ainda da elaboragdo completa do projeto executivo - normalmente, procura-se minimizar ou
evitar qualquer providéncia dessa natureza, especialmente de remocao de familias.

As Fotos 11 e 12 demonstram a ocupagdo junto ao curso das aguas do Guavirutuba,
interferindo negativamente com a faixa utilizada pelo coletor tronco atual.
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Foto 11
specto de Ocupacdo de Fundo de Vale - Cérrego Guavirutuba

Foto 12
Aspecto de Ocupacao de Fundo de Vale - Corrego Guavirutuba
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Mapa 14
Bacia Hidrogréfica do Guarapiranga
Obras da Nova Linha de Recalque Talamanca e do Novo Coletor Tronco Guavirutuba (Caminhamento)
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¢) Modernizacdo de Esta¢des Elevatorias

No esforgo para a otimizacdo operacional dos sistemas de esgotamento sanitario, em direcdo a
padrbes tecnolégicos e de operacdo semelhantes aqueles observados no sistema de
abastecimento de &gua - diretriz que j& era constitutiva da concepcdo do Programa
Guarapiranga -, um tema que mereceu grande atenc¢do é o das estacdes elevatdrias (EEES). A
relevancia do tema é reforcada pela caracteristica do proprio sistema de esgotos, i.e, a
transferéncia dos efluentes para a ETE Barueri a partir de sucessivos bombeamentos.

Durante um largo periodo, as providéncias para a otimizacdo das EEEs estiveram centradas na
implantagdo de bombas reservas na base (mantido ainda um estoque de bombas em
almoxarifados), no estabelecimento de rotinas de manutencdo preventiva e na reducdo de
tempo despendido em manutencgdes corretivas. Mais recentemente, foi instalado um sistema
de controle telemétrico que, hoje, abrange cerca de 60 elevatorias em opera¢do nas bacias
Guarapiranga e Billings (o que inclui as principais EEES).

Nao obstante, a experiéncia operacional passou a indicar que essas providéncias constituiam
condicdo necessaria, mas nao suficiente a fixacdo de um padrdo operacional elevado.
Identificou-se com clareza uma relacdo desfavoravel entre as caracteristicas urbanas e o
partido técnico dos projetos das elevatérias existentes. Os problemas recorrentemente
observados e registrados derivam da interseccdo, indevida, entre os sistemas de esgotos e de
drenagem, que faz com que seja carreada para as EEEs uma quantidade substantiva de
materiais sélidos (especialmente pedras e pedacbes de madeira) e areia. Quando ndo barrados
pelo gradeamento, os sélidos danificam agudamente os conjuntos motobomba, ocasionando
falhas operacionais frequentes, descargas de efluentes coletados nos cursos d’agua,
necessidade de trocas de equipamentos, custos, etc.

A experiéncia acumulada com esses eventos, de intensa frequéncia, e a convicgdo de que
cenérios futuros ndo comportam solugdes urbanas sendo a muito longo prazo, levaram o0s
técnicos da Sabesp a propor uma série de altera¢des nas estacdes elevatorias, correspondendo
a uma revisao importante na propria concepcao dos projetos. A finalidade é adaptar essas
instalacGes as dificeis condicbes de operacdo em uma area urbana cujas caracteristicas ndo
sdo consideradas nos projetos atualmente implantados.

Para o que se chama de modernizacdo de estacdes elevatdrias, foram propostas as seguintes
intervencoes:

- sistema de blogqueio na entrada de esgotos da estacdo elevatoria através de valvulas-
gaveta;

- gradeamento de sobrenadantes;

- barrilete de recalque e contingéncia de manobra de parada externa;
- acesso de contingéncia de recalque;

- ponte rolante;

- implantacdo de triturador de sélidos e sobrenadantes na entrada de esgotos na
elevatoria;
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- sistema de remogdo de solidos, sedimentados e sobrenadantes através de
bombeamento;

- engaste de apoio da bomba e tubulagéo no nivel do piso da estacao elevatoria;

- redundancia de bombeamento com fonte de energia alternativa ou equipamento
auténomo.

- eliminacéo de odor.

Esse conjunto de intervencGes deve ser aplicado as seguintes estacdes elevatdrias, em
operacao, estratégicas para a exportacdo dos esgotos coletados até a ETE Barueri.

- Talamanca (elevatoria final da margem esquerda, municipio de Sao Paulo).
- Itupu (imediatamente a montante da EEE Talamanca).
- Jardim Solange (a montante da EEE Jardim Solange).

- Ipord (margem direita, a jusante de todo o distrito de Parelheiros e bairros vizinhos,
com cerca de 80 mil moradores e interligada diretamente a elevatdria final da margem
direita da represa do Guarapiranga).

- Caulim (margem direita, imediatamente a montante da EEE Ipord).

- Embu-Mirim 4 (elevatéria final do sistema de esgotamento dos distritos-sede de
Embu das Artes e Itapecerica da Serra).

Os projetos sao de responsabilidade do corpo técnico da Sabesp.

d) Estacdo de Remogéo de Nutrientes

A execuc¢do dos Programas Guarapiranga e Mananciais proporcionou, além da experiéncia
operacional ja mencionada (item b.2), o amadurecimento, tecnicamente alicercado, de ideias
qgue haviam sido de certa maneira anunciadas, mas em estagio preliminar, quando da
concepcdo desses programas de intervencdo. Uma delas diz respeito aos limites de
rendimento dos sistemas convencionais de esgotos em areas urbanas densas, de baixa renda e
ocupacao precaria. Ha dificuldades a contornar para que seja elevado, substantiva e
permanentemente, o rendimento de sistemas convencionais de esgotos em &reas urbanas
nascidas na informalidade precéria.

As razbes principais ja foram expostas nesse documento. De fato, o sistema separador
absoluto - um sistema de esgotamento, um sistema de drenagem pluvial - ndo é téo presente
na pratica quanto se supde. Nao o é sequer em aglomerados de renda muito mais elevada,
como indica, por exemplo, a experiéncia com ag¢des relacionadas a despolui¢cdo do corrego do
Sapateiro, que atravessa o Parque do Ibirapuera, area de alta renda de S&o Paulo, ou como
indicam as vazdes maiores afluentes as estacdes de tratamento de esgotos em dias chuvosos.
Nas areas periféricas, onde os imdveis sao frequentemente resultado de fortes limitacdes de
renda e de uma sacrificada autoconstrucao, a interseccdo entre os dois sistemas € certamente
maior. De fato, essa intersec¢do se inicia no interior dos proprios imdéveis - por exemplo, na
conexao ao sistema de esgotos das tubulacbes de drenagem instaladas em areas descobertas,
como corredores e quintais (ainda que exiguos). No caso da migra¢do de vazdes de drenagem
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para os sistemas de esgotamento, além das préprias vazdes fora de projeto, multiplicam-se os
problemas operacionais: nas estacdes elevatdrias, com fluxo de material sélido descartado de
todo tipo, os quais, com frequéncia, ndo sdo retidos pelo sistema de gradeamento e danificam
0s conjuntos motobomba; em coletores implantados em fundos de vale, com problemas
precoces de assoreamento. No caso contrario, da descarga de esgotos no sistema de
drenagem, o destino é a represa.

Nas bacias onde é implantado sistema de coleta e afastamento de esgotos, subsiste um
volume remanescente aprecidvel lancado nos corpos d’agua. Esse volume é habitualmente
mais expressivo nas sub-bacias onde a urbanizacdo € mais densa e precaria, e onde ocorre,
quase invariavelmente, o avanco da ocupacdo sobre trechos dos fundos de vale. Assim, desde
0 inicio do Programa Guarapiranga foi proposto, em escala ainda limitada, que se instalassem
unidades de tratamento ou pré-tratamento no leito natural de alguns cursos d’agua. Com
efeito, na década de 1990, a Sabesp implantou uma pequena unidade de flotagdo junto ao
corrego Guavirutuba, ainda em operacao e recentemente reformada.

Com a importancia estratégica do Sistema Produtor Guarapiranga e, além disso, a posterga¢éo
de investimentos urbanos, os quais poderiam alterar sensivelmente o cenario de favelas e
aglomeracOes da bacia e remover obstaculos a melhor operagao de redes e coletores tronco, a
Sabesp decidiu-se pela implanta¢do de unidade de remocéao de nutrientes na sub-bacia do rio
Embu-Mirim. Essa sub-bacia € uma das principais formadoras do reservatorio, com vazfes
médias em torno de 3-3,5 m3/s em tempo seco e de 4,5 m3/s em tempo Umido. Seu uso do
solo apresenta heterogeneidade: em parte, a sub-bacia é urbana e de expansdo urbana,
drenando as areas das sedes de Itapecerica da Serra e Embu das Artes, e varios bairros de Sdo
Paulo em seu trecho inferior, em geral intercalados com areas livres de ocupacao; nos trechos
de cabeceira, apresenta alguns dos principais remanescentes de cobertura vegetal da bacia. O
rio € o principal contribuinte para a carga total de fosforo afluente ao reservatorio.

O partido técnico e o edital ainda estdo em estudos. Prevé-se uma licitacdo que deixe livre aos
proponentes a apresentacdo da solucdo técnica, a ser avaliada segundo custos de
investimento, parametros pré-estabelecidos de remocdo de cargas poluentes e custos
operacionais, inter alia. Pretende-se que seja um contrato que estabeleca pagamento por
performance.

A meta preliminarmente fixada para essa intervencdo € a de remocdo de percentual elevado
da carga de fdsforo total. A responsabilidade pela operacdo da infraestrutura a ser instalada
caberd inicialmente a contratada. A solucdo a ser adotada sera preferencialmente modular,
para possivel aproveitamento futuro em outros cursos d’agua.

Em principio, o projeto devera incluir a interligagdo dos residuos gerados no processo de
tratamento ao coletor da rede de esgotamento e afastamento. A estimativa de geracdo de
lodo alcanga 16,50 m3/hora (ou 397 m3/dia). O sistema sanitario existente (elevatdria H1 e
linha de recalque) apresenta capacidade compativel com as necessidades da estacdo de
nutrientes planejada. A Foto 12 traz uma visdo da area de interesse do rio Embu-Mirim e de
suas margens, localizando a Elevatéria H1. O local de instalacdo da ERN depende do projeto a
ser selecionado e, também, da necessidade/disponibilidade de area a margem imediata do
espelho d’agua.
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O Mapa 16 apresenta o conjunto as a¢6es previstas no Componente 2: as areas de expansao
dos sistemas de esgotamento sanitario nos municipios de Embu das Artes e Itapecerica da
Serra, as seis estacOes elevatdrias objeto de modernizacdo/reestruturacao, a linha de recalque
Talamanca e o coletor tronco do cOrrego Guavirutuba. Apresenta também os setores de
abastecimento do Jardim Angela e do Grajat (Componente 1), para evidenciar a concentracio
de acBes importantes do Programa na bacia hidrografica do Guarapiranga.

Foto 13
Aspecto do Rio Embu-Mirim nas Proximidades de seu Desague

no Reservatorio Guaraplranga (Vista de Montante)
T T I —"

Foto 14
Imagem Aerea do Rio Embu-Mirim, com a Iocallza(;ao da Estacdo Elevatéria de Esgotos H1

Parque do Lago

Represa Guarapiranga

& ysV da Barones

SRARQUE
«.DO LAGO

Rio Embu-Mirim
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Mapa 15
Localizacdo da Sub-Bacia de Drenagem do Rio Embu-Mirim
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Mapa 16
Bacia Hidrografica do Guarapiranga
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3 MARCO LEGAL E SALVAGUARDAS DO BANCO MUNDIAL

O Marco de Gestdo Socioambiental esta balizado pelos termos das legislacBes nacionais
pertinentes e pelas salvaguardas adotadas pelo Banco Mundial aplicaveis aos componentes e
as acdes do Programa Saneamento Sustentavel e Inclusivo.

3.1 Legislagdo Ambiental — Normas Federais

Na esfera da legislagdo federal, as questbes ambientais passaram a ser disciplinadas com a
promulgacao da Lei n°® 6.938, de 31/08/1981, que estabeleceu a Politica Nacional do Meio
Ambiente (com as alteragdes das Leis n® 7.804/1989 e n° 8.028/1990). Dentre as leis, decretos
e resolucdes surgidos posteriormente, caberia destacar:

- Lein®6.938/1981, que estabelece a Politica Nacional do Meio Ambiente.

- Decreto n°® 88.351/1983, que regulamenta as Leis n® 6.938/1981 e n° 6.902/1981, que
dispbem, respectivamente, sobre a Politica Nacional do Meio Ambiente e sobre a criacdo de
Estacdes Ecoldgicas e Areas de Protecdo Ambiental.

- Resolugdo Conama (Conselho Nacional do Meio Ambiente) n°® 001/86, que estabelece
defini¢des, responsabilidades, critérios e diretrizes gerais para uso e implementacdo da
Avaliacdo de Impactos como um dos instrumentos da Politica Nacional do Meio Ambiente”. A
Resolugdo Conama n° 237/1997 regulamentou procedimentos e competéncias de
licenciamento como instrumento de gestdo ambiental.

Ainda no ambito federal, outros dispositivos sdo observados para a avaliacdo de potenciais
impactos vinculados a empreendimentos, potencialmente aplicaveis ao Programa Saneamento
Sustentavel e Inclusivo:

- Cadigo Florestal Brasileiro (Lei n® 12.651/2012), que dispde sobre a protecdo de vegetacdo
nativa, e Lei n°® 11.428/2006 (Lei da Mata Atlantica), que dispde sobre a utilizagdo e protecao
da vegetacdo nativa e supressdo de vegetacao primaria e secundaria, em estagios médio e
avancado de regeneragao.

- Resolugao Conama n° 10/1993, que estabelece os parametros basicos para a anélise dos
estagios sucessionais da Mata Atlantica.

- Lei Federal n°® 9.605/1998 (“Lei dos Crimes Ambientais”), que trata das sancdes penais e
administrativas derivadas de condutas e atividades lesivas ao meio ambiente (regulamentada
pelo Decreto n© 3.179/1999).

- Portaria IPHAN n° 230/2002, com base na Lei n° 3.924/1961, a qual estabelece
procedimentos para obtencdo de licencas ambientais para empreendimentos potencialmente
capazes de afetar o patrimbnio arqueoldgico, incluindo apreciagdo e acompanhamento das
pesquisas arqueoldgicas.

- Lei Federal n®9.985/2000, regulamentada pelo Decreto no 4.340/2002, que institui o SNUC -
— Sistema Nacional de Unidades de Conservacao da Natureza.

- Resolugdo Conama 237/1997, complementando a Resolucdo CONAMA 001/1986, que incluiu
0s interceptores, emissarios, estacOes elevatorias e tratamento de esgotos como
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empreendimentos sujeitos ao licenciamento ambiental. Mais adiante, considerando que obras
de saneamento estdo estreitamente vinculadas a melhoria da salde publica e que o
tratamento de esgotos tem carater mitigador quanto a impactos ambientais, o Conama
promulgou a Resolugédo n® 377/2006, que dispbe sobre licenciamento ambiental simplificado
de sistemas de esgotamento sanitario, entre os quais unidades de transporte e de tratamento
de esgoto de pequeno e médio porte.

Ainda na esfera da legislacdo federal, fora da area de meio ambiente, mas guardando relacao
proxima a ela - por se relacionarem, dentre outros temas, com 0 uso racional dos recursos
hidricos, com a universalizacdo da prestacao de servigos de saneamento e com a informalidade
urbana -, pode-se citar:

- Lei Federal n® 9.433/1997, a qual institui a Politica Nacional de Recursos Hidricos e o Sistema
Nacional de Gerenciamento de Recursos Hidricos.

- Lei 10.257/2001 (Estatuto da Cidade), que define diretrizes, instrumentos e condi¢des para a
implementacdo da politica urbana.

- Lei n® 11.445/2007, que estabelece diretrizes nacionais para o saneamento basico, definido
como servicos de abastecimento de agua, esgotamento sanitario, residuos sélidos e drenagem
urbana; define, ainda, principios fundamentais, como universalizacdo, integralidade,
qualidade, sustentabilidade, transparéncia e controle social.

3.2 Legislagdo Ambiental Estadual

No Estado de S&o Paulo, cabem a Secretaria do Meio Ambiente (SMA) as atribuicGes legais
para a emissdo de licengas ambientais. A Companhia Ambiental do Estado de S&o Paulo (da
CETESB), vinculada a SMA, por meio da Diretoria de Avaliacao de Impacto Ambiental, é o 6rgéo
competente para a apreciacdo e deliberagdo dos processos de licenciamento, regulamentado,
dentre outros, pelos seguintes diplomas legais:

- Lei n® 997/1976, que dispbe sobre o controle da poluicdo do meio ambiente no Estado de
S&o Paulo.

- Decreto n° 8.468/1976, que regulamenta a Lei n® 997/1976 e define que, quanto a estruturas
de tratamento de agua, somente estaces de tratamento de agua (ETA) e adutoras serdo
objeto de licenciamento ambiental.

- Resolugcdo SMA n° 42/1994, que regulamenta os procedimentos de analise de estudos
ambientais (RAP e EIA/Rima) para o licenciamento de empreendimentos relacionados no
artigo 2° da Resolucédo Conama n® 1/1986.

- Decreto n° 47.400/2002, que regulamenta dispositivos da Politica Estadual do Meio
Ambiente (Lei n° 9.509, de 20/03/1997), referentes ao licenciamento ambiental.

- Resolugcdo Conjunta SMA/SERHS n° 01/2005, a qual regula procedimentos para o
Licenciamento Ambiental Integrado as outorgas de recursos hidricos. Também se aplica o
disposto na Lei n°® 7.663/1991 - Politica Estadual de Recursos Hidricos - e na Lei n° 997/1976,
com alteracBes dadas pelos Decretos n° 24.839/1986 e 39.173/1994, que fixam normas e
regulam os procedimentos basicos para o controle da polui¢do nos cursos d'agua.
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Do ponto de vista da pertinéncia do objeto do Programa aqui descrito e do contetdo de seus
Componentes e Subcomponentes, a legislacdo mais aderente é a Resolugdo SMA n° 54/2007,
que dispde sobre o licenciamento ambiental e regularizacdo de empreendimentos urbanisticos
e de saneamento basico considerados de utilidade publica e de interesse social.

3.3 Licenciamento Ambiental, Outorga e Outras Normas Aplicaveis

De acordo com o acima citado, a Resolucdo 237/97 do CONAMA estabelece o0s
empreendimentos de saneamento que necessitam de licenciamento ambiental, fazendo
referéncia a: (i) estacbes de tratamento de agua; e (ii) interceptores, emissarios, estacao
elevatdria e estacdes de tratamento de esgoto sanitario.

Adicionalmente, a Resolucdo 369/06 do CONAMA estabelece que empreendimentos que
interferem com areas de preservacdo permanente - APPs, classificados como de utilidade
publica ou de interesse social, devem ter autorizacdo especifica do 6rgdo ambiental
responsavel.

Visando a regulamentar essa autorizacdo na esfera estadual, a SMA emitiu a Resolucéo
54/2007, que dispde sobre o licenciamento ambiental e a regularizacdo de empreendimentos
urbanisticos e de saneamento basico considerados de utilidade publica e de interesse social. A
Resolucao estabelece:

“Artigo 1° - Serdo objeto de licenciamento ambiental, com base na presente resolugéo, as
obras e atividades que visam a implantacdo de projetos considerados de utilidade publica ou
de interesse social, nos termos do artigo 2°, inciso | alineas “b”, “d” e “f”, e inciso Il, alinea “b”,
da Resolucdo Conama n° 369 de 28 de Marco de 2006, necessarias @ melhoria das condicGes
urbanisticas das moradias populares, favelas, assentamentos ou reassentamentos urbanos,
bem como das obras de saneamento basico, a seguir listadas:

l. sistemas de tratamento de agua, sem previsdo de transposicao de bacia hidrogréfica,
represamento e obras correlatas;

. adutoras de agua, com diametro superior a 1 metro;

lll. obras de desassoreamento, retificagdo e demais obras de drenagem, com extensao
superior a 5 km;

IV. sistemas de Tratamento de Esgotos Sanitarios, projetados para atender populagédo de
até 150.000 habitantes (final de plano);

V. coletores troncos e interceptores de esgoto isolados, com didmetro superior a 1 metro;
VI. estacBes elevatdrias de esgoto isoladas”.

Assim, a Resolucdo CONAMA 237/97 e a Resolugdo SMA 54/2007 definem, por exclusdo, 0s
empreendimentos de saneamento que ndo necessitam de licenciamento para sua
implantacao.

Todavia, para projetos que incorrem em intervencdes em Areas de Preservagdo Permanente -
APPs e em supressdo de vegetacdo, ha exigéncia da adocdo de autorizacdes especificas e
medidas compensatorias. Essa exigéncia vale para qualquer situacdo, tanto para projetos que
exijam licenciamento quanto para projetos que ndo o exigem. A solicitacdo devera partir do
responsavel pelo projeto e ser encaminhada a analises e autoriza¢Bes pelo 6rgdo ambiental
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competente, a CETESB. O érgdo ambiental, em seu parecer e autorizacdo, devera indicar
medidas compensatorias e as condi¢cdes de cumprimento das mesmas.

As acBes do Componente 2 tém a sua implementacao planejada para a bacia hidrogréafica do
Guarapiranga, que é reconhecida como uma APRM - Area de Protecdo e Recuperagio dos
Mananciais da Bacia Hidrografica do Guarapiranga (APRM-G), conforme a Lei Estadual n°®
12.233/2006 (regulamentada pelo Decreto n° 51.686/2007). Trata-se de legislacdo cuja
finalidade é o equilibrio entre o uso do solo e a qualidade das dguas da bacia, em especial de
sua represa. Essa legislacao abre a oportunidade de implantacao de infraestrutura publica no
territorio, ao reconhecer como fato predominantemente irreversivel o processo urbano nele
incidente'®. Ndo obstante constituir bacia hidrografica sob condicdes especiais de protecao,
aplicam-se, para os licenciamentos e autorizacbes exigidos para a implantacdo de
infraestrutura, as mesmas regras vigentes para outros territorios.

Conforme a Resolucdo 54/2007 mencionada, parte significativa das intervenc6es do Programa
dispensa a necessidade de licenciamento ambiental. Ha exce¢des, todavia, onde o
licenciamento é necessario

- As Estacdes Elevatorias de Esgotos (EEES) relacionadas as obras de esgotamento
sanitario a serem implantadas nos municipios de Itapecerica da Serra e Embu das
Artes.

- A Estacao de Remocao de Nutrientes (ERN) a ser implantada proxima ao desague do
rio Embu-Mirim. Nesse caso especifico, como a natureza dessa estacdo devera ser
definida pelos proponentes, a primeira licenca a ser requerida sera a de instalagéo.

As demais intervencdes do Componente 2 ndo requerem licenciamento ambiental. Tanto para
a linha de recalque Talamanca quanto para o coletor tronco Guavirutuba, o didmetro das
tubulacdes sera inferior a 1.000 mm. Nas seis estacOes elevatdrias a serem modernizadas, a
magnitude das intervengdes ndo difere de uma obra de reforma e recuperagdo das
instalacoes.

Outorgas

O sistema de outorgas concedidas para captacdo de agua e langamentos de efluentes é
regulamentado no estado de S&o Paulo pela Portaria 717/1996 do DAEE. Porém, a sua
aplicacdo em relacdo ao Programa devera se restringir a travessia de cérregos, uma vez que (i)
0 uso dos recursos hidricos no Componente 1 (expanséo e troca de redes de abastecimento)
nao exige outorga - a agua a ser distribuida diz respeito a outorgas vigentes; ii) todo o esgoto
coletado pelas a¢des do Componente 2 seguira para tratamento na ETE Barueri, existente e
em operacdo. Quanto a travessia de corregos (por redes ou tubulacbes de maior porte, de
agua ou de esgotos), a tramitacdo é relativamente simples e nao constitui, em principio, fator
que possa afetar o cumprimento de cronograma das intervencdes.

15 A legislagdo foi criada, dentre e outros motivos, para ultrapassar exigéncias que dificultavam ou
impediam implantagdo de infraestrutura publica basica, inclusive de saneamento - a situagdo anterior
havia ocasionado uma cobertura muito baixa, por exemplo, de sistemas de esgoto frente a uma
populagdo que crescia rapidamente, conforme ja comentado no Capitulo 3. Em contrapartida, a
legislacdo estadual fixou uma carga meta maxima de poluicdo, medida em fésforo total, de afluéncia ao
reservatorio.
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A Tabela-Sintese a seguir apresenta os Componentes do Programa e as exigéncias ambientais respectivas.

Tabela 9 - Sintese de Licenciamento Ambiental e Outorga - Componentes do Programa e Respectivas Exigéncias Ambientais

Componente / Acdo prevista Tipologia de licenciamento e Estudo Autorizacéo Orgdo Outorga
Subcomponente Necessario ambiental Competente
necessaria

Componente 1 Disponibilidade Hidrica e Perdas
1.1 Aumentar o Implantagdo de redes e Sem necessidade de licenciamento - Para caso de Intervenc¢do ndo
Disponibilidade Hidrica e regularizagéo de ligagdes Resolugéo SMA 54/2007 interferénciaem | CETESB exige outorga
Perdasda RMSP a 4gua e domiciliares de abastecimento area de APP
esgoto (Agua Legal) de 4gua e esgotamento

sanitario em &reas peri-

urbanas da RMSP
1.2 Reducdo de Perdas Combate a perdas pela Sem necessidade de licenciamento - SMA Para caso de Intervencgdo ndo
(vazamentos) nas Redes de substituicdo de redes de dgua | 54/2007 interferénciaem | CETESB exige outorga
Abastecimento de Agua que apresentam area de APP

envelhecimento critico.
1.3 Setorizacdo e a¢Bes Combate a perdas mediante Sem necessidade de licenciamento - SMA Para caso de Intervencgdo ndo
gerais de controle de perdas | conjunto de aces 54/2007 interferénciaem | CETESB exige outorga

(substituicdo de redes, troca area de APP

de ramais, eliminagéo de

vazamentos, etc.).
1.4 Ampliacdo da Seguranca | Projetos, obras e servicos em | Em principio, sem necessidade de Dependente de Intervencdo ndo
Hidrica barragens diversas licenciamento intervencdo em CETESB exige outorga

area de APP
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Componente / Acdo prevista Tipologia de licenciamento e Estudo Autorizacéo Orgdo Outorga
Subcomponente Necessario ambiental Competente
necessaria
Componente 2 - Seguranca Hidrica do Guarapiranga
2.1 Expansdo de servicos de | Implantag&o do SES (redes, Redes: sem necessidade de licenciamento — Para o caso de CETESB Possibilidade de
esgotamento sanitario elevatorias e coletores- SMA 54/2007 impacto em area travessia de corregos
tronco) de Itapecerica da Licenciamento das EEEs - SMA 54/2007. de APP. (por redes ou
Serra e Embu das Artes tubulagdes de maior
Para EEEs, licenca prévia (Via Ambiental porte de esgotos)
Répida, cf. Normativa 001/2016 do Consema)
para EEEs com vaz&o = ou inferior a 50 Outorga de Travessia
litros/s
2.2 Remocdo de cargas Implantaco de Estagédo de Licenca de Instalagdo (pela caracteristica Certamente CETESB Possibilidade de
poluidoras em rios - ERN Remocéo de Nutrientes no rio | singular da licitagdo, onde a intervencdo a ser | havera travessia de corregos
Embu-Mirim (e de proposta terd a sua natureza definida pelo interferéncia em (por redes ou
elevatoria/interceptor de lodo | proponente, atendidas condigdes do edital). | APP tubulagdes de maior
— ligagdo com EEH1) para porte de esgotos)
auxiliar a atingir a meta de
carga poluente que chega ao Outorga de Travessia
reservatorio de Guarapiranga
2.3 Aumento da seguranca (i) modernizacdo de estacbes | Sem necessidade de licenciamento - SMA Certamente CETESB Possibilidade de
no sistema de esgotamento | elevatdrias de esgoto 54/2007 havera travessia de corregos
sanitario existentes na bacia do interferéncia em (por redes ou
Guarapiranga APP pelo CT tubulag6es de maior

(i) substituicéo do principal
coletor tronco de esgoto de
Guavirutuba; e (iii)
substituicdo da linha de
recalque Talamanca.

Guavirutuba

porte de esgotos)

Outorga de Travessia
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Outras Normas Diretamente Aplicaveis

Para as intervencdes previstas nos Subcomponentes 1.1 — Agua Legal e 1.2 — Reducéo de
Perdas: substituicao de redes de distribuicdo, em especial as que deverdo ocorrer no municipio
da Capital, ha exigéncia de autoriza¢des do Departamento de Controle de Uso de Vias Publicas
(Convias), 6rgao da Prefeitura de Sdo Paulo, para o uso dos leito carrocavel e calgadas. Ao
Convias compete a outorga para a execucdo das obras relacionadas a infraestrutura urbana,
conforme disposto na Lei n°® 13.614/2003, a qual “estabelece as diretrizes para a utilizacdo das
vias publicas municipais, inclusive dos respectivos subsolo e espago aéreo, e das obras de arte
de dominio municipal, para a implantacdo e instalacdo de equipamentos de infraestrutura
urbana destinados a prestacdo de servicos publicos e privados; delega competéncia ao
Departamento de Controle de Uso de Vias Publicas, da Secretaria de Infraestrutura Urbana,
para outorgar a permissdo de uso; disciplina a execu¢do das obras dela decorrentes”. A
SABESP estabeleceu junto a esse 6rgdo um documento de procedimentos, “Via Rapida”,
visando a uniformizar e agilizar as obras de saneamento no municipio de Sao Paulo.

Desse processo constam um modelo de declaracdo feita pelo responsavel pela obra e um
conjunto de 23 itens a serem observados no pedido. Esses pedidos tém sido objeto de
resposta no prazo médio de um més. Usualmente, as solicitacbes sao feitas logo apds a
finalizacdo da licitagdo, o que fornece uma maior garantia de observagdo do cronograma da
obra.

Quanto as intervencBes previstas no Subcomponente 2.1 — Expansdao de sistemas de
esgotamento sanitario, cujos projetos terdo, direta ou indiretamente, interferéncia com faixas
dominiais da SP 021 - Rodoanel Mario Covas, deverdo ser solicitadas autorizacdes a
concessionaria SPMAR, responsavel pela administracdo do trecho Sul dessa rodovia. Ha
também uma interferéncia de obra de esgotamento sanitario de Itapecerica da Serra (Jardim
Sdo Pedro) com a faixa de dominio da mesma rodovia. Os pedidos deverdo ser feitos pela
unidade da Sabesp responsavel pela obra; o pedido pode ser baseado no Projeto executivo da
obra; logo, pode ser efetuado antes da licitacao.

Consulta Publica

Foi realizada Consulta Pablica para a apresentacdo do escopo e das condicBes de custos do
Programa. A Consulta Publica foi realizada no dia 28/agosto/2018, organizada pelo Comité da
Bacia Hidrogréfica do Alto Tieté. O assunto é tratado mais adiante, em item especifico desse
documento.

Para as intervencdes especificas do Programa, ndo constam exigéncias de consulta publica
conforme o processo legal de licenciamento. Caso a obra de implantagdo de ERN contenha
exigéncia nessa direcdo, essa obrigacdo devera ser cumprida durante o processo de
licenciamento.
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3.4 Salvaguardas do Banco Mundial e Outras Normas

O Banco Mundial adota Politicas de Salvaguardas Sociais e Ambientais na identificacdo,
preparacdo e implementacdo de programas e projetos financiados com 0s seus recursos.
Considerando riscos, beneficios e impactos negativos potencialmente associados (conforme
Tabela Sintese, pagina anterior), definiram-se as salvaguardas do Banco Mundial a serem
acionadas, observadas na Tabela apresentada a seguir.

Tabela 10
Salvaguardas do Banco Mundial Aplicaveis ao
Programa Saneamento Sustentavel e Inclusivo

Politicas de Salvaguardas SIM NAO
OP/BP 4.01 — Avaliagdo Ambiental X
OP/BP 4.04 — Habitat Natural X

OP/BP 4.09 — Manejo Integrado de Pragas
OP/BP 4.10 Povos Indigenas

OP/BP 4.11 — Patriménio Fisico-Cultural
OP/BP 4.12 — Reassentamento Involuntario
OP/BP 4.36 — Florestas X
OP/BP 4.37 — Seguranca de Barragens X

OP/BP 7.50 — Projetos em vias navegaveis internacionais

OP/BP 7.60 — Projetos em areas disputadas

OP 4.01 - Avaliagdo ambiental

Esta politica de salvaguarda prevé a necessidade de realizacdo de analises prévias que
identifiguem os aspectos e impactos potenciais das intervencfes do Programa e a defini¢do de
medidas para prevenir, mitigar, minimizar ou compensar os efeitos negativos, avaliando,
definindo e propondo instrumentos mais adequados para essa atividade. Classifica em
categorias A, B e C os projetos de acordo com o seu grau de complexidade e a magnitude dos
impactos associados. A OP 4.01 estabelece também a necessidade de divulgacdo e consulta
publica do seu Marco de Gestdo Socioambiental.

Em funcdo das suas caracteristicas, da identificacdo prévia dos seus possiveis impactos, bem
como de seus fatores positivos, o Programa Saneamento Sustentavel e Inclusivo foi
classificado na Categoria B. No balango dos aspectos que ocasionaram essa classificacao, cite-
se: (i) impactos de baixa significancia, de carater local, mitigaveis com tecnologia acessivel e
disponivel, associada as boas praticas de engenharia sanitaria e ambiental, o que inclui
medidas de seguranca individual e protecado coletiva; (ii) efeitos sociais de carater inclusivo e
ambientais significativos para a preservacdo dos recursos hidricos, qualitativa e
quantitativamente, insumo de extrema relevancia em uma regido como a do objeto do
Programa, com baixissima oferta de &gua.
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Os potenciais riscos ambientais envolvidos nos diferentes Componentes e Subcomponentes
serdo enfrentados por gestdo norteada por esse MGSA, que estabelece procedimentos para a
concepgdo, acompanhamento e controle dos Planos de Acbes Locais (PGSA), os quais,
considerando a andlise de alternativas em cada obra, conforme a realidade local, proporéo
medidas para (i) evitar, minimizar, mitigar ou compensar os efeitos ambientais adversos; e (ii)
realcar os impactos positivos. Essa acdo organizada devera acompanhar todas as etapas
previstas na execucao dos projetos. A implantagdo do MGSA e de suas medidas, por sua vez,
prevé a necessidade de aperfeicoamento e fortalecimento institucional para garantir a gestédo
e consecu¢do das diretrizes propostas para o Programa e a realizacdo de suas metas e
objetivos.

OP 4.04 — Habitats Naturais

A principal preocupacdo dessa politica de salvaguarda é a conserva¢do de habitats naturais,
por medidas que procurem proteger e melhorar o ambiente e valorizem o desenvolvimento
sustentavel a longo prazo. O Banco Mundial apoia projetos que busquem, sempre, alternativas
disponiveis que possam ser menos impactantes do ponto de vista ambiental. Por essa politica,
h& sempre necessidade de valorizar e implementar consultas & comunidade local sobre o
planejamento, a concepcao e 0 monitoramento dos projetos.

O Banco apoia, e espera, que 0s mutuarios tratem cuidadosamente da gestdo dos recursos
naturais, a fim de assegurar oportunidades para o desenvolvimento ambientalmente
sustentavel. A Politica de Salvaguardas do Banco considera como habitats naturais criticos
aqueles: protegidos legalmente; propostos oficialmente para serem protegidos;
desprotegidos, mas com alto valor ambiental.

No Programa Saneamento Sustentavel e Inclusivo, estdo previstas acdes que se ajustam a
presente orientacdo da OP 4.04, de mitigacdo de impactos adversos, oriundos da ocupagéo e
uso do solo, na Area de Protecdo e Recuperacdo dos Mananciais da Bacia Hidrografica do
Guarapiranga (APRM-G), definida conforme a Lei Estadual n® 12.233, de 16/01/2006. Medidas
que igualmente convergem com os principios da OP 4.4 sdo as diretrizes estabelecidas pelos
documentos norteadores da gestdo ambiental do Programa, no sentido de procurar nao
interferir nas Areas de Preservacdo Permanente - APPs, (protegidas pela Resolucio CONAMA
n° 303/2002 e pelo Codigo Florestal Brasileiro - Lei Federal 4.771/65) e, quando isso ocorrer,
que a intervencdo seja precedida pelo estabelecimento de medidas de mitigacdo e
compensacao de impactos de acordo com as determinagdes dos 6rgdos ambientais.

OP 4.11 — Recursos Fisico-culturais

Esta salvaguarda trata do patrimonio cultural-fisico, que é definido como constituido por
objetos mdveis ou imoveis, locais, estruturas, grupos de estruturas, paisagens naturais que
possuem significados arqueoldgico, paleontoldgico, histérico, arquitetdnico, religioso, estético,
ou outro significado cultural.

As diretrizes do Programa, em convergéncia com as preocupacdes contidas nessa salvaguarda,
preveem, através do Manual sobre Recursos Fisico Culturais (parte integrante desse MGSA),
apoio para evitar ou mitigar impactos adversos em recursos culturais fisicos oriundos de
intervencOes fisicas realizadas no ambito do Programa. Os impactos sobre o patriménio
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cultural resultantes de atividades de Programa, incluindo medidas de mitigac¢do, ndo poderao
infringir a legislagdo nacional, as normas do Banco Mundial ou as obriga¢des definidas em
tratados e acordos ambientais internacionais relevantes.

A avaliacdo e propostas de condutas relativas a impactos sobre patrimonio cultural deverao
integrar o PGSA - Plano de Gestao Socioambiental de cada componente do Projeto.

De acordo com a Constituicdo Brasileira, constitui bem de dominio da Unido o patriménio
histdrico, cultural e arqueoldgico. A Constituicdo estabelece varios instrumentos legais e
critérios para protecdo, uso e resgate desse patriménio. A instituicdo responsavel pela
aplicacdo desses instrumentos € o IPHAN — Instituto do Patrimdnio Historico e Artistico
Nacional.

Conforme citado, o IPHAN deve ser consultado no processo de licenciamento ambiental de
obras ou atividades que possam afetar patriménio histérico, cultural e arqueol6gico. De
acordo com as avaliacGes, informacdes, estudos, projetos e vistorias realizadas nos locais de
futuras obras, pela SABESP e agentes terceirizados, ndo sdo esperadas interferéncias com
patriménio histdrico ou arqueoldgico. De toda forma, nas diretrizes de controle ambiental de
obras estdo inseridas as medidas pertinentes de garantia para a ndo afetacdo de patriménio
porventura encontrado pelas a¢cdes do Programa.

Na hipdtese de constatacdo de eventuais ocorréncias, serdo seguidos os procedimentos da
legislacdo pertinente e procedimentos relacionados ao licenciamento ambiental, e solicitada a
manifestacio dos 6rgéos competentes. E afeto a esse tema, além do Instituto do Patriménio
Historico e Artistico Nacional (IPHAN), o Conselho de Defesa do Patrim6nio Historico,
Arqueoldgico, Artistico e Turistico, 6rgdo subordinado a Secretaria da Cultura do Estado de S&o
Paulo (CONDEPHAAT).

OP 4.12 —Reassentamento Involuntario

O objetivo dessa Salvaguarda € garantir que as pessoas e partes interessadas que
eventualmente venham a ser adversamente afetadas pela necessidade de aquisi¢do de terras
para as intervencdes a serem executadas, resultando em deslocamento fisico e/ou econdmico,
sejam previamente informadas e consultadas acerca das circunstancias de seus respetivos
casos e venham a ter acesso as alternativas de solugdes que importem em melhoria ou, pelo
menos, reconstituicdo de sua qualidade de vida antes do inicio da execucdo dos servigos.

O Programa Saneamento Sustentdvel e Inclusivo tem como diretriz buscar solugdes de
projetos que evitem a necessidade de reassentamentos involuntarios, em consonancia com a
politica do Banco de reducdo de danos. Todavia, considerando a hip6tese de ocorréncias, em
principio ndo previstas, mas eventualmente necessarias por adequacdes técnicas ao longo da
execucdo das obras, foi elaborado documento especifico, Marco de Desapropriacdo e
Reassentamento Involuntario, com procedimentos que deverdo orientar as acdes a serem
adotadas nos casos em que situacdes dessa natureza possam vir a ocorrer.

0 alcance do Marco de Desapropriacdo e de Reassentamento Involuntario é estabelecer um
marco juridico e institucional, assim como apresentar os procedimentos e instrumentos
corporativos que guiardo as medidas a tomar quando se fizer necessario reassentar pessoas,
ou adquirir e/ou utilizar terras que ndo pertencem aos executores do Programa, e, ainda,
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estabelecer procedimentos que garantam o apoio e o didlogo com as pessoas eventualmente
afetadas.

OP 4.37 — Seguranga de Barragens

A salvaguarda adotada pelo Banco Mundial em relagdo a seguranga de barragens é de carater
amplo e atinge qualquer Programa ou Projeto que envolva, de forma direta ou indireta, a
construcdo de novas barragens, a operacdo e manutencdo de barragens pré-existentes e/ou
atividades que dependam de barragens existentes. A condicdo de operagdo e manutencao de
barragens preexistentes € interpretada pelo Banco Mundial também de forma ampla,
alcangando todas as estruturas de barramento que se relacionem com o objetivo do Programa
ou Projeto.

A execucdo das intervencdes previstas no escopo do Programa ndo evidencia situacbes que
possam vir a afetar a seguranca ou a operacao de barragens de qualquer reservatorio
relacionado ao abastecimento publico da Regido Metropolitana de Sdo Paulo - RMSP. Nas
acOes propostas pelo Programa, ndo ha previsdo de qualquer obra proxima ou que venha a
interferir em estruturas de barramentos de mananciais utilizados nos sistemas produtores e
operados pela SABESP para abastecimento da RMSP.

Nao obstante, a politica de salvaguardas do Banco Mundial para seguranca de barragens - OP
4.37, exige que quaisquer barramentos que influenciem as agdes do Projeto ou qualquer
projeto cujas agdes dependam de barramentos existentes sejam objeto de Avaliagdo de
Seguranca. E o caso das intervencdes no sistema de abastecimento de 4gua na RMSP que é
viabilizado por sistemas produtores que contam com estruturas de regularizacdo. Assim, a
salvaguarda foi acionada e uma avaliagdo de seguranca das barragens/reservatérios dos
sistemas de producéo de agua foi realizada e as recomendacdes foram incluidas no ambito dos
subcomponentes 1.4 e 3.3 ja referenciados.

A Lei Federal n° 12.334/2010, que instituiu a Politica Nacional de Seguranca de Barragens,
estabeleceu normas, instrumentos técnicos e seus respectivos detalhamentos, competéncias
fiscalizatdrias e responsabilidades a serem observadas. No caso das barragens operadas pela
Sabesp, a competéncia de fiscalizacio esta atribuida a Agéncia Nacional de Aguas - ANA (rios
federais) e ao Departamento de Aguas e Energia Elétrica— DAEE (rios estaduais).

Na Tabela a seguir, sdo apresentados os principais instrumentos legais que regulamentam o
tema Seguranca de Barragens.
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Tabela 11 - Legislacdo de Seguranca de Barragens — Normas Legais

Responsavel Norma Legal Ementa
Normativa Lei n°® 12.334, de 20 de | Estabelece a Politica Nacional de Seguranca de Barragens destinadas a acumulacdo de agua para quaisquer usos, a disposicao final ou
federal setembro de 2010. temporaria de rejeitos e a acumulagéo de residuos industriais, cria o Sistema Nacional de Informagdes sobre Seguranca de Barragens
e altera a redagdo do art. 35 da Lei no 9.433, de 8 de janeiro de 1997, e do art. 4 0 da Lei no 9.984, de 17 de julho de 2000.
Legislacéo

complementar/
Orgdo

responsavel no
ambito nacional

Resolucdo ANA n° 742,
de 17 de outubro de
2011;

Estabelece a periodicidade, qualificagdo da equipe responsavel, conteddo minimo e nivel de detalhamento das inspecfes de
seguranca regulares de barragem, conforme art. 9° da Lei n® 12.334 de 20 de setembro de 2010.

Resolucdo ANA n° 91,
de 02 de abril de 2012;

Estabelece a periodicidade de atualizagdo, a qualificagdo do responsavel técnico, o conteido minimo e o nivel de detalhamento do
Plano de Seguranca de Barragem e da Revisdo Periddica de Seguranca de Barragem, conforme art. 8°, 10 e 19 da Lei n° 12.334, de
20/setembro/2010 — a Politica Nacional de Seguranga de Barragens — PNSB

Resolugdo CNRH n°
143, de 10 de julho de
2012;

Estabelece critérios gerais de classificacdo de barragens por categoria de risco, dano potencial associado e pelo volume do
reservatorio, em atendimento ao art. 7° da Lei n° 12.334, de 20 de setembro de 2010

Resolugdo CNRH n° 14
de 10 de julho de 2012;

Estabelece diretrizes para implementacao da Politica Nacional de Seguranca de Barragens, aplicagdo de seus instrumentos e atuagéo
do Sistema Nacional de Informac@es sobre Seguranca de Barragens, em atendimento ao art. 20 da Lei n° 12.334, de 20 de setembro
de 2010, que alterou o art. 35 da Lei n® 9.433, de 8 de janeiro de 1997.

Legislacéo
complementar/
Orgdo
responsavel no
ambito nacional

Resolucdo ANA n° 132,
de 22 de fevereiro de
2016

Estabelece critérios complementares de classificagdo de barragens reguladas pela Agéncia Nacional de Aguas — ANA, quanto ao Dano
Potencial Associado - DPA, com fundamento no art. 5°, §3°, da Resolugdo CNRH n° 143, de 2012, e art. 7° da Lei n° 12.334, de 2010.
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Resolugdo CNRH n°
178, de 29 de junho de
2016

Altera a Resolugdo n°® 144, de 10 de julho de 2012, do Conselho Nacional de Recursos Hidricos que "Estabelece diretrizes para
implementacdo da Politica Nacional de Seguranca de Barragens, aplicacdo de seus instrumentos e atuagdo do Sistema Nacional de
Informagdes sobre Seguranca de Barragens, em atendimento ao art. 20 da Lei n® 12.334, de 20 de setembro de 2010, que alterou o art. 35
da Lei n®9.433, de 8 de janeiro de 1997".

Resolugdo ANA n° 236,
30 de janeiro de 2017

Estabelece a periodicidade de execugdo ou atualizacdo, a qualificagdo dos responsaveis técnicos, o conteddo minimo e o nivel de
detalhamento do Plano de Seguranga da Barragem, das Inspecdes de Seguranca Regular e Especial, da Revisdo Periddica de Seguranca de
Barragem e do Plano de Agédo de Emergéncia, conforme art. 8°, 9°, 10, 11 e 12 da Lei n° 12.334 de 20 de setembro de 2010, que estabelece
a Politica Nacional de Seguranca de Barragens - PNSB.

Resolugdo ANA n° 449,
de 20 de marco de
2017;

Classificagdo da barragem Cachoeira por Categoria de Risco, por Dano Potencial Associado e pelo volume.

Resolugéo ANA n° 569,
27 de marco de 2017.

Classificagdo da barragem Jaguari por Categoria de Risco, por Dano Potencial Associado e pelo volume.

Legislacéo
Estadual
orgao
fiscalizador

do

Portaria DAEE n° 3907,
de 15 de dezembro de
2015.

Aprova os critérios e os procedimentos para a classificacdo, a implantacado e a revisao periddica de seguranca de barragens de acumulagéo
agua de dominio do Estado de Sao Paulo, considerando o disposto na Lei Federal n® 12.334, de 20/09/2010.

88




Marco de Gestao Socioambiental do Programa Saneamento Sustentavel e Inclusivo

sabesp

No que se refere ao SIM — Sistema Integrado de Abastecimento da Regido Metropolitana de
S&o Paulo (RMSP), todos os sistemas produtores com capacidade de vazdo superior a 1m3/s
contam com estruturas de barramentos. S0 os casos dos Sistemas Cantareira, Guarapiranga,
Alto Tieté, Rio Claro, Rio Grande, Cotia e Sdo Lourenco. Desses sistemas, a SABESP detém o
controle e opera as barragens nos Sstemas Cantareira, Rio Claro, Rio Grande e Cotia
(totalizando 12 barragens). O Sistema Alto Tieté, composto de 5 barragens, é de propriedade
do DAEE; as barragens sdo operadas através de uma Parceria Publico Privada (PPP), contratada
pela Sabesp. Ja os Sistemas Guarapiranga e Sdo Lourengo sdo de propriedade/concessao,
respectivamente, da EMAE — Empresa Metropolitana de Aguas e Energia (empresa publica) e
do Grupo Votorantim (privado), responsaveis pela operacdo das barragens; por se
encontraram vinculadas ao Sistema Nacional de Energia Elétrica, ambas encontram-se sob a
fiscalizacdo do Sistema Nacional de Monitoramento de Barragens da Agéncia Nacional de
Energia e Elétrica — ANEEL. Nos dois casos, cabe a Sabesp, pela outorga dos O6rgaos
concedentes, apenas a retirada das vazGes autorizadas para o abastecimento publico®®.

Como parte integrante das tratativas vinculadas a preparacdo do Acordo de Empréstimo, foi
realizada uma visita técnica a barragens que fazem parte do SIM. Essa visita técnica foi
efetuada por consultores independentes, especializados em seguranca de barragens. Os
consultores também examinaram os regramentos, 0s procedimentos e 0s recursos logisticos
adotados pela Sabesp para cumprimento das exigéncias técnicas requeridas por estruturas de
barramento e dos termos da legislacao federal. As visitas geraram um relatério, condensado
num sumario executivo, que apontou e sugeriu medidas técnicas e institucionais, incluindo
intervengOes preventivas, basicamente ndo-estruturais; de atualizagdo e modernizagdo dos
trabalhos de monitoramento ja efetuados; de medidas, conforme o caso, de assuncao pela
Sabesp de responsabilidades operacionais de barragens e de medidas que aproximem a fungéo
de usuario das aguas, exercida pela Sabesp, dessa mesma responsabilidade.

O relatério mencionado foi objeto de avaliagcdo durante misséo técnica do Banco. A Sabesp e o
Banco concordaram em incluir no Programa novos subcomponentes de intervengdes
pertinentes ao tema, voltados as barragens sob controle direto da empresa. O plano de acao
elaborado buscou abranger o conjunto das recomendacBes apresentadas pelos consultores,
aplicavel a uma condicédo atual de gerenciamento e manutencédo de estruturas de barramentos
ja bastante positiva.

No Componente 1 do Programa, foi incluido o item 1.4. Ampliacdo de Seguranca Operacional,
abrangendo projetos e intervencdes preventivas e de correcao de anomalias em barragens de
concessao e operacgdo da empresa. O valor alocado é de US$ 12,1 milhdes.

No Subcomponente 3.3, foram incluidos a modernizacdo do aparato de instrumentacdo de
controle de segurancga das barragens, envolvendo estudos, planos, projetos e instalagdo de
infraestrutura. O valor alocado € de US$ 6,48 milhGes.

16 O Sistema Integrado Metropolitano - SIM (o qual conta, ainda, com os Sistemas Baixo Cotia e Ribeiréo
da Estiva, esses com vaz@es de 0,8 m3/s e 0,1 m3/s, respectivamente) tem capacidade de fornecimento
de uma vazdo outorgada de 80,03 m3/s; o consumo atual da RMSP esta no patamar médio de 60 m3/s.
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Essas providéncias encontram-se descritas no Capitulo 2 desse documento e estdo alinhadas
aos aspectos apontados no mencionado relatério técnico.

Com relacdo as Barragens que envolvem aspectos institucionais relacionados a terceiros, as
medidas a serem tomadas serao: (i) intensificacdo das tratativas com vistas a formalizagédo do
processo de passagem da gestdo dos barramentos, caso do Sistema Alto Tieté, do DAEE para a
SABESP (cOnsiderando que as negociacdes se encontram em estagio bastante avancado); (ii)
no caso das barragens operadas por outros 6rgdos, vinculadas a gestdo do setor elétrico
(Sistema Guarapiranga e Sao Lourenco, geridos e operados por EMAE e Grupo Votorantim,
respectivamente), a Sabesp devera intensificar esforcos, para que sejam identificadas e
cumpridas solucdes que atendam exigéncias legais e as expectativas técnicas apontadas pelos
relatorio apresentado pelo Banco.
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3.5 Sintese das Politicas de Salvaguardas do Banco Mundial aplicaveis ao

Programa

A Tabela a seguir sintetiza as politicas aplicaveis ao programa e como elas sdo tratadas no

presente Marco.

Tabela 12 - Salvaguardas e o Marco de Gestao Socioambiental

Salvaguardas

OP4.01-
Avaliacdo
Ambiental

OP 4.04 — Habitats
Naturais

OP 4.11 — Recursos
Fisico-Culturais

OP4.12 -
Desapropriagéo /
Reassentamento
Involuntario

OP 4.37 -
Seguranca de
Barragens

Componente

O Programa Saneamento Sustentdvel e Inclusivo apresenta escopo
classificado como Categoria “B”, segundo os critérios adotados pelo
Banco Mundial. Assim, implica potenciais impactos ambientais,
requerendo medidas de compensacao e mitigacdo derivadas de processos
de licenciamento, quando exigidas, e de atendimento aos dispositivos
legais pertinentes e aplicveis as interven¢des propostas. Sao indicadas
as normas e dispositivos legais a serem observados no tocante a
processos de licenciamento.

O projeto proposto nédo resultard em impactos tipo - Categoria “A”
(impactos significativos). No caso de atividades novas virem a resultar em
impactos de Categoria “A”, essas atividades deverao ser objeto de uma
avaliacdo de impacto ambiental (EIA) ou Setorial ou Regional. Nenhuma
atividade com impacto do tipo de Categoria ambiental “A” sera apoiada
pelo Projeto sem que haja a aprovacéo prévia do Banco Mundial.

Nos casos de intervencbes em APPs, relacionadas a execucao de obras de
ampliacdo da cobertura de saneamento bésico, serdo tomadas as
providéncias para o atendimento da legislagéo pertinente.

Também se buscard a compatibilizacdo das a¢des do Programa com 0s
objetivos da Area de Protecao do Guarapiranga.

As intervengdes integrantes do Programa nédo preveem obras que venham
a afetar, direta ou indiretamente, bens naturais e de valor historico-
cultural, preservado ou sitio tombado. No entanto, essa politica foi
acionada preventivamente e o presente MGSA define os procedimentos a
serem dotados no caso eventual de acGes em sitios do patrimonio
histdrico na RMSP.

Nao héa previsao de que eventos de remocao de familias venham a ocorrer
em quaisquer dos Componentes do Programa. Entretanto, em funcéo de
eventuais intercorréncias derivadas de necessidade de adequacdo
técnicas das intervencdes, foi elaborado, preventivamente, documento de
Marco de Desapropriacdo e Reassentamento Involuntario. Em virtude da
necessidade de desapropriacdo de cinco areas de terras nuas para a
construcao de estacdes elevatorias, foi elaborado um Plano especifico de
Acdo de Desapropriagéo.

"A politica de salvaguardas do Banco Mundial para seguranca de
barragens - OP 4.37, exige que quaisquer barramentos que influenciem as
acOes do Projeto ou qualquer projeto cujas acdes dependam de
barramentos existentes sejam objeto de Avaliagdo de Seguranca. E o caso
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das intervengdes no sistema de abastecimento de dgua na RMSP que é
viabilizado por sistemas produtores que contam com estruturas de
regularizacdo. Assim, a salvaguarda foi acionada e uma avaliagdo de
seguranca das barragens/reservatérios dos sistemas de producdo de agua
foi realizada e as recomendacGes foram incluidas no ambito dos
subcomponentes 1.4 e 3.3 ja referenciados."

3.6 Comparacdo entre a Legislacdo Brasileira e as Politicas de
Salvaguardas do Banco Mundial aplicaveis ao Programa

O Brasil possui um marco regulatério robusto e sélido para lidar com os impactos ambientais
de obras de infraestrutura de grande, médio e pequeno porte. A Politica Nacional do Meio
Ambiente, instituida pela lei N° 6.938/81 e ratificada pela Constituicdo Federal de 1988 inclui,
entre seus instrumentos, 0 processo de licenciamento ambiental para projetos e atividades
gue modifiqguem o meio ambiente. O Artigo 225 da Constituicdo Federal estabelece o conceito
de desenvolvimento sustentavel e a ideia de unido entre o Poder Publico e a sociedade civil
para defesa e protecdo do meio ambiente como principios constitucionais. A Politica Nacional
do Meio Ambiente (Lei N° 6.938/81) tem por objetivo a recuperacdo, preservacdo e melhoria
da qualidade ambiental, assegurando condicBGes para o desenvolvimento socioecondmico e
garantindo os interesses da seguranca nacional e da protecdo da dignidade humana. Para
alcancar esse objetivo, ela estabelece uma série de principios e define importantes
instrumentos de gestdo ambiental. Esses incluem: a regulacdo dos processos de avaliacdo de
impactos ambientais e do processo de licenciamento ambiental; o estabelecimento de padrdes
de gualidade ambiental e de controle da poluicao; a gestao de residuos sélidos e perigosos e o
uso de pesticidas e agroquimicos, bem como regulamentacées sobre interferéncias com areas
protegidas e corpos hidricos.

O marco regulatério também incorpora: instrumentos de gestdo de riscos de desastres
naturais (prevencdo, monitoramento, alerta e resposta); prote¢do do Patrimonio Histdrico e
Cultural (incluindo medidas de preservacdo e recuperacdo em casos de achados fortuitos);
disposicdo de residuos sélidos (Politica Nacional de Residuos Solidos — Lei N° 12.305/2010);
padrbes e normas relacionadas a seguranga e salde dos trabalhadores e de protecdo de
direitos trabalhistas relacionados a nao-discriminacdo, liberdade de associacdo, descanso
remunerado, proibicdo do trabalho infantil e do trabalho forcado, etc.; e normas técnicas
aplicaveis as obras civis em diferentes setores.

Assim, o Brasil conta com uma ampla série de diretrizes e parametros para avaliar 0s impactos
ambientais, proceder ao licenciamento de atividades potencialmente poluidoras, fiscalizar e
garantir o cumprimento da legislagdo. A Lei Federal N° 9.605/98 (Lei da Vida e Lei dos Crimes
Ambientais) dispde sobre as san¢bes penais e administrativas derivadas de condutas e
atividades lesivas ao meio ambiente (incluindo a poluicdo dos recursos hidricos), que incidem
cumulativamente, e na medida da sua culpabilidade, sobre as pessoas fisicas e juridicas,
publicas e privadas, infratoras, bem como aos agentes publicos que, sabendo das mesmas,
deixam de impedir sua pratica quando podem agir para evita-la.

Esse conjunto de diretrizes e parametros consolidados no marco regulatério nacional lida com
todos os temas abordados pelas Politicas de Salvaguardas Ambientais do Banco Mundial. O
processo de licenciamento € bem estruturado e um dos mais abrangentes no mundo. Em
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atencdo ao Artigo 23 da Constituicdo Federal (que estabelece a competéncia comum da Unido,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios quanto a prote¢do do meio ambiente, o
combate a poluicdo em qualquer de suas formas e a preservacao das florestas, da fauna e da
flora), inclui instrumentos federais, estaduais e municipais. Esses instrumentos apresentam
algum grau de heterogeneidade, mas, por obrigacdo legal, os instrumentos municipais e
estaduais s6 podem ser mais restritivos do que a legislacdo federal.

E igualmente sélida a base legal brasileira para lidar com a protecéo do patriménio histérico e
cultural. A Constituicdo Federal (Art. n® 216) define que “constituem o patriménio cultural
brasileiro os bens de natureza material e imaterial, tomados individualmente ou em conjunto,
portadores de referéncia a identidade, a a¢do, a memdria dos diferentes grupos formadores
da sociedade brasileira”. Estes bens incluem: as formas de expressdo; os modos de criar, fazer
e viver: as criacles cientificas, artisticas e tecnoldgicas; as obras, objetos, documentos,
edificacdes e demais espacos destinados as manifestacbes artistico-culturais; e 0s conjuntos
urbanos e sitios de valor histérico, paisagistico, artistico, arqueolégico, paleontoldgico,
ecoldgico e cientifico. A Lei de Crimes Ambientais (Lei Federal n°® 9.605/98, Art. 62 e seguintes)
define sanc¢Bes administrativas e penais para 0s crimes contra o patriménio cultural.
Adicionalmente, o Instituto do Patrimdnio Historico e Artistico Nacional (criado pela Lei n°
378/37) tem a missdo de “promover e coordenar 0 processo de preservacdo do patrimonio
cultural brasileiro para fortalecer identidades, garantir o direito & memaria e contribuir para o
desenvolvimento socioecondmico do pais” e a responsabilidade de ser a “instituicdo
coordenadora da politica e do sistema nacional do patriménio cultural, capaz de identificar,
produzir e difundir referéncias para a preservacéo do patriménio cultural no plano nacional e
internacional.” O IPHAN esta subordinado ao Ministério da Cultura e deve ser sempre
preventivamente consultado durante os processos de licenciamento ambiental de obras e
atividades conduzidos por agéncia federais, estaduais ou municipais, para assegurar que as
obras ou atividades ndo implicardo na destruicao, inutilizacdo ou deterioracdo de patrimonio
cultural (Decreto-Lei n® 25/37, Lei 3.924/61, Decreto n°® 3.551/2000, Lei n° 11.483/2007,
Decreto Ministerial n® 60/2015, Instru¢do Normativa IPHAN 001/2015).

A analise do aparato legal ambiental brasileiro aponta, por conseguinte, grande grau de
consisténcia com as Politicas de Salvaguardas Ambientais do Banco Mundial.

Ja o aparato normativo relacionado a impactos sociais de investimentos e obras em
infraestrutura ndo se encontra em estagio tdo avancado, embora a sua analise tenha sido
incorporada ao processo de licenciamento dos empreendimentos.

O Brasil ndo possui uma legislagdo nacional abrangente para lidar com impactos associados ao
reassentamento involuntario fisico e/ou econémico e para restaurar as condicdes de vida das
pessoas afetadas. Os processos de aquisi¢do de terras para obras publicas de infraestrutura
sdo regidos pela Constituicdo Federal de 1988, que atribui a Unido a competéncia exclusiva
para legislar em assuntos relacionados ao direito de propriedade, a fun¢do social da
propriedade e aos procedimentos para desapropriacdo por necessidade ou utilidade publica,
ou por interesse social, mediante justa e prévia indenizacdo em dinheiro, a ndo ser em caso de
iminente perigo publico, quando se assegura o uso da propriedade por autoridade competente
com indenizagdo ulterior se houver dano (Art 5°, itens XXII, XXIIl, XXIV e XXV; Art 182, § 3°e §
49),

Os processos de desapropriacdo de terras sdo regidos pelo Decreto-Lei Federal n° 3.365/41,
que define os casos de desapropriacdo por interesse publico, e a Lei Federal n°® 4.132/62, que
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define os casos de desapropriacdo por interesse social. Todos os entes da federagdo e as
concessionarias e instituicbes que tenham funcdes delegadas por eles tém o poder de iniciar
os processos de desapropriacdo. Consideram-se casos de utilidade publica: a seguranca
nacional e a defesa do Estado; o socorro publico em caso de calamidade; a salubridade publica
e a criacdo e melhoramento de centros de populacdo; o aproveitamento industrial das minas e
das jazidas minerais, das dguas e da energia hidraulica; a exploracdo ou a conservacdo dos
servicos publicos; entre outros. A declaracdo de utilidade publica para casos de desapropriacao
é valida por cinco anos. Consideram-se de interesse social: 0 aproveitamento de todo bem
improdutivo ou explorado sem correspondéncia com as necessidades de habitacéo, trabalho e
consumo dos centros de populacdo a que deve ou possa suprir por seu destino econdmico; o
estabelecimento e a manutencdo de colbnias ou cooperativas de povoamento e trabalho
agricola; a manutencao de posseiros em terrenos urbanos onde, com a tolerancia expressa ou
tacita do proprietario, tenham construido sua habitacdo, formando nucleos residenciais de
mais de dez familias; a construcdo de casas populares; as terras e aguas suscetiveis de
valorizacdo extraordinaria, pela conclusdo de obras e servicos publicos, notadamente de
saneamento, portos, transportes, eletrificacdo, armazenamento de agua e irrigacdo, no caso
em que sejam ditas areas socialmente aproveitadas; a protecao do solo e a preserva¢do de
cursos e mananciais de agua e de reservas florestais; e a utilizacdo de areas, locais ou bens
que, por suas caracteristicas, sejam apropriados ao desenvolvimento de atividades turisticas.
O poder expropriante tem prazo de dois anos, a partir da decretacdo da desapropriacdo por
interesse social, para efetivar a aludida desapropriacdo e iniciar as providéncias de
aproveitamento do bem expropriado.

O processo de desapropriacdo segue dois estagios: o estagio declaratorio e o executivo. O
altimo pode seguir duas vias: administrativa ou judicial. Estd submetido a regra da
compensacao justa que é calculada com base no valor de mercado dos bens expropriados.
Esse valor é determinado com base nos parametros técnicos estabelecidos pela Associacao
Brasileira de Normas Técnicas, fundamentados em padr&es internacionalmente aceitos. Esses
parametros calculam o valor da indenizacdo do bem por meio do método comparativo a partir
da pesquisa de mercado do valor de bens de caracteristicas similares e localizados na mesma
area a do bem expropriado. Essa comparagdo leva em conta as caracteristicas construtivas, as
caracteristicas da vizinhanca e unidades parametrizadas de precos da construcao civil que sdo
anualmente atualizadas, bem como fatores de depreciacdo. O valor inicial proposto pelo poder
expropriante é depositado em juizo e, com isto, 0 juiz pode autorizar a emissao provisoria de
posse. Contudo, os procedimentos judiciais continuam até que seja estabelecido o valor
efetivo da indenizacdo financeira. Caso o valor proposto nao seja aceito pelo expropriado, o
juizo nomeia peritos independentes para realizacdo de um novo laudo. O valor da indenizagédo
nao agrega os custos de transagéo.

Portanto, no que se refere a Politica Operacional de Reassentamento Involuntario do Banco
Mundial (OP/BP 4.12), a legislagdo brasileira apresenta algumas lacunas: ndo se requer a
compensacao pelo custo de reposi¢do dos bens, nem a provisao de assisténcia a relocacao,
nem se cobrem os custos de transacdo, que podem ser significativos. O calculo da indenizacao
de benfeitorias leva em conta fatores de depreciacdo e o valor indenizatério pode, por
conseguinte, ser insuficiente para a reposi¢do do bem. Essas lacunas estdo tratadas no Marco
da Politica de Reassentamento do Projeto.

Em termos de acesso a informacgdo, hd maior equivaléncia entre a politica do Banco e
requisitos da legislacdo nacional. A Lei Brasileira de Acesso a Informagéo (LAl — Lei N°© 12.527 /
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2011 e Decreto N° 7.724 / 2012) regulamenta o direito a informacao previsto na Constituicdo
Federal de 1988. A LAl estabelece que todas as informacgbes produzidas e detidas pelas
agéncias publicas devem permanecer acessiveis ao cidaddo, a menos que estejam
subordinados a algumas restricdes legalmente definidas. A Constituicdo Federal de 1988 (Art.
37 e Art. 74) e a Emenda Constitucional n® 19/1988 previam o regulamento por lei da
participacdo dos usuarios na prestacdo de servicos publicos e a criacdo de Ouvidorias em todos
os niveis de governo (Art. 103, Art. 130, e alteragdo constitucional n® 45/2004). A Lei n°®
13.460/2017 estabelece os direitos dos usuarios de servigos publicos, incluindo, entre outros:
a participacdo na supervisdo e avaliacdo da prestacdo de servigos, 0 acesso e uso de servicos
sem discriminagdo e com liberdade de escolha entre os diferentes meios que eles sio
oferecidos, o0 acesso a informacBes pessoais em registros publicos e bancos de dados, a
protecao de informacdes pessoais, 0 acesso a informacdes acessiveis e corretas nos locais em
gue os servicos sao prestados e através da Internet, e 0 acesso ao agente publico ou ao 6rgao
encarregado de receber manifestacBes. Esses dispositivos legais estabelecem prazos
temporais maximos para a resposta as queixas e solicitacdes de informacéo, equivalentes a 20
(vinte) dias Uteis, contados a partir da data de recep¢do dos mesmos.

A tabela abaixo sintetiza comparacdo entre as politicas do Banco Mundial e a legislacao
nacional. Ressalta-se que, em conformidade com o marco regulatério nacional, as legislacGes
estaduais e municipais s6 podem ser complementares e mais restritivas que a legislagdes
nacional.

Tabela 13 — Politicas de Salvaguarda Ambiental BIRD x Legislacdo Federal

| POLITICAS DE SALVAGUARDA AMBIENTAL - BIRD

POLITICA E LEGISLAGAO FEDERAL

- Politica Nacional do Meio Ambiente/SISNAMA -
Protecdo e melhoria da qualidade ambiental.

- Lei 6.838/81;

- Lei 6.938/81;

- Regulamenta categorias de UCs. - Decreto
99.274/90

- Avaliagdo de Impacto Ambiental. - Resolugéo
CONAMA 001/86;
Revisdo e complementacao dos procedimentos e
critérios utilizados para o licenciamento ambiental. -

Avaliacdo Ambiental
OP 4.01/BP 4.01

Banco exige a Avaliacdo Ambiental (AA) dos

. . . Resolucdo CONAMA 237/97,
projetos propostos para financiamento do " o . .
. - Bens da Unido e o Patrimdnio Nacional - Lei
Banco de modo a assegurar que eles sejam 7 347/85

ambientalmente solidos e sustentaveis, o que

. - - Agenda 21 Brasileir
leva a uma melhoria do processo de deciséo. genda asiieira

- IBAMA - Lei 7.735/89

- Politica Agricola - Lei 8.171/91

- ANA - Lei 9.984/2000

- Politica Nacional de Recursos Hidricos / Lei das
Aguas - Lei 9.433/97;

- SNUC - Sistema Nacional de Unidades de
Conservacdo - Lei 9.985/2000

Habitats Naturais
OP/BP 4.04

O Banco apoia a prote¢ao, manutengdo e
reabilitacdo dos habitats naturais e as suas
funcBes nos seus estudos econdmicos e

- Lei de Crimes Ambientais - Lei 9.605/98

- SNUC - Sistema Nacional de Unidades de
Conservacdo - Lei 9.985/2000

- Codigo Florestal - Lei 3771/65

- CDB - Convengao da Diversidade Bioldgica - Decreto
2.519/98
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setoriais.

POLITICA E LEGISLAGAO FEDERAL

- Protecdo a Fauna - Lei 5.197/67

- Bens da Unido e o Patrimdnio Nacional - Lei
7.347/85

- IBAMA - Lei 7.735/89

- Politica Agricola - Lei 8.171/91

Controle de Pragas e ParasitasOP 4.09

Ao prestar assisténcia aos mutuarios no
controle de pragas e parasitas que afetam tanto
a agricultura quanto a salde publica, o Banco
apoia uma estratégia que promove o uso de
métodos de controles biolégicos ou ambientais
e reduz a dependéncia de pesticidas quimicos
sintéticos.

Nos projetos financiados pelo Banco, o
mutudrio contempla as questfes de controle de
pragas e parasitas no contexto da avaliacio de
impacto ambiental do projeto.

- Plantio de organismos geneticamente modificados
em unidades de conservacao - Lei 11.460/07

- CTNBIO - Lei 11.105/05

- Lei de Agrotoxico - Lei 7.802/89

- Lei de Crimes Ambientais - Lei 9.605/98

- IBAMA - Lei 7.735/89

- Politica Agricola - Lei 8.171/91

Patrimonio Cultural
OP/BP 4.11

O Banco Mundial considera como propriedade
cultural sitios de valor arqueoldégico, histoérico,
religioso ou natural Unico. Em projetos com
risco potencial a esses sitios, 0 mutuario deve
fazer um relatério avaliando os impactos fisicos
e ambientais.

- Criacdo do Servico de Patriménio Histdrico e
Artistico Nacional (SPHAN). - Lei de n°® 378/37

- Tombamento de bens IPHAN - Lei 6.292/75

- Disciplina a agdo civil publica de responsabilidade
por danos causados ao meio ambiente, ao
consumidor, a bens e direitos de valor artistico,
estético, historico, turistico e paisagistico (vetado), e
da outras providéncias - Lei n® 7.347/85

- Convencao Relativa a Protecao do Patrimonio
Mundial, Cultural e Natural, de 1972. - Decreto
80.978/77

- Estatuto da Terra - Lei 4.504/64

- Bens da Uni&o e o Patriménio Nacional - Lei
7.347/85

- Lei de Crimes Ambientais - Lei 9.605/98

OP 4.37

A salvaguarda em relacdo a seguranca de
barragens é de carater amplo e atinge qualquer
projeto que envolva, de forma direta ou
indireta, a construcao de novas barragens, a
operacao e manutencao de barragens pré-
existentes e/ou cujas atividades dependam de
barragens existentes.

A condicao de operacdo e manutencao de
barragens pré-existentes é interpretada pelo
Banco Mundial de forma ampla, atingindo
todas as barragens gque se relacionem com o
objetivo do projeto.

Nos casos dos Projetos enquadrados nas
condic¢Bes acima descritas, é pratica do Banco
exigir que 0 mutuario organize um painel com
um ou mais especialistas independentes em
diferentes aspectos da seguranca de barragens

- Lei Federal N° 12.334/2010 que estabelece a Politica
Nacional de Seguranca de Barragens destinadas a
acumulagdo de dgua para quaisquer usos, a
disposicao final ou temporéria de rejeitos e a
acumulacdo de residuos industriais, cria o Sistema
Nacional de Informacg6es sobre Seguranca de
Barragens e altera a redacéo do art. 35 da Lei N°
9.433, de 8 de janeiro de 1997, e do art. 40 da Lei N°
9.984/2000.

- Lei Federal N°© 11.445/2007 que estabelece
diretrizes nacionais para 0 Saneamento Basico.

- Decreto N° 7.217/2010, regulamenta a Lei N°
11.445, de 5 de janeiro de 2007, que estabelece
diretrizes nacionais para o saneamento basico, e da
outras providéncias.
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4. AVALIACAO DE POTENCIAIS IMPACTOS SOCIOAMBIENTAIS

4.1 Introducao

Como parte de processo de preparacdo e andlise do Programa e em conformidade com os
procedimentos de financiamentos de projetos pelo Banco Mundial, foi efetuada uma anélise
do tipo de atividades propostas, localizagdo das mesmas, sua escala e magnitude e potenciais
impactos socioambientais diretos e indiretos. Foram também analisadas as necessidades de
infraestrutura ou obras associadas ao Programa.

Nesse sentido, a presente avaliagdo ambiental e social examina os potenciais impactos
ambientais negativos e positivos, compara-0s com 0s impactos de alternativas viaveis
(incluindo a situacdo sem o Programa) e recomenda medidas necessarias para evitar,
minimizar, mitigar ou compensar os impactos adversos e melhorar o desempenho ambiental.

4.2 Componente 1: Disponibilidade Hidrica e Perdas

Como observado, as intervengdes constantes do Componente 1 do Programa Saneamento
Sustentavel e Inclusivo correspondem a iniciativas que ja vém, de maneira geral, sendo
desenvolvidas pela empresa, estando devidamente testadas. Os éxitos alcangados ndo sao
simplesmente fisicos. Para tomarmos os exemplos das intervencdes pertinentes ao
Componente 1, bons resultados dependem de adequado trabalho social, preparatério e
durante a obra, no caso do Programa Agua Legal; para a ac&o de substituicdo de redes e para
as acdes de reducdo de perdas em setores de abastecimento especificos, ha uma experiéncia
acumulada de inovacdes contratuais, técnicas e de metodologia de execucao de obras.

Essas iniciativas, conquanto singularmente inovadoras, sdo parte de um percurso que vem de
longa data. A Diretoria Metropolitana da Sabesp, como se vera no Capitulo 6, demonstra ha
longo tempo atuagdo significativa e inovadora com agdes e projetos implementados em areas
vulneraveis social e ambientalmente. A atuacao visa a multiplos objetivos - de equidade social
e de estratégia empresarial - e € formulada com nocdo aguda das desigualdades de renda que
sdo caracteristicas de sua area de concessao.

Agua Legal
Entre os impactos positivos identificaveis, cabe chamar a atencgao para:

- A melhoria das condi¢des de salde publica e do ambiente humano e construido na
area de intervencao.

- O estimulo a adocdo de medidas de uso racional da agua e de combate ao
desperdicio, por meio de ac¢bes socioeducativas, associadas as melhores préaticas de
educacao ambiental e sanitérias e a natureza particular das intervenc¢des implantadas.

- A formalizag¢do do atendimento, passo importante dentro de um processo geral (e
tendencial) de regularizagdo fundiaria. Faz parte dessa dimensao de “formalizacdo da
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informalidade urbana” a regularizagdo dos servigcos de fornecimento de agua, com a
adocao de tarifa social aplicavel a populacao beneficiaria.

- O fortalecimento de género em ambito comunitério, na medida em que as mulheres
demonstram protagonismo nas acdes de mobilizacdo e articulagdo nas comunidades
atendidas pelo Programa. Constituem referéncia os trabalhos sociais ja realizados no
ambito da SABESP; as intervencGes permitirdo ampliar a sua area de abrangéncia

Com relagdo a potenciais impactos identificados e associados ao Programa Agua Legal,
tendem a ter abrangéncia localizada durante o periodo de execucdo das obras. Requerem
acOes que devem abranger todas as etapas de implantacdo do Programa, até a sua efetiva
conclus&o. Isso implica em:

- Instituir canais de comunicacdo adequados, dirigidos a populacao afetada, sobre as
caracteristicas das obras, prazos, eventuais interrup¢des do servico de abastecimento
de 4gua e quaisquer outras intercorréncias.

- Informar sobre a inclusdo dos servigcos que serdo implantados no sistema comercial
regular da SABESP, com as regras tarifarias pertinentes.

- Orientar e readequar a circulacdo de pedestres e de veiculos, minimizando eventuais
transtornos nas areas afetadas e ao comércio local.

- Adotar providéncias que mitiguem ou evitem intercorréncias em funcdo da geracéo
de residuos, da emanacdo de odores e da emissdo de gases derivados da circulacdo e
operacdo de equipamentos, maquinas e veiculos automotores.

Substituico de Redes e A¢Bes de Reducgdo de Perdas em Setores de Abastecimento

A Sabesp ja vem executando obras de substituicdo de redes, com recursos proprios e/ou
financiados. Essas obras exigiram que fosse desenvolvida e aplicada uma metodologia de
comunica¢do e de execucdo que minimiza impactos eventualmente negativos. De maneira
geral, as seguintes providéncias sdo usualmente tomadas:

- Comunicacdo da execu¢do da obra a populacgdo, incluida a informacdo de que o
abastecimento sera mantido, durante a fase de obras, por redes assentadas ou
dispostas provisoriamente, de forma a evitar ou reduzir interrupc¢des, ainda que
localizadas.

- Utilizacdo do método de “piperbursting” para as execugfes, com a implantacdo de
shafts em trechos determinados (para acesso as tubulacbes a serem substituidas) e
assentamento de novas redes sem a utilizacdo de valas a céu aberto. Essa forma de
trabalho facilita as autorizacBes necessarias do Convias e de organismos similares de
controle do transito, minimiza impactos na mobilidade e riscos de acidentes com
pedestres. Apresenta, ainda, possibilidades de ritmo mais acelerado na execugdo dos
servicos. Sdo tomados cuidados especiais com a sinalizacdo, previstos, assim como
outras medidas, no Manual Ambiental de Construcdo (anexo desse MGSA).

Um cuidado especial serd tomado quanto a substituicdo de redes nos municipios de Osasco e
Carapicuiba. Trechos das redes existentes sdo formados por tubula¢gdes de cimento amianto;
seu assentamento remonta ao periodo em que organizacdes locais eram responsaveis pelos
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servicos de saneamento. Uma vez que se trata de material que exige cuidados especiais caso
haja eventual manuseio e remogdo, serdao necessarias medidas de protecado para trabalhadores
devidamente capacitados e armazenamento e destinacdo adequados, conforme estabelecem
os dispositivos legais pertinentes em vigor. Cite-se, a proposito, a Lei Estadual n® 12,684/2007,
a Resolugdo Conama n° 348/2004 e a ABNT-NBR n° 10.004/2004. Esse assunto também esta
referido no Manual Ambiental de Construcao.

Para a execucdo das obras previstas no Componente 1, ndo ha exigéncia de procedimentos
relacionados a licengas ou autorizagcbes do 6rgdo ambiental, conforme o Artigo © 1° da
Resolu¢do SMA 54/2007, mencionada. Requerem autorizagdes, como ja informado no Capitulo
4, as eventuais interferéncias em Areas de Preservacio Permanentes (APP) e as transposicdes
de corpos d’agua, que importardo em apreciacao e deliberacdo, respectivamente, da CETESB e
do DAEE.

O Manual de Comunicagdo Social, o0 Manual Ambiental da Construgéo, outros Anexos e 0s
procedimentos para Capacitacdo da Forca de Trabalho compdem o instrumental que balizara
a Supervisdo e Controle das acdes de mitigacdo dos potenciais impactos verificados, em
atendimento as normas legais e salvaguardas estabelecidas.

4.3 Componente 2: Seguranca Hidrica do Guarapiranga

O Componente 2 apresenta um conjunto de interven¢Ges de natureza ou em estruturas
convencionais'’. Essas intervencdes apresentam, de maneira geral, o perfil das acdes
usualmente desenvolvidas pela Sabesp. Nesses casos, ha necessidade de licenciamento
ambiental para as novas EEEs a serem implantadas em Itapecerica da Serra e Embu das Artes.
As demais estruturas dos sistemas de esgotamento sanitario nos dois municipios, a linha de
recalque Talamanca, o coletor tronco da sub-bacia do cdrrego Guavirutuba e as seis
elevatdrias a serem modernizadas estdo isentas dessa necessidade. Os demais impactos sdao
conhecidos e previstos no Manual Ambiental de Construgéo.

Ja foi observado que ndo foi prevista a possibilidade de remog¢des involuntarias, mesmo no
caso das obras do novo coletor-tronco da sub-bacia Guavirutuba, cujo projeto estd em
elaboragdo. O caminhamento selecionado para a nova linha de recalque Talamanca passa por
sistema viario compativel com a sua implantacao.

As obras de expanséo de redes preveem a necessidade de desapropriacdes para a implantacdo
de estacOes elevatérias. Os locais selecionados encontram-se livres de ocupacdo. Uma
autorizacao sera solicitada a concessionaria do Rodoanel, a empresa SPMAR, para implanta¢édo
de trecho de tubulacao e da estacao elevatéria do Jardim S&o Pedro (redes em Itapecerica da
Serra), em areas concessionadas para a empresa. Prevé-se situacdo semelhante para as obras
de implantacdo do sistema de esgoto no municipio de Embu das Artes. Na execugdo das obras
lineares, cuidados serdo necessarios quanto a impactos no sistema viario e mobilidade, ao
controle de riscos de acidentes por conta de valas abertas, a aspectos que possam causar

17 Considerou-se aqui que as seis elevatdrias a serem modernizadas sdo estruturas convencionais - ainda
que as intervengdes modernizadoras apresentem um contetdo inovador.
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incomodo a populacdo residente, inclusive a reducdo/eliminacdo de interferéncias com
atividades locais, econbmicas ou de prestacdo de servico publico. Por sua vez, no caso das
estacOes elevatorias que passardo por processo de modernizacdo e reestruturagdo, ndo se
prevé que as intervencgdes (ponte rolante, triturador, como exemplos) exijam qualgquer terreno
adicional em relacdo aqueles ja de posse da Sabesp.

Outros cuidados a serem tomados durante as obras, referentes a mobilidade, sistema viario,
sinalizacOes, preservacdo de atividades comerciais e de servicos nas areas de intervencao,
estdo previstos e sdo objeto de recomendac¢Bes no Manual Ambiental de Construcdo e em
outros anexos desse MGSA.

Para a Estacdo de Remocao de Nutrientes - que apresenta grau de ineditismo, sobretudo pelo
porte da unidade planejada -, cabe a solicitacdo de licenciamento ambiental. Uma vez que a
licitacdo deve abrir oportunidade a apresentacdo de proposicdes técnicas diversas, 0 primeiro
pedido de licenciamento serd o de instalacdo, conforme ja observado no Capitulo anterior.
Nesse caso, um cuidadoso estudo de impactos devera ser desenvolvido pela contratada, o
qual, por sua vez, dependera do partido técnico da solucdo por ela proposta. Havera,
certamente, alguma intervencdo em APP (em modo menor, para a transferéncia de lodo até a
estacdo elevatoria H1, junto ao rio Embu-Mirim; em modo maior, para a instalacdo da prépria
ERN). Eventualmente sera necessaria a criacdo de uma se¢do para desvio das vazdes para a
estrutura de remocdo de nutrientes projetada. A obtencdo de licenca prévia, cabera, por
exigéncia do proprio edital, ao vencedor da licitagéo.

4.4 Sintese dos potencias impactos

As Tabelas 14 e 15 apresentam as matrizes de impactos potenciais associados as intervengdes
constitutivas do Componente 1.

As Tabelas 16 e 17 apresentam as matrizes de impactos potenciais associados a intervengdes
constitutivas do Componente 2, respectivamente: a expansao de servi¢os de esgotamento
sanitario nos municipios de Embu das Artes e Itapecerica da Serra; a implantacdo de
linha de recalque e de coletor tronco; a remog¢do de carga poluidora em Rios:
implantacéo de estacéo de remoc¢éo de nutrientes no Rio Embu-Mirim.
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Tabela 14 - Matriz de Impactos: COMPONENTE 1 — Disponibilidade Hidrica e Perdas: Subcomponente 1.1 — Agua Legal (Acesso)

IMPACTOS SOCIOAMBIENTAIS

MEDIDAS DE MITIGAGAO

ACOES, PROGRAMAS E MANUAIS
ORIENTADORES

Positivo Negativo
Melhoria das condi¢cdes de ~ x s .
. - ¢ Acbes de Educagdo sanitaria/ambiental
saude publica e do
. tendo como base os Programa de
ambiente urbano no qual se R o ;
. Participacdo Comunitéria (PPC) e Agua
encontra a populacéo local
. Legal
residente.
Uso racional da agua e
combate ao desperdicio; ~ X C
— P . Ac0es voltadas a conscientizagdo sobre o
Regularizagdo dos servicos . . .
de fornecimento de Aqua uso racional da agua baseadas no projeto
. . ° ague Agua Legal /PPC/PURA
com tarifa social aplicavel a
populacéo de baixa renda.
Trabalho de comunicacdo permanente sobre os objetivos do
. Cx Programa e de seus componentes.
Avanco na pré-condicdo de . ~
L . Falta de informagdo sobre as . . N .
regularizagdo fundiéria. L ReuniBes informativas com a populagdo sobre medidas , o
. caracteristicas da obra — prazos, . Manuais de comunicagéo e de
Avango nas politicas . , mitigadoras a serem tomadas durante as obras. . n .
L. . transtornos eventuais nas éreas Orientagdo Social
voltadas a informalidade N . . .
b afetadas. Capacitacdo de equipe para o trabalho social e reunides
urbana.

periddicas visando a mobilizagdo e envolvimento da
comunidade;
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IMPACTOS SOCIOAMBIENTAIS

MEDIDAS DE MITIGAGAO

ACOES, PROGRAMAS E MANUAIS
ORIENTADORES

Positivo Negativo
Falta de canais de informagdo e _ _ o o .
Redugio de perdas no comunicagdo adequados dirigidos & Trabalho socioambiental e de comunicacdo social junto as

sistema de distribuicdo de

populacdo afetada

comunidades, ao longo da execucdo das obras e dos servi¢os
de regularizacdo, incluindo a aplicacdo de tarifa social, o

Manual de Orientacéo Social

Planos de Gestdo Socioambiental das

agua. Elevacao de seguranca i 5 . : .
h?’d_ ¢ gUrand | Falta de informacdes sobre @ | consymo hidrometrado, considerado o nivel de renda das | opras
idrica. i 5 i i o - '
inclusdo ao  sistema  comercial | ¢;milias beneficiadas.
regular da SABESP.
Manutenco da Informagdo e divulgacdo prévias, por meio de material
i i i impresso, dos periodos em que havera interrupcdo do N .
racionalidade do  sistema pres P a P Manual de Comunicag&o Social.
comercial e da capacidade | Interrupcio  do  servico  de | fornecimento de agua.

de investimentos da Sabesp.
Melhoria da imagem da
empresa

abastecimento de 4gua.

Criacdo de canais de informagdo, contato e recepcdo de
demandas da populacdo e de canais e rotinas de feedback.
Redes Provisdria de abastecimento

Canais de relacionamento com as
comunidades

Transtorno no transito de Aareas
afetadas com a execugdo das obras.

Dificuldades de locomocdo de
transeuntes e moradores.

Acordo sobre alternativas para desvios de trafego (Sabesp,
empresa contratada e 6rgéo responsavel)

Sinalizagdo adequada

Manual Ambiental de Construgdo e de

Comunicacéo Social

Plano de gestdo do Transito local

Intercorréncias  decorrentes das
obras: residuos, entulho, ruidos,
poeira etc.

Capacitacdo e orientacdo de trabalhadores mobilizados sobre
geracao e adequada destinacao de residuos, com a disposicao
de cagcambas em locais apropriados;

Medidas de Minimizacdo da geracdo de ruidos e de poeira
durante o a manuseio, utilizacdo e transporte de materiais
durante as obras.

Manual Ambiental de Construcéo (MAC)

Emissdo de gases por maquinas,
veiculos automotores.

Controle e adequada manutencdo de veiculos, maquinas e
equipamentos utilizados nas obras.

MAC
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Tabela 15 — Matriz de Impactos: COMPONENTE 1 - Disponibilidade Hidrica e Perdas: Subcomponente 1.1l - Renovacao de Redes Secundarias

IMPACTOS SOCIOAMBIENTAIS MEDIDAS DE MITIGACAO ACOES, PROGRAMAS E MANUAIS
ORIENTADORES

Positivo Negativo

Melhoria  das condi¢cbes de
abastecimento, regularidade maior
no abastecimento, pela
eliminacdo/reducdo de ocorréncias
de manutencéo corretiva.

Reducdo de perdas no sistema de
distribuicdo de agua. Elevagdo de
seguranca hidrica.

Trabalho de comunicacdo permanente sobre 0s

Falta de informacdo sobre as objetivos do Programa e de seus componentes.

. . caracteristicas da obra - prazos, | Reunides informativas com a populagcdo sobre | Manuais de Comunicacdo Social e
Melhoria da imagem da empresa . . . . . x
transtornos eventuais nas areas | medidas mitigadoras a serem tomadas durante as | Ambiental da Construcéo
afetadas. obras.

Falta de canais de informacdo e
comunicacdo adequados (inclusive
recepcdo de reclamac@es e sugestdes)

Criagdo de canais de informagdo, contato e Manual de Comunicacdo e de
recepcdo de demandas da populagdo e de canais | Orientagéo Social
e rotinas de feedback.

103



Marco de Gestdo Socioambiental do Programa Saneamento Sustentével e Inclusivo

sabesp

IMPACTOS SOCIOAMBIENTAIS

Positivo

Negativo

MEDIDAS DE MITIGAGAO

ACOES, PROGRAMAS E MANUAIS
ORIENTADORES

Melhoria  das condi¢cbes de
abastecimento, regularidade maior
no abastecimento, pela
eliminacdo/reducdo de ocorréncias
de manutencéo corretiva.

Interrupcdo do
abastecimento de agua

servico de

Informagdo e divulgagdo prévia dos periodos em
que havera interrup¢do do fornecimento de agua
(inclusive utilizando SMS).

Redes provisdrias de abastecimento.

Manual de Comunicagéo Social

Plano de gestdo socioambiental das
Obras

Experiéncia acumulada no projeto de
troca de redes

Transtorno no trénsito de areas
afetadas com a execuc¢do das obras

Acordo sobre alternativas para desvios de trafego
entre Sabesp, empresa contratada e ¢érgao
responsavel

Manual Ambiental da Construcéo

Intercorréncias decorrentes das obras:
residuos, entulho, ruidos, poeira etc.

Capacitacdo e orientacdo dos trabalhadores
mobilizados sobre geracéo e adequada destinacéo
de residuos,

Sinalizacdo e orientacdo de alteracfes que afetam
a circulacéo de pedestres e moradores locais

Minimizacdo e mitigacdo da geracdo de ruidos e
de poeira durante o manuseio e transporte de
materiais armazenados e utilizados durante a
duracdo das obras.

Manual Ambiental da Construcdo e
Manual de comunicagéo Social
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IMPACTOS SOCIOAMBIENTAIS

Positivo

Negativo

MEDIDAS DE MITIGAGAO

ACOES, PROGRAMAS E MANUAIS
ORIENTADORES

Melhoria  das condi¢cbes de
abastecimento, regularidade maior
no abastecimento, pela
eliminacdo/reducdo de ocorréncias
de manutencéo corretiva.

Emissdo de gases por
veiculos automotores.

maquinas,

Controle e adequada manutencdo de veiculos,
méquinas e equipamentos utilizados nas obras.

Manual Ambiental da Construcéo

Risco potencial na substituicdo de
tubos de cimento amianto em redes
nos municipios de Osasco e
Carapicuiba

Residuos de amianto gerados eventualmente
deverdo ser coletados por trabalhadores,
protegidos com os devidos EPl, com
armazenamento e destina¢do adequada conforme
exigido pela legislagédo aplicavel e vigente.

Manual Ambiental da Construcéo
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Tabela 16 - Matriz de Impactos: Componente 2 — Seguranca Hidrica do Guarapiranga Subcomponente 2.I. - Expansdo de sistemas de esgotamento
sanitario
IMPACTOS SOCIOAMBIENTAIS MEDIDAS DE MITIGACAO ACOES, PROGRAMAS E MANUAIS
— . IENTADORE
Positivo Negativo OR ORES

Expansdo da coleta de esgoto com
encaminhamento das vazfes para
tratamento

Reducdo de cargas poluidoras no

manancial . . . - . . . A ; - ;
Baixa adesio ao sistema publico de | Trabalho socioambiental para esclarecimento da | Historico dos Projetos: “Se Liga na

Ampliagéo da oferta dos servicos de | gsgotamento sanitario (nmero baixo | populagdo sobre a importancia do servico e os | Rede” e Corrego Limpo

coleta e tratamento de esgoto para | de |igacGes solicitadas) niveis tarifarios praticados Manual de Orientagio Social
areas urbanizadas e socialmente

vulneraveis

Manutencdo da qualidade e | Falta de informacdo sobre as
condicbes operacionais adequadas | caracteristicas e alcance da obra,
do reservatdrio Guarapiranga para | prazos, transtornos eventuais nas areas
0 abastecimento publico afetadas.

Trabalho socioambiental e de comunicac&o social
junto as comunidades, ao longo da execucao das
obras;

Manuais de Comunicacdo e de
orientagéo Social

Elevagdo da seguranca hidrica pelo | Falta de canais de comunicagéo,
controle qualitativo da 4&gua | informacédo e esclarecimentos, dirigidos
destinada ao  abastecimento | a populagdo afetada, sobre obras
metropolitano previstas.

Criacdo de canais de informacdo, contato e
recepcdo de demandas da populagédo e de canais

e rotinas de feedback. Manual de comunicagéo Social
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Transtorno no ftransito de areas

afetadas com a execug¢do das obras

Acordar alternativas para desvios de trafego
entre Sabesp, empresa contratada e 6rgao
responsavel;

Manual Ambiental da Construcéo

Impactos no comércio local

Comunicacdo prévia sobre possiveis interdicoes
e/ou desvios do trafego local afetado

Marco de
Reassentamento

Desapropriacio

Manuais ambiental da Construgdo

Eventuais Interrupcbes de
publicos (agua, Lixo, etc.)

servicos

Planejamento adequado na execucdo da obra

Manual Ambiental da Construcéo

Intercorréncias decorrentes das obras:
residuos, entulho, ruidos, poeira etc.

Capacitacéo e orientagdo de trabalhadores sobre
geracao e adequada destinacao de residuos, com
a disposicdo em locais apropriados;

Sinalizacdo e orientagdo de alteragbes que
afetam a circulacdo de pedestres e moradores
locais

Minimizacdo da geragdo de ruidos e de poeira
durante o0 a manuseio e transporte de materiais
armazenados e utilizados durante a duragdo das
obras.

Manual Ambiental da Construcéo

Emissdo de gases por maquinas, veiculos
automotores.

Controle e adequada manutencdo de veiculos, maquinas e
equipamentos utilizados nas obras

Falta de informacdes sobre a incluséo ao sistema
comercial regular da SABESP.

Trabalho socioeducativo pré e pds-obra com as comunidades-

Projetos “Agua Legal” e “Se Liga na Rede”
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Tabela 17 - Matriz de Impactos: Componente 2 — Ampliagcdo do acesso a esgoto pela populagdo vulneravel e melhoria da qualidade hidrica na bacia do Reservatorio
Guarapiranga: Subcomponente 2.1l. Remog&o de carga poluidora

IMPACTOS SOCIOAMBIENTAIS

Positivo

Negativo

MEDIDAS DE MITIGAGAO

ACOES, PROGRAMAS E MANUAIS
ORIENTADORES

Redugdo de cargas poluidoras afluentes a represa

Falta de informagdo sobre a finalidade dacbra

Preparagao de material técnico e de material de
divulgac 8o para plblicos diversos

Manual de Comunicagao Social

Apraximacdo do volume de cargas afluentes arepresa
do Guarapiranga da metade cargas fixadaem Lei
Estadual

Intercorréncias decorrentes das obras: residuocs,
entulha, ruidos, poeraem area de APP.

Capaciacao e orientag3o de trabahadores sohre
geracdo e adequada destinacdo de residucs, com a
deposicgo de cagambas em locais apropriados

Minimizacdo dageracdo de ruidose de poeira durante
0 a manuseio e transporte de mate riais armazenados e
utifizados durante a duracdc das obras

Manual Ambiental da Construcdo

Melhoria da magem da represa. Melhores condigbes
para usos multiplos da repres.

EmEsdo de gases por maguinas, veiculos automotores

Controle e adequada manutencdo de veiculos
maquinase equipamentas utilizados nas obras.

Manual Ambiental da Construgdo

Experiéncia técnica e de custos para replicacdo da
niciative em outros mananciais da RMSP

Manute ncdo do reservatdrio Guarapiranga em
condigdes operacionais adequadas para o
abastecime nto plblico

Elevag&o da seguranca hidrica pelo controle qualitativo
da 2gua destinada ao abastecimento metropolitano

Avanco no controle do run-off urbano e rural
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4.5 Observacoes Complementares

A andlise das questdes socioambientais envolvidas em cada um dos componentes e 0 seu cotejo com 0s
esperados beneficios de cada agdo planejada apontam para uma combinacgdo de diversos aspectos -
inovacdo, inclusdo social, prote¢do ambiental - com o tema central da seguranga hidrica na Regido
Metropolitana de S&o Paulo. Todos guardam, por sua vez, uma relagdo forte com a estratégia mais geral
da Sabesp, onde entram no primeiro plano das preocupacdes a resiliéncia metropolitana (note-se que a
seguranga hidrica refere-se a Metrépole e também ao conjunto do territério brasileiro, dado o peso da
RMSP para o PIB nacional), a universalizagdo da prestacdo dos servicos de agua e esgotos e a busca de
ganhos mensuraveis e reconhecidos quanto a preservagao dos recursos hidricos, especialmente quanto
aos mananciais utilizados para o abastecimento pablico.

Tabela 18 - Projetos e beneficios esperados

Projeto Incluséo Social Inovagéo Protecéo Seguranca
Ambiental Hidrica

Agua Legal X X X
Controle de Perdas X X
Expanséo de Sistemas X X X
Esgoto

Modernizagéo de EEEs X X X
Coletor Tronco X X
Linha Recalque

Remocédo de Nutrientes X X X

Vale observar que ha aspectos em algumas ac¢fes que reforgam ou criam inovagfes outras, como (i) a
oportunidade de participacdo e de obter ganhos subjacentes que se situam na faixa de ampliacdo do
nocéo de cidadania e de inclusio — Programa Agua Legal; (ii) a adocio de programa especifico do “Se
Liga na Rede”, com recursos préprios da Sabesp, no esfor¢co para aumentar a adesdo e os resultados
ambientais das obras de expansao de sistemas de esgotos em Itapecerica da Serra e Embu das Artes.

Reitere-se a previsdo de impactos ambientais e sociais muito reduzidos: ndo ha previsfes de supressado
florestal ou de necessidade de remocgao de pessoas.

Dessa forma, as a¢Ges do Programa, ao passo que visam a melhorar as condic¢fes de vida da populagéo,
ampliando a capacidade de sua infraestrutura econdmica e urbana, buscam também sintonia com o
aproveitamento sustentavel dos recursos naturais.
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Avaliagdo quanto as Salvaguardas Ambientais e Sociais do Banco Mundial
OP 4.01 - Avaliagdo ambiental

As estacdes elevatorias de esgotos novas (EEES) e a Estagdo de Remogdo de Nutrientes sdo passiveis de
licenciamento ambiental. Os demais empreendimentos, tanto de agua quanto de esgoto, estdo isentos
de licenciamento (Resolu¢do SMA n° 54/2007). Pelo porte e caracteristicas dos empreendimentos, ndo
houve até o momento a necessidade de estudos ambientais especificos, embora o projeto executivo
para a implantacao de sistemas de esgotos no Municipio de Itapecerica da Serra possua uma avaliacdo
ambiental ad hoc, mais centrado nas EEEs.

Tanto os sistemas de esgotamento sanitario novos, quanto as implantacdes de novas redes ou
substituicbes de redes de agua, sdo de porte limitado, com impactos localizados e transitérios,
decorrentes principalmente das atividades inerentes a execu¢do de obras. Estes impactos podem ser
prevenidos, minimizados e manejados com a adogdo de técnicas e procedimentos adequados de
construcdo, apontados no Manual Ambiental de Construcdo. Ressalte-se, no caso da troca de redes, a
utilizacdo do método néo destrutivo, com o uso da tecnologia “pipebursting”.

As obras de substituicdo de estruturas de esgoto ja existentes também ndo atingem as dimens@es
fixadas na legislacdo para licenciamento, e serdo executadas em caminhamentos com pouca
interferéncia de carater ambiental e social (com os cuidados necessarios quanto a areas de APPs e
travessias de cursos d’agua).

Por outro lado, os impactos positivos sdo numerosos, em particular quanto a seguranca hidrica
metropolitana e, no que se relaciona ao aspecto social, com a ampliacdo da cobertura dos servicos de
abastecimento de agua e o correspondente atendimento a aglomeragdes urbanas caracterizadas como
de alta vulnerabilidade socioeconémica.

Em funcdo da abrangéncia de nucleos beneficiarios das intervencfes programadas, e em atendimento
aos dispositivos legais e salvaguardas aplicaveis, sdo previstos procedimentos de divulgacio e processos
de consulta publica. Esses procedimentos antecedem e acompanham a implementagdo das agdes
propostas.

A implantacdo das obras deveré contar com uma supervisdo ambiental de obras a ser contratada no
ambito da implementagéo do Programa.

OP 4.04 — Habitat Natural

A maior parte das areas a serem utilizadas na implanta¢do dos empreendimentos sdo antropizadas. A
concepgdo e projetos de intervengdes buscou evitar a0 maximo a incidéncia em areas naturais com
vegetacido e ndo apresentam interferéncia direta em unidades de conservacdo estabelecidas pelos
governos federal, estadual e/ou municipais. Boa parte das a¢bes dos Componentes 1 e 2 serdo
realizadas no leito carrocavel de vias ou em passeios publicos.

Alguns trechos de obras podem incidir ou incidirdo sobre areas de preservacdo permanente — APPs,
eventualidade ja reiteradamente mencionada. Embora as obras do Programa sejam consideradas, pela
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legislacdo, como intervengdes de utilidade ou interesse publico, essas interferéncias em APP precisam
ser autorizadas pelo 6rgdo ambiental (CETESB), com o cumprimento de todas as exigéncias legais
determinadas. Essas exigéncias sdo usuais quando de obras desenvolvidas pela Sabesp. As condutas a
serem seguidas para o caso de APPs estdo apontadas no presente MGSA e no seu anexo Manual
Ambiental da Construcao.

OP 4.11 — Recursos Fisico-culturais

Na area de abrangéncia de projetos do Programa ndo sdo evidenciadas ocorréncias de sitios
arqueoldgicos, bens histérico-culturais tombados, que poderiam, de outra forma, ser afetados direta ou
indiretamente pelas obras a serem executadas.

Na hip6tese de constatacdo de eventuais ocorréncias, serdo seguidos os procedimentos da legislacédo
pertinente e aqueles relacionados ao licenciamento ambiental, e solicitada a manifestagdo dos 6rgaos
competentes. Sdo afetos a esse tema o Instituto do Patrimdnio Histérico e Artistico Nacional (IPHAN) e o
Conselho de Defesa do Patrimdnio Historico, Arqueoldgico, Artistico e Turistico, 6rgdo subordinado a
Secretaria da Cultura do Estado de Sdo Paulo (CONDEPHAAT).

O Manual Fisico Cultural prevé procedimentos e indica a¢bes de carater preventivo, associadas a
potenciais intercorréncias relacionadas a bens e patriménios fisicos ou culturais.

OP 4.12 —Reassentamento Involuntario

As acbes planejadas para o Componente 1 ndo preveem reassentamento involuntario. As obras
previstas deverdo ocorrer em leito dos sistemas viarios; prevé-se a utilizagdo, no caso da substituicdo de
redes de abastecimento de &agua, de método ndo destrutivo (“pipebursting”), que minimiza
sensivelmente o grau de incOmodo no cotidiano das comunidades afetadas.

Em projetos constitutivos do Componente 2 — Ampliagdo de acesso a esgoto e melhoria da qualidade
hidrica da Bacia do Reservatdrio Guarapiranga, em especial na expansao de sistemas de esgotamento
sanitario nos municipios de Embu e Itapecerica da Serra, sdo previstas desapropria¢des para a
implantacdo de estacBes elevatorias. Um Plano relacionado a reassentamento foi elaborado para a
aquisicdo de cinco areas de terras nuas necessarias a construcdo dessas estagcbes e compora, como
anexo, tanto o Marco de DesapropriacBes e Reassentamento como o Relatério Socioambiental das
obras de primeiro ano. Dependendo da solugdo tecnoldgica proposta para a instalagdo da Estacdo de
Remocdo de Nutrientes, sera necessaria providéncia semelhante.

Nao ha previsdo de necessidade de remocao de familias, ou mesmo de simples desapropriacfes, para a
implantacdo de novo coletor-tronco da sub-bacia do cdrrego Guavirutuba, o mesmo ocorrendo em
relacdo a linha de recalque Talamanca. A confirmacéo dessa expectativa esta condicionada a concepgao
e ao caminhamento do coletor-tronco, cujo projeto encontra-se em elaboragéo.

Todavia, considerando a hip6tese de ocorréncias em principio ndo previstas, mas eventualmente
necessarias a adequag@es técnicas na execucdo das obras, foi elaborado documento especifico, Marco
de Desapropriacdo e Reassentamento Involuntario, com procedimentos que deverdo orientar as a¢oes a
serem adotadas nos casos em que tais situa¢cdes venham a ocorrer.
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OP 4.37 — Seguranca de Barragens

O SIM - Sistema Integrado de Abastecimento da Regido Metropolitana de S&o Paulo, operado pela
Sabesp, é formado por nove sistemas produtores: Cantareira, Alto Tieté, Rio Claro, Ribeirdo da Estiva,
Rio Grande, Guarapiranga, Alto Cotia, Baixo Cotia e S&o Lourengo. As barragens de sete sistemas
encontram-se sob a gestdo, direta ou indireta, da Sabesp'®. As exce¢Bes sdo (i) a barragem da represa
Guarapiranga, de propriedade/concessdo e gestdo da Empresa Metropolitana de Aguas e Energia
(EMAE), e (ii) a barragem do Cachoeira do Franga, do Sistema S&o Lourengo, de propriedade/concesséo
e gestdo da Companhia Votorantim. Ambas as barragens tém a sua origem vinculada ao setor de energia
elétrica; as informacgBes técnicas acerca dessas estruturas estdo incluidas no Sistema Nacional de
Seguranca de Barragens gerido pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica — ANEEL. Em ambos os casos a
Sabesp detém a outorga da captacdo para abastecimento publico.

Através do trabalho de consultores independentes, foi desenvolvida uma andlise especifica quanto aos
procedimentos de seguranca de barragens adotados e praticados no conjunto do SIM. Esta andlise levou
a recomendacOes para a ampliacdo da seguranca das estruturas examinadas.

O contelido dessa analise, como ja mencionado nesse documento, foi materializado em projetos e
intervencgdes incluidos nos subcomponentes 1.4 e 3.3 do Programa.

No Componente 1 do Programa, foi incluido o item 1.4. Ampliagdo de Seguranca Operacional,
abrangendo projetos e intervengdes preventivas e de corre¢do de anomalias em barragens de concessao
e operagdo da empresa. O valor alocado é de US$ 12,1 milhdes.

No Subcomponente 3.3, foram incluidos a modernizagdo do aparato de instrumentacdo de controle de
seguranca das barragens, envolvendo estudos, planos, projetos e instalacdo de infraestrutura. O valor
alocado é de US$ 6,48 milhdes.

18 As cinco barragens do Sistema Produtor Alto Tieté, pertencentes ao DAEE, sdo operadas por consorcio privado,
numa PPP — Parceria Publico Privada contratada pela Sabesp.
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5. MARCO DE GESTAO SOCIOAMBIENTAL DO PROGRAMA

5.1 Introducéo

O presente capitulo tem como objetivo determinar os processos e procedimentos a serem adotados
pelo Programa para: (i) cumprir com os requisitos das politicas de salvaguardas acionadas e com a
legislacdo nacional aplicavel; e (ii) viabilizar a implementa¢do das medidas mitigadoras propostas para
0s impactos identificados.

Inclui também explicitamente restri¢des relativas a cada salvaguarda acionada, enfatizando as situactes
gue deverdo ser evitadas — condi¢ao para que se identifique e se obtenha a avaliagcdo de conformidade,
conforme as salvaguardas adotadas pelo Banco Mundial, em todas as etapas do Programa.

Neste contexto sdo também descritos os mecanismos de registro e resposta a reclamacdes, conforme
foram descritos no Marco de Desapropriacdo e Reassentamento Involuntario.

Entende-se que o licenciamento ambiental dos diferentes componentes sera diretamente relacionado
com a salvaguarda geral de Avaliagdo Ambiental do Banco Mundial (OP 4.01).

A seguir estdo apresentados os processos, procedimentos e responsabilidades institucionais necessarios
a que se faca cumprir cada uma das salvaguardas acionadas.

5.2 Processo de gestdo socioambiental

Para garantir a conformidade com as legisla¢des federal e estadual e com as salvaguardas ambientais do
Banco Mundial, a Unidade de Gerenciamento do Programa (UGP), estabelecida na Sabesp, sera
responsavel pelo enquadramento das atividades a serem executadas, apoio a preparacdo dos
documentos de licitagdo quanto a gestao socioambiental, supervisdo da implementacdo das atividades
de forma a aferir a adocdo dos procedimentos de gestdo socioambiental e supervisdo do encerramento
e comprovagéo da conformidade ambiental das atividades apoiadas.

Os seguintes passos deverdo ser considerados. Ressalta-se que o0s passos poderdo ser executados
simultaneamente e/ou repetidos ao longo da implementagdo de uma obra e/ou atividade apoiada pelo
programa.

Passo 1 - Enquadramento socioambiental das atividades/projetos

De forma a identificar os potencias impactos e risco socioambiental, as obras e/ou atividades serdo
analisadas individualmente e monitoradas ao longo do Programa. O Anexo 1 apresenta o Formulario de
Andlise Socioambiental. Ressalta-se que esse formulario podera ser estabelecido utilizando programas
como excel ou access database, ou outros ferramentais que facilitem o registro e monitoramento.
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Passo 2 - Acompanhamento dos procedimentos de licitagdo e licenciamento (caso necessario)

A UGP tomara as providéncias para que o processo de licitagdo e/ou instrucdo a solicitacbes de
licenciamento ambiental atenda as condicionantes socioambientais pertinentes, incluindo a obrigacéo
das contratadas adotarem os Manuais de Obras Civil, Manual Fisico-Cultural, Manual de Orienta¢do
Social, Manual Ambiental de Construgdo, mecanismos de atendimento a reclamages, controle de
influxo de pessoas induzido pelas atividades contratadas, entre outros procedimentos gue possam vir a
ser considerados pertinentes a uma obra especifica.

Passo 3 - Informagao/Capacitacdo das empresas contratadas quanto aos procedimentos de gestio
socioambiental

A UGP promoverd, sempre que necessario, a informacao e/ou capacitacdo das contratadas e/ou de seus
servidores quanto aos procedimentos a serem adotados e a conduta exigida de seus trabalhadores.

Passo 4 - Acompanhamento e Fiscalizagdo das Obras e relatoria.

A UGP indicara um servidor para o acompanhamento, monitoramento, supervisdo e fiscalizagdo da
execucdo de cada um dos contratos de obras quanto ao cumprimento dos procedimentos de gestdo
socioambiental estabelecidos na legislacdo, nas politicas do Banco Mundial e, quando aplicavel, no
licenciamento ambiental. Serdo verificadas as ocorréncias de acidentes e incidentes durante as obras. O
acompanhamento das obras serd relatado semestralmente ao Banco Mundial e serd registado em
acordo com o modelo de supervisdo apresentado no Anexo 2.

Passo 5 - Supervisdo de destinagéo de residuos sélidos da obra (quanto cabivel)

A UGP fara a supervisdo e comprovacao da destinagdo correta dos residuos solidos decorrentes das
obras contratadas e/ou das obras realizadas no &mbito do Programa.

Passo 6 - Comprovacao de conformidade socioambiental e encerramento de obra/atividade

Ao final de uma obra/atividade, a UGP fard a verificagdo final de conformidade socioambiental e
encerramento.

Passo 7 - Monitoramento da Operacionalizacdo do Sistema

A UGP devera acompanhar a implantacao das obras civis e demais atividades do Programa e reportar
semestralmente a conformidade socioambiental dessas atividades ao Banco Mundial, bem como
fomentar o controle social da implementacdo do Programa. O Anexo 3 apresenta um modelo de
relatério semestral a ser submetido ao Banco Mundial no prazo de até 30 dias ap6s o término de cada
semestre (31 de janeiro e 31 de julho).

A figura abaixo apresenta de forma simplificada o processo de gestdo socioambiental das
obras/atividades do Programa.
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Figura 1 — Processo de gestao socioambiental simplificado
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5.3 Procedimentos de Licenciamento Ambiental

Quando necessario, e/ou ndo atendido, a SABESP articulara e orientard a obtencdo das Licencas
Ambientais e Outorga junto aos 6rgaos ambientais do Estado, especialmente com a SEMA e CETESB. O
Banco fara missdes de supervisdo semestrais, com foco na conformidade das a¢des executadas e com as
recomendacdes do Marco de Gestdo Ambiental e manuais complementares. As atividades financiadas
do Programa serdo analisadas quanto a necessidade ou néo de licenciamento conforme a Tabela abaixo.

Tabela 19 - Tipologia de licenciamento frente as atividades financiadas do Programa

de Barragens na M

Componente / Acéo prevista Tipologia de Autorizacdo Orgéo Outorga Orgéo
Subcomponente licenciamento e Estudo | ambiental Competente Competente
Necessario necessaria
Componente 1 - Disponibilidade Hidrica e Perdas
1.1 Aumentar o Implantacdo de redes | Sem necessidade de Para caso de
Disponibilidade e regularizagdo de licenciamento - interferéncia
Hidrica e Perdasda ligagcBes domiciliares Resolugdo SMA 54/2007 | em &rea de CETESB NAO SE
RMSP a 4gua e de abastecimento de APP NAO SE APLICA | APLICA
esgoto (Agua Legal) agua e esgotamento
sanitario em éareas
peri-urbanas da RMSP
1.2 Redugdo de Combate a perdas Sem necessidade de Para caso de
Perdas pela substitui¢do de licenciamento - SMA interferéncia
redes de &gua que 54/2007 em area de CETESB NAO SE
apresentam APP NAO SE APLICA | APLICA
envelhecimento
critico.
1.3 Setorizagdo e Combate a perdas Sem necessidade de Para caso de
acOes gerais de pela substitui¢do de licenciamento - SMA interferéncia
controle de perdas redes de &gua que 54/2007 em area de CETESB . NAO SE
apresentam APP NAOSEAPLICA | apLicA
envelhecimento
critico.
1.4 Fortalecimento Obras visando o Licenciamento Interferéncia
da Seguranca fortalecimento do Ambiental em APP CETESB NAO SE APLICA | NAO SE
Hidrica Sistema de Seguranca APLICA
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Componente 2 - Seguranca Hidrica do Guarapiranga
2.1 Expanséo de Implantagdo do SES Redes: sem necessidade | Para ocaso de Possibilidade
servicos de (redes, elevatorias e de licenciamento — SMA | impacto em de travessia de
esgotamento coletores-tronco) de 54/2007 érea de APP. clrregos (por
sanitéario Itapecerica da Serrae | Licenciamento das EEEs. CETESB redes ou DAEE/SP
Embu das Artes Para EEEs com vazao tubulagoes de
igual ou inferior a 50 maior porte de
litros/segundo, sera esgotos)
seguida Via Ambiental Outorga de
Répida, segundo Travessia
Normativa especifico da
SMA
2.2 Remogdo de Implantagéo de Caso de Licenca de Certamente Possibilidade DAEE/SP
cargas poluidoras Estacdo de Remocédo Instalacdo, umavez que | havera de travessia de
em rios - ERN de Nutrientes no rio somente ap6s a interferéncia CETESB clrregos (por
Embu-Mirim (e de licitagdo seré definidoo | em APP redes ou
elevatoria/interceptor | processo/estrutura a ser tubulagoes de
de lodo - ligagdo com | implantado, conforme maior porte de
EEH1) para auxiliar a proposta selecionada, e esgotos)
atingir a meta de definidos os seus Outorga de
carga poluente que impactos Travessia
chega ao reservatorio
de Guarapiranga
2.3 Aumento da (i)modernizacgdo de Sem necessidade de Certamente Possibilidade
seguranga no estagOes elevatorias licenciamento - SMA havera CETESB de travessiade | DAEE/SP
sistema de de esgoto existentes 54/2007 interferéncia clrregos (por
esgotamento na bacia do em APP pelo redes ou
sanitéario Guarapiranga CT tubulagoes de
(i) substituicdo do Guavirutuba maior porte de
principal coletor esgotos)
tronco de esgoto de Outorga de
Guavirutuba; e (iii) Travessia
substitui¢do da linha
de recalque
Talamanca.
5.4, Procedimentos de Gestdo Socioambiental do Programa -

Documentos Fundamentais
A Sabesp adota um conjunto de programas de gestao socioambiental associados as suas atividades.

Os programas visam prevenir e mitigar os possiveis impactos negativos identificados e a maximizar os
efeitos positivos das intervengdes do Programa, utilizando a¢Bes de controle e monitoramento, e
desenvolvendo atividades voltadas ao fortalecimento da vida comunitaria.

Os Programas sdo apresentados com a descricdo de seus objetivos e principais atividades a serem
desenvolvidas durante o transcorrer do Programa. O grau de detalhamento esta condicionado ao
aprofundamento das solugdes de projeto de cada uma das acdes propostas.

A Tabela a seguir apresenta os programas gque norteardo as atividades apoiadas.

Os Anexos do presente MGSA representam instrumentos fundamentais para nortear as atividades de
gestdo socioambiental do programa. Sao eles:
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Além dos Anexos citados, sdo também referenciais e complementares, para analise pelos executores das
obras, 0 Manual Fisico-Cultural, e o0 ja mencionado, Marco de Desapropriagdo e Reassentamento

Involuntaria.

Tabela 20 — Programas Norteadores das atividades realizadas

No- PROGRAMAS CONTEUDO CUSTO (US$) RESPONSAVEIS
Gergnmamento Supervisio dos PGAS custo da . UGP-Ger’enmadora Unidade
1 Socioambiental do contrapartida responsavel pelo componente
Programa da SABESP -Supervisora
Procedimentos de Avaliagdo ambiental dos
~ . ~_ | Projetos, Realizagdo de custo do UGP — Gerenciadora
Gestdo e Supervisdo L . . ,
2 . ; Consultas Publicas e gerenciamento | Unidade responsavel pelo
Socioambiental do s
controle de emisséo de do Programa componente
Programa . L
licengas ambientais;
Programa de Medidas UGP - Gerenciadora
I, Controle dos Impactos das . .
3 Mitigadoras e . ~ custo da obra Unidade responsavel pelo
L obras e intervengdes .
Compensatorias componente -Supervisora
Fortalecimento Capacitacédo da Equipe custo da
4 institucional da gestdo | socioambiental da Diretoria | contrapartida UGP
ambiental; Metropolitana da SABESP da Sabesp
S Fiscalizacdo de obras
Manual Procedi ¢ ; q Verificagio da aplicagdo do | Inserido no Unidade responsavel pelo
Ambiental rc:;tra I|me(r]|1 0S N € | contetido dos orientadores | custo das obras componente —Supervisora
de o otaos oo | paraaimplantagdo dos Custo de Manual Ambiental de
Construgdo P PGSAs contrapartida Construgao (MAC)
construtoras
(MAC)
. ~ UGP — Gerenciadora
Divulgacdo das obras . . ) ]
junto a populago local Implgntagao das acoes Unidade responsavellpelo
6 e comunidade previstas nos documentos componente -Supervisora e

Comunicagao
Social

Atividades de
participagao da
comunidade

orientadores do trabalho
socioambiental do
Programa, junto as
comunidades

custo das obras

Construtoras

Manual Ambiental de
Construgdo _ Manual de

Orientagdo Social e Manual

de Comunicag&o Social

7

Educacio
Ambiental e
sanitaria

Apoio ao controle de
obras em relagdo a
educagdo ambiental e
sanitaria

Implantagdo das acdes
previstas nos documentos
orientadores do trabalho
socioambiental do
Programa, junto as
comunidades, técnicos e
trabalhadores envolvidos
nas obras

custo das obras

UGP - Gerenciadora
Unidade responsavel pelo
componente -Supervisora
Construtoras

Manual Ambiental de
Construgdo _ Manual de

Orientagdo Social e Manual

de Comunicag&o Social
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5.5. Proporcionalidade do trabalho social
As atividades de carater social do Programa serdo desenvolvidas tendo por base as orienta¢des dos
planos de agbes vinculados a cada contrato de intervencdo. Em diferentes graus de abrangéncia,
deverdo levar em conta aspectos como: (i) dimensdo dos impactos gerados no cotidiano das
comunidades; (ii) perfil socioecondmico das comunidades beneficiadas - nesse caso o trabalho social
serd mais intenso nas comunidades de maior vulnerabilidade social.

Os Planos de agdes mencionados, nominados na tabela abaixo, terdo como referéncias para a sua
elaboragdo, além do MGSA e do Marco de Desapropriacdes e Reassentamentos, 0s respectivos anexos
orientadores que comp&em o MGSA, a exceg¢do do Plano de A¢do de Género, que tem como subsidio o
contetido dos Manuais de Comunicacdo Social e Orientacdo Social.

Para estabelecer os parametros dessa proporcionalidade entre os diferentes componentes e
subcomponentes do Programa, serd utilizado a seguinte Tabela:

Tabela 21 — Componentes e Planos de A¢édo

Plano de Plano Plano de .
~ L . N Plano de Agdo de
Componente Plano de a¢do | Comunicacdo | Ambiental da AcOes Género
Social Construcdo Sociais
1.1 Agua Legal SIM SIM SIM SIM
1.1 Troca de Redes SIM SIM SIM NAO
1.11l Barragens NAO SIM NAO NAO
2.1 Redes de Esgoto SIM SIM SIM NAO
2.11 Sistema de Esgoto SIM SIM NAO NAO
Guarapiranga
2.1l Estagdo de Remogdo de NAO SIM NAO NAO
Nutrientes
5.6. Procedimentos para Acionamento do Componente - CERC

No caso do acionamento do Componente 4 Emergéncias (CERC), o procedimento de gestdo
socioambiental seguird o previsto no presente MGSA, iniciando-se com o0 enquadramento
socioambiental das atividades propostas. A seguir, estdo descritos 0 processo e 0s respectivos
responsaveis. Caso necessario, sera elaborado Plano de Gestdo Socioambiental especifico para as
atividades a serem financiadas no CERC. Destaca-se que, também caso necessario, deverd ser
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considerada a aplicacdo de politicas de salvaguardas sociais € ambientais ndo detalhadas pelo presente
Marco. A titulo de exemplo, menciona-se a relativa a Florestas (OP/BP 4.36). O acionamento do CERC
podera, também, exigir a reavaliagio do risco de impacto socioambiental do Programa e a sua
reclassificacdo para categoria A, de significativo risco socioambiental.

Neste caso serdo seguidos os procedimentos de restruturacdo do Programa, conforme determinado
pelo Banco Mundial.

Tabela 22 — Procedimentos de Reestruturagdo do Programa

Identificacdo e  categorizagdo das | Unidade de gestio e equipe | Banco Mundial

atividades a serem apoiadas socioambiental

Defini¢do de procedimentos especificos— | Unidade de gestdo do Programa Banco Mundial

pedido e licenciamento; mitigagao

Caso necessario, elaboracdo de plano de A definir UGP - equipe

gestao ambiental socioambiental

Execugéo das medidas definidas A definir caso a caso Unidade de gestdo do
PSH/PB - equipe
socioambiental

Supervisdo socioambiental UGP - equipe socioambiental Banco Mundial

5.7. Procedimentos relativos a Seguranca de Barragens

A Politica de Seguranca de Barragens, OP/BP 4.37, foi acionada em funcdo do uso de recursos hidricos
provenientes de reservatorios ja estabelecidos. A referida salvaguarda é acionada em projetos que
envolvem, de forma direta ou indireta, a construgdo ou a operagdo e manuten¢do de barragens pré-
existentes ou, ainda, que se relacionem com o objetivo do projeto de forma mais ampla.

Na fase de preparacdo do Programa, foram contratados consultores independentes para elaborar um
relatério de inspe¢do de uma amostra de nove das 19 barragens cujos reservatérios sdo utilizados pela
RMSP.

O relatdrio de seguranca de barragens apresenta recomendagdes para a ampliagdo da seguranca das
estruturas inspecionadas e cumprimento integral de normas federais pertinentes. Esse relatério foi
utilizado como base técnica para identificar parte das acBes de prevencdo e mitigacdo incluidas no
Programa (subcomponentes 1.4 e 3.3), também em conformidade com a politica de Seguranca de
Barragens (OP/BP 4.37) do Banco Mundial.
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5.8. Atividades ndo elegiveis, limitadas e medidas corretivas
Com base na analise das atividades propostas pelo Programa, nas politicas de salvaguardas sociais e
ambientais do Banco Mundial e na legislacdo nacional vigente, as seguintes atividades séo consideradas
como nao elegiveis para fins de financiamento do Banco Mundial:

Atividades que tenham o potencial de causar significativa conversdo (perda) ou degradacéo de
habitat naturais criticos, seja direta ou indiretamente. Habitats naturais criticos sdo aqueles
legalmente protegidos pela legislagdo brasileira e/ou aqueles ndo legalmente protegidos, mas
com alto valor ambiental.

Atividades que utilizem recursos florestais originarios de extragdo/manejo ndo sustentavel.
Atividades que incluam mé&o de obra infantil e/ou que ndo adotem procedimentos de protecéo
individual de trabalhadores e praticas de seguranca no trabalho e/ou que ndo estejam em
conformidade com a legislagdo trabalhista nacional.

Atividades que direta ou indiretamente afetem aguas internacionais. Ainda que ndo seja
prevista nenhuma atividade que afete aguas internacionais, esse critério fica valido durante
todas as etapas de implementagéo do projeto.

S&o consideradas atividades limitadas ou criticas e objeto de revisdo prévia e/ou medidas corretivas
pelo Banco Mundial:

Aquisicdo ou aplicacdo de produtos quimicos nas classes IA e IB das normativas internacionais
WHO ou cuja composi¢do quimica seja considerada perigosa. No caso de uso de algicidas para
controlar e/ou eliminar algas verdes e azuis dos sistemas de captacdo e fornecimento de agua
potavel, os produtos deverdo estar em conformidade com a legislacdo nacional vigente.

No caso de aquisi¢ao de recursos florestais, 0s processos de licitacido deverdo incluir certificacdo
de origem e de manejo sustentavel das florestas produtivas.

Atividades que durante sua execu¢do, ao contrario do previsto, venham a afetar direta ou
indiretamente Povos Indigenas. No caso de identificacdo dessas atividades, elas deverdo ser
imediatamente paralisadas e a equipe do projeto deverda informar o Banco Mundial
imediatamente. A equipe do Banco Mundial, em consulta com a equipe de gestdo do projeto,
determinara as medidas cabiveis para o desenvolvimento de procedimentos e instrumentos
para atendimento dos requisitos da Politica Operacional de Povos Indigenas do Banco Mundial
(OP/BP 4.10) e de politicas nacionais de gestdo ambiental e territorial em Terras Indigenas.

5.9. Supervisdo e monitoramento das politicas ambientais e sociais

A Sabesp sera responsavel por manter a equipe socioambiental como parte integrante da Unidade de
Gestéo do Projeto ao longo de toda a implementacéo do Programa.

Conforme detalhado no préximo capitulo (Arranjo Institucional), serd instituido o Nucleo Socioambiental
(NSA), integrado a UGP - Unidade de Gerenciamento de Programa.
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O NSA sera inicialmente constituido por uma equipe composta por oito técnicos da MP -
Superintendéncia de Planejamento (MPI e MPC). Além disso, o Nucleo contard ainda com o apoio
técnico da Gerenciadora do Programa. Da equipe prépria, da MP, cinco técnicos terdo dedicacdo
exclusiva, e outros trés, dedicacéo parcial.

Além dos técnicos mencionados na composi¢do do FRSA, integrardo a equipe do NSA dois técnicos da
Geréncia de Relacionamento com o Cliente (MPC), com larga experiéncia no acompanhamento dos
Programas Agua Legal e Se liga na Rede. Esses técnicos possuem formagio nas areas de Sociologia e
Publicidade e Propaganda.

O NSA, quando necessério, atuard articuladamente com os técnicos das unidades operacionais da
Diretoria Metropolitana, trabalhando em conjunto e/ou subsidiariamente com responsaveis pela
execucao das atividades de Participacdo Comunitaria e de Comunicacéo Social. Essas atuagdes poderdo
ocorrer com 0s executores locais e com aqueles designados pelas supervisbes especificas, responsaveis
pela execucdo de cada um dos componentes do Programa. A Figura a seguir indica a insercdo do NSA,
integrada e articulada ao arranjo responsavel pela gestao programatica e institucional do Programa.

As responsabilidades principais do NSA incluem:

¢ Atendimento das politicas de salvaguardas do Banco Mundial.

¢ Atendimento das politicas e das legislagdes ambientais federais, estaduais e municipais.
e (Gestdo ambiental de obras de infraestrutura de recursos hidricos e saneamento.

e Monitoramento ambiental das obras.

e Comunicacdo social e educacdo ambiental.

As atividades da equipe socioambiental do projeto incluirdo:

e Supervisdo do planejamento e implementacdo das atividades do Programa quanto a sua
conformidade com a legislacdo ambiental e social vigentes e as politicas ambientais e sociais do
Banco Mundial, incluindo a supervisdo das empresas contratadas quanto ao cumprimento dos
Programas e Manuais, atendimento aos processos de licenciamento, regras trabalhistas e aa
adocao de boas praticas.

e Registro e manutencéo de banco de dados dos procedimentos de licenciamento ambiental e do
comprimento de condicionantes, que porventura forem definidas pelos 6rgdos ambientais, das
atividades do Programa.

o Elaboracdo de relatdrios semestrais para a coordenacdo da UGP e para o Banco Mundial sobre o
andamento das atividades do Programa gquanto a sua conformidade com a legislagdo ambiental
e social vigentes e com as politicas ambientais e sociais do Banco Mundial.

e Acompanhamento da equipe do Banco Mundial em missGes de supervisdo das atividades do
Programa no que se refere as questdes ambientais e sociais.

e Fornecimento de orientacdo e apoio as equipes técnicas quanto aos procedimentos ambientais
e sociais a serem adotados pelo Programa para garantir o cumprimento dos compromissos
presentes neste marco.

e Promover o engajamento das partes interessadas, implementar, monitorar e reportar sobre
reclamacdes e seus mecanismos de recepcao e resposta.
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Para o cumprimento dessas responsabilidades, a equipe devera dispor dos recursos fisicos e financeiros
adequados, incluindo espaco fisico, equipamentos de informatica (softwares, hardware, etc.), recursos
necessarios para deslocamentos e demais despesas vinculadas.

O Programa podera, também, vir a contratar consultores especializados para a realizacdo de estudos
especificos e/ou de auditoria ambientais. A contratacdo de consultores especializados sera analisada ao
longo da implementacdo do Programa, sempre que necessario. Os custos para tanto serdo
disponibilizados pela Sabesp, podendo ou ndo contar com recursos do empréstimo a ser firmado com o
Banco Mundial.

Os custos relacionados ao cumprimento da legislagdo ambiental e social e as politicas de salvaguardas
do Banco Mundial sdo inerentes ao Programa e fardo parte de seu orgamento.

5.10 Orcamento da Gestdo Socioambiental

Estima-se um valor aproximado a US$ 4 milh6es para a gestdo socioambiental geral do Programa (custo
direto), abrangendo formagdo e manutengdo da equipe do NSA; despesas operacionais, inclusive
deslocamentos e atividades vérias de logistica e apoio; capacitacdo institucional e técnica; eventos e
consultorias especificos; apoio de TI.

A gestao socioambiental serd um processo continuo ao longo da vida do Programa. Serdo elaborados e
submetidos ao Banco Mundial relatérios semestrais sobre o andamento das atividades de gestdo
socioambiental, conformidade das atividades com a legislacdo socioambiental e com as politicas do
Banco Mundial. Os relatorios semestrais deverdo ser entregues até 30 dias ap6s o término de cada
semestre (31 de janeiro e 31 de julho).
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6. CAPACIDADE INSTITUCIONAL PARA A GESTAO DE RISCOS SOCIOAMBIENTAIS

6.1 Introducéo

Foi observado anteriormente que a Diretoria Metropolitana da Sabesp (M) tem desenvolvido, de forma
significativa, projetos e acdes em areas sociais e ambientais vulneraveis.

H& mais de trés décadas, o Programa de Participacdo Comunitaria (PPC) constitui um instrumento
permanente de relacionamento com as comunidades atendidas. A equipe responsavel pelas atividades
desenvolvidas no PPC envolve cerca de 50 técnicos, distribuidos pelas diferentes UGRs da
Metropolitana, e tem como propdsito estabelecer um canal sistematico de relacionamento entre a
empresa e a populacdo. Além disso, o PPC e a &rea de Responsabilidade Socioambiental (RSA) da
unidade, em conjunto com as areas técnicas das unidades, consolidaram sua atuagdo via participacao
em um conjunto de programa e projetos, dos quais podem ser destacados: Governanga Colaborativa no
Programa Corrego Limpo, Se Liga na Rede, Agua Legal, Encontros com as Comunidades, Uso Racional da
Agua (PURA), Programa Mananciais, Reurbanizacdo de Favelas, Tarifa Social, Cinturdo Verde dos
Mananciais.

Por essas iniciativas, as Unidades operacionais da Metropolitana (M Centro, M Norte, M Oeste, M Leste
e M Sul) acumularam experiéncias relevantes em acdes de educagdo sanitdria e ambiental, de
comunicacao social e participacdo comunitéria, com relacionamento direto com as comunidades locais.

A MPC - Geréncia de Planejamento Comercial, da Metropolitana, ligada a MP, foi responsavel pelo
acompanhamento da execucdo dos Programas Agua Legal e Se liga na Rede. Entre janeiro de 2016 a
marco de 2018, foram executadas 78 mil novas ligacBes de agua, complementadas por acbes
socioambientais, em nicleos ocupados por moradores considerados em situagdo de alta vulnerabilidade
socioeconémica.

Para uniformizar e integrar diferentes praticas e projetos na area socioambiental, a Metropolitana
conta, na sua estrutura de planejamento, com o Férum de Responsabilidade Socioambiental (FRSA).
Essa insténcia é composta por representantes das unidades operacionais, oriundos de dois grupos: (i) o
coordenador do Programa de Participagdo Comunitaria da Unidade; (ii) o coordenador da célula de
responsabilidade socioambiental da unidade, estd composta, por sua vez, por cinco profissionais da MPI
- Unidade de Planejamento Integrado da MP.

O Forum tem como objetivo a inser¢do da tematica socioambiental, de forma transversal, no
planejamento das ac¢bes e programas relativos aos processos principais da M, que também se
estruturam como Féruns, principalmente os relativos a 4gua, a esgoto e a area comercial. Para isso, ha
diretrizes que norteiam seu papel de instancia de gestdo socioambiental na Diretoria, com atuacio
prioritaria em &reas de vulnerabilidade social.
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Na figura a seguir, identificamos os féruns de processos no organograma da Diretoria Metropolitana e,
na figura seguinte, o modelo de organizacdo do Férum de Responsabilidade Socioambiental (FRSA), um
dos Féruns da M.

Figura 2 - Diretoria Metropolitana, Féruns de Processos e Responsabilidade Socioambiental
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Figura 3 - Modelo de organizacao do Forum de Responsabilidade Socioambiental (FRSA)
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PROJETOS/PROGRAMA

A gestdo do Forum de RSA da Metropolitana (M) é feita pela célula de Responsabilidade Socioambiental
da MP, vinculada a Gerencia de Planejamento Integrado (MPI).

A célula é composta por 6 pessoas com formagdo multidisciplinar, experiéncias diversificadas na
empresa e fora dela. Podemos resumir brevemente suas especialidades e capacitacdes:

- Formag6es em Administracdo Empresarial, Sociologia, Psicologia, Geografia e TI.

- Especializagbes/capacitacbes em Educacdo Ambiental, Gestdo Ambiental, recursos humanos
(treinamento e capacitagdo), Mediacdo e Arbitragem, Politicas Plblicas, Planejamento Territorial e
Sustentabilidade Ambiental na RMSP.

- Experiéncias em desenvolvimento de a¢Bes socioambientais a nivel local.

Entre as atividades desempenhadas pelo Grupo, destacam-se a elabora¢do de procedimentos
operacionais para area de RSA, a organizacédo de formas de capacitagdo para os técnicos que atuam em
trabalhos sociais € comunitarios, 0 acompanhamento e a elaboracdo de indicadores para a area, e a
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promogdo da integracdo e uniformizagdo de praticas de RSA entre as unidades da M. Também s&o
executadas atividades junto ao planejamento tatico da M.

A execucdo das acgBes e projetos esta vinculada as Unidades de Negécio. Entre os Programas e acgdes ja
mencionados acima, podemos mencionar a “Governanca Colaborativa” dentro do Programa Corrego
Limpo (programa de despoluicdo de c6rregos urbanos), onde sdo organizados féruns locais com a
participacdo das comunidades para discutir e dar viabilidade a a¢bes de despolui¢do e zeladoria dos
corregos. As acles sdo realizadas utilizando a metodologia de abordagem social denominada
“Governanca Colaborativa”, tendo a equipe da SABESP recebido treinamento, para a realizagdo do
projeto, do Centro Brasileiro de Analise e Planejamento - CEBRAP.

No ambito das nossas unidades responsaveis pela contratacdo das supervisGes dos componentes, ME.
MPC e MPI, ha toda uma experiéncia acumulada em realizacdo de projetos em saneamento,
especificamente: ME: componente 2; MPC: subcomponente Agua Legal; MPI: troca de redes.

Esses trabalhos envolveram também a gestéo de trabalhos socioambientais realizados por terceiros.

A ME, unidade de empreendimentos da M, foi responsavel pelas a¢des emergenciais decididas e
implementadas durante a crise hidrica recente, inclusive a transposicdo de aguas entre os Reservatorios
do Rio Grande/Billings e Taiagupeba (Programa Mananciais).

Para integrar e fortalecer a estrutura do arranjo institucional que fard a gestdo do Programa
Saneamento Sustentavel e Inclusivo, sera instituido o Nicleo Socioambiental (NSA), integrado a UGP -
Unidade de Gerenciamento de Projetos.

O NSA terd as seguintes atribuicdes especificas: i) responsabilizar-se pelo acompanhamento e
coordenacdo do trabalho relacionado aos aspectos socioambientais em todas as etapas de execucdo das
obras, que serdo também acompanhadas pela gerenciadora do Programa; ii) articular as areas de RSA,
PPC e MPC nas Unidades da Metropolitana, inclusive atividades de campo, durante a execucdo das
obras; iii) especificamente para os temas do Marco de Desapropriaces e Reassentamentos, atuar no
acompanhamento dos processos, individualmente, prevendo-se poucas situagdes dessa natureza; (iv)
prover articulagdes com 6rgaos institucionais e demais autoridades envolvidas em tais procedimentos.
Além disso, o NSA respondera pelas relagdes com as partes diretamente interessadas por meio de
canais de interlocucdo que integram o MGSA e seus anexos.

O NSA sera inicialmente constituido por uma equipe composta por oito técnicos da MP -
Superintendéncia de Planejamento (MPI e MPC). Além disso, o Nucleo contard ainda com o apoio
técnico da Gerenciadora do Programa. Da equipe prépria, da MP, cinco técnicos terdo dedicac¢do
exclusiva, outros trés, dedicacdo parcial.

Além dos técnicos mencionados na composi¢do do FRSA, integrardo a equipe do NSA dois técnicos da
Geréncia de Relacionamento com o Cliente (MPC), com larga experiéncia no acompanhamento dos
Programas Agua Legal e Se liga na Rede. Esses técnicos possuem formacdo nas areas de Sociologia e
Publicidade e Propaganda.
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O NSA, quando necessério, atuard articuladamente com os técnicos das unidades operacionais da
Metropolitana, trabalhando em conjunto e/ou subsidiariamente com responsaveis pela execucdo das
atividades de Participacdo Comunitaria e de Comunicagdo Social. Essas atuagdes poderdo ocorrer junto
aos executores locais e com aqueles designados pelas supervisdes especificas, responsaveis pela
execucdo de cada um dos componentes do Programa. A figura a seguir indica a insercdo do NSA,
integrada e articulada ao arranjo responsavel pela gestao programatica e institucional do Programa.

Figura 4 — NSA no arranjo institucional do Programa
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Para consolidar essa forma organizacional e as diretrizes de a¢do, serdo organizados dois seminarios: (i)
para capacitacdo da equipe sob o tema “Gestdo Socioambiental em Projetos”, focado na area do
saneamento, e (ii) “Indicadores Sociais’. Estd também prevista a capacitacao relativa ao Componente 3,
envolvendo o aprofundamento da compreensdo e uso da metodologia de “Comportamento
Econbmico”, e a elaboracgao de material pedagdgico para o trabalho socioambiental do Programa.

6.2 Arranjo Institucional

O Programa Saneamento Sustentavel e Inclusivo tera a sua implementagdo sob a coordenacédo geral da
Superintendéncia de Planejamento e Controle (MP) da Diretoria Metropolitana (M) da Sabesp.
Participardo das atividades executivas diversas unidades da M e, ainda, as Diretorias Financeira - areas
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de captacdo de recursos e desembolsos - e de Gestdo Corporativa - area de licitacbes e contratos -,
conforme Tabela do Arranjo Institucional a seguir.

A Diretoria Metropolitana responde pelo atendimento direto, com servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario, a 30 municipios da Regido Metropolitana de Sao Paulo (RMSP) cujos territorios
estdo situados na Bacia do Alto Tieté. Opera ainda os servigos em 8 municipios da Regido Bragantina
(formada em torno do municipio de Braganca Paulista), que se localizam na area de drenagem das
represas que formam o Sistema Produtor Cantareira. Além disso, fornece agua por atacado para
Guarulhos, Santo André, Sdo Caetano, Maua e Mogi das Cruzes; organizacdes locais operam as redes
distribuidoras. A area de operacdo da Diretoria Metropolitana e de suas Unidades de Negdécio (Centro,
Norte, Leste, Sul e Oeste) esta apresentada no Mapa também a seguir. Pela M, além dessas Unidades e
da MP, participaréo do Programa a Unidade de Negdcio de Producdo de Agua (MA), a Superintendéncia
de Gestdo de Empreendimentos (ME) e o Departamento de Controladoria (MDC).
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Tabela 23 - Descricdo de Responsabilidades Institucionais no Programa Saneamento Sustentavel e

Inclusivo

Unidades

Responsabilidades

MP -
Superintendéncia
de Planejamento e
Controle

- Coordenacéo geral do Programa, com atribuicOes, inter alia, de planejamento e
monitoramento, de relagdo com o Banco Mundial e suas missdes técnicas, de recepcéo,
elaboracdo e encaminhamento de relatérios previstos contratualmente (inclusive Planos de
Aquisicao e econdmico-financeiros), de acompanhamento do cumprimento das
salvaguardas do Banco adotadas no Acordo de Empréstimo e demais compromissos
constantes do Manual de Operacao, elaboracdo dos relatérios de Midterm Review e finais
do Programa.

- Coordenacéo executiva e supervisdo das a¢des previstas no Projeto “Aumentar o
Disponibilidade Hidrica e Perdasda RMSP a agua e ao esgoto” do Componente 1.

- Coordenacéo executiva e supervisdo das a¢des previstas no Projeto “Reducéo de Perdas
nas Redes de Agua” do Componente 1.

- Acompanhamento geral das atividades relacionadas aos aspectos socioambientais do
Programa.

ME -
Superintendéncia
de
Empreendimentos

- Preparacéo dos pacotes de licitagdo de a¢des previstas no Componente 2 (Seguranga
Hidrica do Guarapiranga)

- Gerenciamento da implantacgdo das obras do Componente 2.

- Elaborag&o e encaminhamento dos relatorios relacionados as obras & MP - Coordenagéo
Geral do Programa.

- Elaboragdo de estudo de automagéo (Componente 3).

- Orientagdo juridica quanto a aspectos licitatérios conforme regras do Acordo de
Empréstimo.

MS - Unidade de
Negdcios Sul

- Preparacdo dos diagndsticos e realizagdo dos estudos de viabilidade para a montagem dos
pacotes licitatorios das a¢des previstas no Componente 1 do Programa (Disponibilidade
Hidrica e Perdas).

- Administragdo dos contratos das agdes previstas no Componente 1 do Programa
(Disponibilidade Hidrica e Perdas)

- Preparacdo dos pacotes licitatorios das acdes previstas no Componente 2 (Aumento da
Seguranga no Sistema de Esgotamento Sanitario).

- Elaborag&o e encaminhamento dos relatorios relacionados as obras & MP - Coordenagéo
Geral do Programa.
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MC - Unidade de
Negdcios Centro

- Preparacdo dos diagnosticos e realizagdo dos estudos de viabilidade para a montagem
dos pacotes licitatorios das agdes previstas no Componente 1 do Programa
(Disponibilidade Hidrica e Perdas).

- Administracdo dos contratos das acOes previstas no Componente 1 do Programa
(Disponibilidade Hidrica e Perdas).

MN - Unidade de
Negdcios Norte

- Preparacdo dos diagnosticos e realizagdo dos estudos de viabilidade para a montagem
dos pacotes licitatorios das agdes previstas no Componente 1 do Programa
Disponibilidade Hidrica e Perdas.

- Administragcdo dos contratos das ag¢Oes previstas no Componente 1 do Programa
(Disponibilidade Hidrica e Perdas).

ML - Unidade de
Negdcios Leste

- Preparacdo dos diagnosticos e realizagdo dos estudos de viabilidade para a montagem
dos pacotes licitatorios das agdes previstas no Componente 1 do Programa
Disponibilidade Hidrica e Perdas.

- Administracdo dos contratos das acOes previstas no Componente 1 do Programa
(Disponibilidade Hidrica e Perdas).

MO - Unidade de
Negdcios Oeste

- Preparacdo dos diagnosticos e realizagdo dos estudos de viabilidade para a montagem
dos pacotes licitatorios das agdes previstas no Componente 1 do Programa
Disponibilidade Hidrica e Perdas.

- Administracdo dos contratos das acOes previstas no Componente 1 do Programa
(Disponibilidade Hidrica e Perdas).

MA - Unidade de
Negdcios de
Producdo de Agua

- Apuracdo de indicadores relacionados a qualidade da agua (cf. obras do Componente 2).

- Acompanhamento das obras de acdo prevista no Componente 2 (Seguranga Hidrica do
Guarapiranga) € monitoramento técnico dos resultados da operagdo da estrutura
instalada.

- Realizacéo de estudo de eficiéncia energética (Componente 3).
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Figura 5 - BIRD -Programa Saneamento Sustentavel e Inclusivo
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7. ESTRATEGIA DE PARTICIPACAO DAS PARTES INTERESSADAS

A participagdo da populacdo e das partes interessadas é elemento critico da gestdo de riscos
socioambientais do Programa. Ela sera estimulada como um procedimento rotineiro ao longo de todo o
seu ciclo de implementagdo e fomentada por diversos meios. Esses procedimentos compreendem a fase
de elaboragdo do Programa e, posteriormente, a fase de execu¢do dos Componentes e respectivos
Subcomponentes.

7.1. Consulta quanto aos Instrumentos de Gestdo Socioambiental durante a
Fase de Preparacao

Durante a preparacdo do Programa Saneamento Sustentavel e Inclusivo na RMSP, foi realizada, em
28/08/2018, Consulta Publica para a sua apresentacao, organizada pelo Comité da Bacia do Alto Tieté.

No evento, foi feita a apresentacdo dos instrumentos de gestdo socioambiental - 0 MGSA e dos demais
documentos que o compdem, bem como do Marco de Desapropriacédo e Reassentamento Involuntario.

Os participantes foram convidados a apresentar sugestdes sobre os referidos documentos; suas
sugestdes foram registradas. O tema esta tratado mais adiante.

7.2 Processo de Divulgacéo e Consulta Publica durante a Fase de Implementacéo

Ao longo da execucdo do Programa, poderdo ser adotados procedimentos especificos de divulgacédo e
de consulta publica dos empreendimentos e das respectivas avaliagdes ambientais, que poderdo ser
diferenciados em fungdo da complexidade, porte, natureza e significincia de potenciais impactos
ambientais associados aos projetos considerados.

As consultas publicas, se necessérias, envolvendo representantes e moradores das comunidades locais
interessadas, deverdo ocorrer previamente a execucdo das obras, ser organizadas pela UGP e por
técnicos das Unidades que respondem pela execucdo do Programa de Participacdo Comunitaria (PPC) da
Diretoria Metropolitana da Sabesp.

Os eventos deverdo contar, na sua preparacio e execucao, com as empresas de Supervisdo das Obras, e
ainda com a responsavel pela execu¢do da obra, caso ja estejam contratadas as empresas executoras.
Para a participacdo, as contratadas deverdo se fazer representar, no minimo, pelos técnicos
responsaveis pelo trabalho socioambiental.

Apos a fase do pré-obras, é obrigatdria a participacdo das empresas de supervisao e da executora das
obras na organizacdo, encaminhamento e registro adequado das consultas eventualmente realizadas.

Os procedimentos de divulgacdo e consulta poderdo envolver liderangas e entidades das comunidades
locais atendidas no Programa, e ocorrer em 6rgdos publicos com representacdo e participacdo de
entidades da sociedade civil, no &mbito municipal ou Estadual.
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Esses procedimentos deverdo gerar relatorios abrangendo:
- Convocacgéo adequada dos interessados.
- Registro de presenca dos participantes e documentagdo correspondente.

- Apresentacdo adequada e acessivel aos participantes das comunidades locais, abordando todos os
aspectos envolvidos no Programa.

- Ata com registro do ocorrido nas reunides de consulta.
7.3 Relacionamento Continuo com as Comunidades

A presenca dos responsaveis pelas a¢des socioambientais das executoras das obras e supervisoras nas
acles voltadas a mobilizagdo e atencdo as comunidades deverd atender ao definido nos Manuais
Anexos que integram o MGSA.

As atividades desenvolvidas, de forma permanente, ao longo das atividades de implantacdo dos
projetos, voltadas ao relacionamento e a interagdo com as comunidades, devem ser consideradas como
elemento a ser utilizado para o estabelecimento dos objetivos desse item.

Para garantia da gestao participativa, a SABESP, adotara ainda os seguintes procedimentos:

Designacdo de um membro do NSA da UGP para acompanhamento da operagdo dos canais de
atendimento, registro e resolugédo de reclamagdes.

Realizagdo de contatos/reunifes comunitarias sempre que se iniciar uma nova etapa de trabalho, e
sempre que a pedido da comunidade para prestar esclarecimentos. Essas reunifes acontecerdo de
preferéncia na area de intervencdo do projeto, serdo registradas por meio de fotos e terdo seus resumos
ou atas devidamente redigidas e assinadas pelos presentes.

- Designacéo de equipes de trabalho social para ser o contato com a populagdo.*®

- Realizacdo de consultas, nas reunifes, sobre as alternativas de atendimento a populagdo desde que
haja o interesse e 0 consentimento do envolvido.

- Realizagdo de diagndstico socioecondmico, consultas a dados censitarios oficiais e visita técnica na
area.

- Divulgagéo ampla e tempestiva de informagdes sobre as obras.

- Realizacdo regular de reunides com o Férum de Responsabilidade Socioambiental (FRSA), onde serdo
tratados, além dos assuntos ordinarios da interagdo entre a SABESP e as comunidades, temas
relacionados ao empoderamento das mulheres e igualdade de género.

19 Este trabalho estda melhor definido no Manual de Orientagdo do Trabalho Social (Anexo) e indica a
responsabilidade das empresas que serdo contratadas para realizagdo das obras e do trabalho social nas
comunidades.
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- Como ja previsto em outros manuais e procedimentos, adoc¢do de medidas para garantir que 0s grupos
mais vulneraveis (idosos, familias chefiadas por mulheres, vitvos (as), familias chefiadas por muito
jovens, etc.) sejam ouvidos a fim de garantir seus direitos.

Nesses termos, sdo propostas atividades participativas, configuradas como canais de interlocugdo com
as partes interessadas, ao longo da duragéo das obras.

Cabe lembrar que durante o processo das obras deverdo ser informados os canais regulares que a
SABESP disponibiliza para atendimento, como a ouvidoria, portal eletronico, etc.

7.4 Canais de Atendimento

Dentre os canais de atendimento, consideram-se:

- Linha telefénica exclusiva: implantagdo de servico de telefonia, divulgada e acessivel as comunidades
locais beneficiadas pelo Programa, de modo a permitir a comunicacdo de demandas, eventuais
reclamac@es e davidas relacionadas aos servigos e obras em execugdo.

- Quvidoria Sabesp: unidade existente e em conex@o com as Unidades da Diretoria Metropolitana, de
cada regido, com a finalidade de obter, em beneficio dos clientes-cidaddos, melhorias na qualidade do
servico prestado, maior agilidade na resolucdo dos problemas, transparéncia e acesso a informacao.
Este canal, além da Central Telef6nica que atende todo o Estado de Sdo Paulo (0800- 055 05 65), possui
também endereco eletrnico exclusivo (ouvidoria@sabesp.com.br).

- O Manual de Comunicagao Social (em anexo) também orienta sobre a possibilidade do uso das redes
sociais, grupos de conversa por meio de aplicativos (whatsapp, Messenger, Telegram), por exemplo,
como instrumentos de relacionamento com as pessoas beneficiarias ou envolvidas com as obras.

7.5 Principios do Relacionamento
Os canais de relacionamento com as comunidades aderem ao processo de comunicacdo da Sabesp com

seus diversos publicos, o qual, pautado por seu Codigo de Conduta e Integridade, prevé:

- Qualidade do Atendimento: atendimento as solicitac6es e reclamacdes de seus clientes com a devida
qualidade.

- Atendimento Isento e Imparcial: respeito a diversidade de seus diferentes publicos, assumindo o
compromisso de exercer suas atividades de forma isenta e imparcial, sem favorecimento de qualquer
ordem, livre de preconceito e de qualquer tipo de fraude, corrupcdo e pratica de atos lesivos a
administracdo publica nacional e estrangeiras.

- Direito a Informacgéo: garantia do direito de acesso a informag&o, de forma transparente, clara e em
linguagem de facil compreensao, nos termos da lei.

- Canal de didlogo: manutencdo de canais abertos com a imprensa, redes sociais € com 0s diversos
segmentos da sociedade.
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7.6 Relatoérios

O registro das ocorréncias sera consolidado em relatérios mensais, a serem elaborados pelos
responsaveis pelos canais de interlocucdo instalados e apreciados pela gerenciadora do Programa e da
UGP.

Os responsaveis designados pelos registros e relatorios das ocorréncias serdo definidos de comum
acordo entre a Contratante e a Contratada, previamente ao efetivo inicio da execucdo das obras.

Os relatdrios previstos para auxiliar na gestdo do relacionamento com a comunidade considerardo os
seguintes indicadores:

- NUmero de chamados abertos total.

- Numero de chamados abertos por canal de atendimento.

- NUmero de sugestdes/elogios recebidos.

- NUmero de sugestdes e elogios recebidos.

- NUmero de reclamacdes.

Hé& a possibilidade de combinar, para anélise e gestao, no item (i), informacdes por:
- Assunto ou objeto da reclamacéo, sugestéo ou elogio.

- Local de origem da reclamacéo / RGI.

- Sexo da pessoa atendida.

- Canal de recebimento da reclamacéo.

- Classificagdo das reclamacdes por grau de urgéncia e/ou regularidade.

Quanto as respostas, cabera avaliar o tempo total de resposta (respostas dentro e fora do prazo); um
tempo de referéncia, que permita regular a eficiéncia das respostas, devera ser balizado pelas regras
estabelecidas pela Agéncia Reguladora dos Servigos de Saneamento no Estado de S&o Paulo, a ARSESP.

7.7 Procedimentos

Todos estes canais deverdo ser devidamente mantidos, utilizados e divulgados.

A SABESP designaré responsavel pelo acompanhamento dos atendimentos realizados nestes canais,
além de ser o responsavel pelo encaminhamento para equipes locais/regionais para atendimento das
demandas solicitadas.

A UGP devera acompanhar o andamento das respostas aos reclamantes até a finalizacdo da demanda
apresentada. A UGP incorporara nos relatérios de progresso do Programa o resumo dos atendimentos
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do periodo. O procedimento de atendimento dos reclamos e queixas apresentadas pelas comunidades
alvo das ac¢Bes do Programa seguira os seguintes passos e fluxo:

Tabela 24 - Fluxo para atendimento dos reclamos e queixas

Passos Procedimento
. Recebimento da | As demandas poderdo ser recebidas por diferentes canais de comunicacdo e
demanda também podem ser direcionadas tanto a UGP quanto as equipes Locais/Regionais.
. Analise da Demanda O receptor da demanda devera realizar a analise do teor da manifestagéo, verificar

se ha necessidade de encaminhamento para areas especificas do Projeto ou da
empresa executora, tal como técnicos responsaveis por um dos Componentes
especificos, ou para equipes Locais, ou ainda se a demanda pode ser resolvida sem a
necessidade de encaminhamento, ou seja, casos de dividas simples onde o proprio
receptor possa dar resolucéo a questao.

. Encaminhamento Ap6s a andlise, dependendo do assunto, a demanda que tenha dados suficientes e
especificos devera ser encaminhada a UGP que encaminhara a demanda para a area
responsavel pela sua resolugo. E importante que o demandante/reclamante tenha
conhecimento do encaminhamento dado a sua manifestagdo. Nos casos de
desapropriagdo e reassentamentos involuntarios 0 acompanhamento da evolugéo
do atendimento ficard a cargo do NSA da UGP, que se utilizard das estruturas da
empresa para objetivar as soluc@es de forma agil e de forma a atender as exigéncias
constantes nesse Marco.

. Acompanhamento A UGP devera acompanhar o tramite da demanda especifica (de maior grau de grau
de severidade) para agilizar e intermediar as a¢des deverd, também, avaliar a
resposta dada pelas areas responsaveis e, se ndo for satisfatoria, buscar mediar nova
forma de resolugdo da questéo.

. Resposta ao | O demandante/reclamante devera ser informado sobre o tramite da sua demanda.
demandante/reclamant | Essa resposta ndo devera ultrapassar 15 dias (), salvo em casos de litigios
e extrajudiciais ou judiciais, nos quais dependerdo dos prazos de cada processo.

. Fechamento Uma demanda s6 pode ser fechada mediante uma resposta ao demandante e no
caso de reclamos/queixas a resposta deve conter a resolugéo da questdo o, quando
a mesma nao estiver relacionada com atividades do Programa ou a atuacdo da
SABESP, de orientacdo nesse sentido.
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Figura 6 - Fluxo do Atendimento
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outras areas
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GEGE]
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atendimento

Equipe UGP

Recebe a demanda apresenta e
direciona para areas e equipes
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equipes locais a UGP retorna o
contato ao reclamente
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do Programa o Resumo dos
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litigios
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8. CONSULTA PUBLICA

Em 28/agosto/2018, de 9 as 13:30 horas, foi realizada Consulta Publica sobre o Programa
SANEAMENTO SUSTENTAVEL E INCLUSIVO financiado pelo BIRD. A consulta foi organizada com
0 apoio do Comité da Bacia Hidrografica do Alto Tieté (CBH-AT), para apresenta¢do do escopo
do Programa Saneamento Sustentavel e Inclusivo e, também, do seu Marco de Gestdo
Socioambiental (MGSA) e Marco de Desapropriacdo e Reassentamento Involuntario.

A decisdo de realizar a consulta publica no Comité da Bacia Hidrografica do Alto Tieté se deveu
a sua funcdo de forum de discussdo das questbes relacionadas a recursos hidricos e
saneamento na RMSP e ao fato de sua composicdo conter segmentos diferenciados, como
orgaos de Estado, prefeituras municipais e sociedade civil, tornando a consulta representativa
e diversificada. O Comité é uma organizacdo de composicdo tripartite, formada por
representantes do Governo do Estado de Sdo Paulo (diversas secretarias), Prefeitura e
sociedade civil.

Pelo aspecto pratico, foi organizado um grupo na SABESP encarregado da articulacdo com a
direcdo do Comité para a materializacdo do evento. Esse grupo definiu o texto do convite que
foi remetido ao grupo de entidades e pessoas participantes do Comité, na forma de
convocacao e aviso (varias entidades ndo sdo membros, mas frequentam assiduamente as
suas reunides). O convite foi emitido formalmente pela dire¢do do Comité de Bacia e enviado
através de e-mail. Paralelamente, o grupo organizador, pela SABESP, intensificou convites a
representantes dos municipios e comunidades a serem beneficiados pelas obras do Programa.

Para o evento, foi utilizado auditério da Secretaria Estadual de Habitacdo, localizado em
Complexo Administrativo do Governo do Estado de S&o Paulo, & rua Boa Vista, 170, segundo
subsolo.

Entre as 94 pessoas presentes, destaca-se a participacdo de representantes de entidades da
sociedade civil: ONGs, entidades de classe e de comunidades de bairros; representantes de
orgdos ambientais do Governo Estadual e varios representantes de diferentes 6rgdos de
Prefeituras, dentre as quais as de Itapecerica da Serra, Embu das Artes e Sdo Paulo, que serdo
beneficiadas pelo Programa. A lista de presenca esta apresentada no Apéndice 1 do presente
documento.

Ap0s abertura dos trabalhos pelo Secretario Executivo do CBHAT, foi efetuada a apresentacao
do Programa, com seus diversos componentes, por quatro técnicos da Sabesp. Os temas
sucessivos da apresentacao sdo: (i) introducdo; (ii) substituicdo de redes de agua e controle de
perdas; (i) Programa Agua Legal; (iv) Intervencdes na bacia hidrografica do Guarapiranga: (i)
MGSA e Marco de Desapropriacdo e Reassentamento Involuntario. Durante a reunido, foram
formuladas perguntas e observacoes.

A consulta foi registrada por meio de video e registro escrito. A Ata da Consulta Publica foi
arquivada pela SABESP entre os documentos de preparacéo do Projeto.

Posteriormente a realizacdo da consulta publica presencial, os documentos ficaram disponiveis
nos sites da SABESP e do Sistema integrado de Gestdo de Recursos Hidricos (SIGRHI),
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permitindo-se consultas e manifestagdes posteriores até a data de 06/09/2018. Assim, foi
recebida uma contribuicdo. Duas outras manifestacdes, ambas do interesse da Sabesp mas
sem relacdo com o tema da consulta, foram encaminhadas para setores pertinentes da
empresa.

As questdes formuladas durante o evento presencial e através do canal de consulta online e as
respostas e comentarios da Unidade de Gerenciamento do Programa - UGP sdo sintetizadas no
quadro seguinte.

139



Marco de Gestdo Socioambiental do Programa Saneamento Sustentével e Inclusivo

sabesp

Tema ou Questdo Levantada

Respostas e Comentérios da UGP

Relacdo entre investimentos publicos de infraestrutura e
estimulo a ocupacdes (ou invasdes) novas.

Esse é um antigo dilema — infraestrutura x ocupacées — que, de certa maneira, norteou
decisdes relacionadas as bacias de mananciais produtores de agua para a Regido
Metropolitana de Sdo Paulo em tempos passados. Um exemplo forte da opcao pela
contengdo de infraestrutura esteve presente na legislacdo estadual de protecdo de
mananciais datada dos anos de 1975/1976. A época, havia a evidéncia de crescimento
populacional importante nos territérios das bacias Guarapiranga e Billings. Frente a
essa onda de urbanizacdo, decidiu-se por legislacdo tipicamente de uso do solo
visando ao controle de densidades demograficas. As restrigdes estabelecidas tiveram
efeitos diversos sobre a economia urbana formal e a economia urbana informal. Por
um lado, aquele do universo formal, criaram obstaculos a instalacdo de distrito
industrial na regido de Parelheiros (que ocupa territério das duas bacias), mas também
desestimularam investimentos em assentamentos de maior renda e baixa densidade;
por outro lado, o do universo informal, ndo implicaram controle efetivo do avanco
urbano. Nas duas bacias, a populagdo cresceu exponencialmente — a bacia do
Guarapiranga passou de 315 mil habitantes em 1980 para 548 mil em 1991; a bacia
Billings, de populagéo inferior a 300 mil em 1980, passou a um contingente de 515 mil
na mesma data. O resultado urbano e ambiental foi desalentador: grande numero de
loteamentos de origem irregular e de nucleos favelados e baixa cobertura com servicos
publicos, inclusive de esgotamento sanitario (por volta de 1995, apenas cerca de 35%
do contingente populacional da bacia do Guarapiranga e de 15% da populacdo da
Billings contavam com 0s servigos; eram numeros inferiores aqueles observados em
outras areas da periferia urbana da Capital e mesmo da Regido Metropolitana de S&o
Paulo. Do ponto de vista social, o cenario era também muito ruim, inclusive pelo
distanciamento enorme entre as demandas de uma populacdo grande e desassistida e
um Estado que parecia insistente em manter os termos da legislagéo restritiva.
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Tema ou Questdo Levantada

Respostas e Comentérios da UGP

A decis@o ulterior foi a alteracdo da legislacdo, em dire¢do a termos mais
consentaneos a reservatorios (novamente Billings e Guarapiranga) que se tornavam
predominantemente urbanos, ou sob forte influéncia das ocupacbes de natureza
urbana. Esse parti-pris técnico antecipou-se a instrumentos legais importantes que
adotaram a mesma politica, como o Estatuto da Cidade, firmando a tendéncia de
atendimento razoavelmente amplo as demandas reais de um tecido urbano marcado
por um gradiente notavel de rendas desiguais.

Demanda de apresentacdo periédica, no Comité da Bacia
Hidrogréafica do Alto Tieté, do desenvolvimento das agdes do
Programa Saneamento Sustentavel e Inclusivo.

Sugestdo aceita, sendo conveniente, do ponto de vista técnico, que haja uma
apresentacdo a cada ano do desenvolvimento do Programa.

Demanda de integracdo das acdes sociais do Programa Agua
Legal com as atividades dos profissionais da area de Saude.

Sugestdo também bem aceita, e que pode fortalecer de forma significativa as agdes
sociais que ja sdo desenvolvidas pelo Programa Agua Legal. Cooperagdo com outras
secretarias ja estava prevista no MGSA

Questionamento sobre a eficiéncia dos resultados dos sistemas
de flotagdo para remocdo de nutrientes e referéncia aos
resultados e dados técnicos do experimento de unidade de
flotagdo nas aguas do rio Pinheiros.

Priorizacdo, especialmente no escopo dos subcomponentes 2.2
(remocgdo de cargas poluidoras, investimentos em abordagens
inovadoras para remover nutrientes do Rio Embu Mirim — US$
16,94 milhdes) e 3.1 (iniciativas inovadoras — US$ 3,2 milhGes),
investimentos em solugdes baseadas na natureza, chamadas
também de infraestrutura verde.

Historicamente o setor de saneamento sempre priorizou

Como comentado durante a consulta publica, a flotacdo é uma das possibilidades
técnicas aventadas. O edital permitira que seja apresentada qualquer proposta técnica
que possa se mostrar eficiente em relacdo as exigéncias técnicas, relacionadas a
qualidade das aguas (nutrientes, especialmente), e de custos.

A Sabesp detém material técnico de avaliagdo da experiéncia procedida no rio
Pinheiros, que sera evidentemente utilizado quando oportuno.

A iniciativa incluida pela Sabesp no Programa Saneamento Sustentavel e Inclusivo
representa uma inovacdo, com grande abertura para alternativas que se mostrem
eficientes e ambientalmente muito positivas — do processo aos seus resultados.

O edital de licitagdo da Estacdo de Remocdo de Nutrientes (ERN) fixard meta
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Respostas e Comentérios da UGP

investimentos em obras (infraestrutura cinza). Entretanto, um
Programa que anseie promover agOes sustentaveis deve
necessariamente incorporar as condicbes ambientais que
impactam o funcionamento do saneamento bésico e considerar
a prépria natureza como parte da solugdo.

A propria Organizacdo das NagBes Unidas, a partir de seus
“bragos”, entre eles a UN Water e a Unesco, divulgaram este
ano, durante o Forum Mundial da Agua, que aconteceu em solo
brasileiro, o relatorio “Solu¢Ges baseadas na natureza para a
gestdo da &gua”l. No documento a ONU afirma que, no mundo,
menos de 1% de todo investimento em infraestrutura para a
gestdo hidrica é destinado a solugBes baseadas na natureza. A
Sabesp tem a oportunidade de contribuir para alterar, ao menos
um pouco, essa balanga.

A harmoniosa relacdo entre agua e floresta precisa ser
compreendida e incorporada pelas diretorias e equipes técnicas
das empresas de saneamento no Brasil, reconhecendo que as
florestas melhoram a regularidade da vazdo, melhoram a
qualidade da &gua e geram impactos financeiramente mais
racionais, evitando gastos futuros com engenharias de grandes
dimensdes, mas com elevados custos financeiros, sociais e
ambientais.

Considerar no escopo destes investimentos ndo somente
solucbes que tratem especificamente a 4gua, mas que também
sejam direcionadas ao manancial como um todo, observando as
condigbes de seu entorno, especialmente o uso e cobertura

relacionada a abatimento de nutrientes e a custos admissiveis. Assim, ha abertura
muito grande para solugdes tecnoldgicas de naturezas diversas, inclusive proposicées
tecnoldgicas no sentido da defendida pelo comentério. A Sabesp também entende
que, no processo de licenciamento ambiental, questdes técnicas serdo objeto de
debate e entendimento compativeis com a escala e as intengdes inovadoras do
empreendimento planejado.

Lembramos que a solucdo a ser adotada, qualquer que seja ela, requisitara
licenciamento ambiental; pela caracteristica inovadora da contratacdo, esperamos que
a Cetesb considere a iniciativa, que ndo é convencional, como indispensavel ao
controle de polui¢do urbana, passivel, em caso de sucesso, de ser replicada em outros
quadrantes da metropole de S&o Paulo.

Por outro lado, como tem sido grande a inovacdo na area de saneamento e controle
de poluicdo, mantemos uma expectativa otimista quanto a possibilidade de que
venhamos a ter conhecimento de soluc@es técnicas realmente novas, compativeis com
0s requisitos do edital, e de impacto ambiental sem maior complexidade.
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adequados do solo, prevenindo processos erosivos e a
contaminacdo do solo e areas de recarga.

Resgatar trabalhos ja realizados e disponiveis que diagnosticam
com detalhes a “satde” dos mananciais e identificam as &reas
prioritarias para investimentos, inclusive com informagdes
detalhadas para a bacia do Guarapiranga, escopo do Programa.
Sugerimos, em especial, o trabalho “Mananciais Paulistas como
prioridade na agenda publica: identificacdo de areas criticas e
recomendacdes de intervencdo”2, realizado pelo IDS e pela
Universidade de Sdo Paulo. Este estudo aponta que 23% da area
da bacia do sistema Guarapiranga-Billings apresenta uma
fragilidade ambiental alta, considerando suas caracteristicas
ambientais. Do ponto de vista ambiental, o estudo recomenda
gue 44 mil hectares da bacia do Guarapiranga-Billings seja objeto
de investimentos em conservacdo, evitando possiveis
degradacbes que impactardo negativamente no manancial, e
cerca de 7 mil hectares sejam restaurados, observando a
relevancia ambiental de cada trecho do manancial e o fato de
gue estes locais ainda ndo foram ocupados e impermeabilizados.
Esse material poderia ser utilizado como ferramenta para
inducdo dos investimentos e da estratégia de atuagdo da Sabesp
na bacia do Guarapiranga.

Existem igualmente outros trabalhos, com metodologias
diferentes, mas igualmente sérios, realizados pela The Nature
Conservancy (TNC) e World Resources Institute (WRI), que

Agradecemos a indicagcdo. Observamos que, recentemente, foi concluido, pela
Secretaria de Saneamento e Recursos Hidricos, o Plano de Desenvolvimento e
Protecdo Ambiental da Bacia Hidrografica do Guarapiranga - PDPA Guarapiranga, que
faz um diagnostico da bacia, utiliza modelagem matematica para identificar a relagdo
entre uso do solo e a qualidade da agua e formula uma série de consideragdes sobre a
viabilidade e a velocidade de reducédo da carga poluidora afluente ao reservatério, em
especial no que se relaciona a nutrientes. O PDPA, a proposito, cita a necessidade de
adocéo de tecnologias ndo convencionais para o cumprimento desses objetivos, dadas
a interacdo entre sistemas de esgotamento sanitario e sistemas de drenagem e, mais
importante, a relacdo conturbada entre o cenario urbano e demogréfico e as
condicOes de implantacdo e operacdo de infraestrutura.
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também podem contribuir nesse trabalho.

Priorizar investimentos em solucdes descentralizadas para o
tratamento de &gua e esgoto, especialmente aquelas baseadas
na natureza, diminuindo o impacto ambiental e ineficiéncia dos
sistemas de transporte de efluentes.

A maior parte da cobertura com sistemas de esgotamento sanitario na Regido
Metropolitana de Sdo Paulo depende de estruturas de grande porte, consentaneas as
dimensdes metropolitanas. Além disso, o sistema metropolitano de tratamento de
esgotos, desenhado desde a década de 1970, estd baseado no deslocamento
concentrado de efluentes para grandes estacfes. No entanto, conforme ficam
cobertas com atendimento as por¢des mais densas do tecido urbano, vém sendo
discutidas solugdes locais, que ndo exigem transferéncias de grandes vazdes por longas
distancias. S&o os casos de formas de tratamento unifamiliares e de unidades
compactas de tratamento para aglomeragdes de menor densidade populacional. Nessa
linha, a Secretaria de Saneamento e Recursos Hidricos esta concluindo a implantagéo
de solucdo unifamiliar no distrito de Engenheiro Marsilac — a Sabesp esta executando o
sistema de &gua, com captacao também de natureza local.

Desenvolvimento de uma estratégia de inclusdo social que ndo

esteja restrita @ expansdo do acesso, mas que esse Processo

aconteca de forma participativa e consciente. Parte do sucesso

do Programa esté relacionada a adesdo social, de modo que as

comunidades impactadas pelas obras e iniciativas compreendam

sua importancia e valorizem o trabalho. Nesse sentido, o

Programa deveria incluir:

4.1. Oficinas e consultas prévias com as comunidades locais,
explicando o Programa e colhendo suas contribuigdes;

4.2. Acles de educacdo ambiental com a comunidade, em
especial nas escolas publicas locais.

Uma estratégia mais ampliada de incluséo social contribuira para

Recomendagc&o acatada. No caso do Programa Agua Legal, a par da necessidade estrita
de regularizacdo de ligagdes de agua, ha a consciéncia de que o trabalho social deve
ultrapassar os limites de uma acdo ad hoc as ligacGes regularizaveis, expandindo-se
para questdes como cidadania e geracao de renda, por exemplo. Essa estratégia mais
ampla ja esta identificada e parcialmente consolidada no partido técnico do Programa.
O avanco da experiéncia provavelmente indicard, ainda, novos objetivos e formas de
trabalho - durante a Consulta Publica, houve a sugestdo da area da Salde, de que as
suas iniciativas possam se somar sinergicamente ao que vimos desenvolvendo, o que
nos pareceu viavel e desejavel. Todas as demais proposi¢cdes, do modus faciendi da
acdo social, sdo ou ja realizadas ou compativeis com a metodologia de trabalho
desenvolvido.
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que o Programa se perpetue. Uma comunica¢do mais proxima
com a comunidade local contribuird para a construcdo de uma
“cidadania hidrica”, além de gerar impactos financeiramente
positivos, como, por exemplo, menores indices de inadimpléncia
e menores gastos com perdas aparentes (comerciais).

Divulgacdo de maneira clara e ampla das metas que o Programa
tem e a maneira como elas se relacionam com as demais metas
e compromissos assumidos pela Sabesp perante a sociedade.

Recomendacdo acatada.

Elaborar uma estratégia, a partir das iniciativas do Programa
para reducdo de perdas (vazamentos), para que esse desafio seja
melhor compreendido pela sociedade e pelo Poder Publico.
Ainda que o custo e as questBes técnicas representem um
obstaculo a ser superado, as perdas por vazamentos, saindo de
um estagio de 33% com uma meta de alcangar 23%, ainda
representam indices insatisfatérios e contribuem fortemente
para a inseguranca hidrica, especialmente em Sdo Paulo, com
um dos maiores contingentes populacionais do mundo, o maior
parque industrial do pais, situado em uma regido de cabeceira e
com uma projecdo de escassez hidrica permanente. Um debate
claro e transparente e que envolva toda a sociedade e atores é
necessario, de modo a esclarecer 0s riscos, as possiblidades de
solugéo e seus respectivos custos.

s

Quanto a questdo das perdas, observamos que € necesséria cautela quando de
comparagdes. No caso das intervencdes para substituicdo de redes, nossa meta é
alcancar um desempenho operacional compativel com aquele observado na
Alemanha. De maneira geral, a Sabesp, no seu Programa de Controle de Perdas,
mantém-se atenta a padr@es internacionais de operagdo. No entanto, sdo outras as
nossas cidades e as nossas condicbes urbanas e de renda. Nas &reas onde
substituiremos redes, por¢des mais centrais da malha urbana (embora muitas vezes de
renda média baixa), & possivel ter por metas nimeros mais ambiciosos. Em outras
areas, como os setores de abastecimento do Grajal e do Jardim Angela, ambos
incluidos nas intervengdes do Programa Sustentavel e Inclusivo, as dificuldades s&o
muito maiores, em funcao de padrdes de urbanizacdo muito mais precarios, com sinais
notaveis e extensivos de informalidade urbana. De toda forma, a seguranca hidrica de
S&o Paulo ja é muito maior hoje, em funcdo dos investimentos que foram feitos nos
altimos anos e pela redugdo sensivel de reducdo da demanda, por modificacdo, que
parece consistente, dos habitos de consumo.
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ANEXO 1: FORMULARIO DE ANALISE SOCIOAMBIENTAL DAS ATIVIDADES
DO PROJETO
O formulario abaixo apresenta o conteudo minimo a ser adotado pela equipe de gestdo
socioambiental do projeto quanto a avaliagdo e categorizacdo das atividades a serem
financiadas.
As atividades deverdo ser analisadas e classificadas quanto ao seus riscos e impactos
socioambientais.
Serdo monitoradas ao longo do projeto de forma a garantir que, no caso de potenciais riscos
socioambientais, sejam adotadas as devidas medidas preventivas, mitigadoras ou
compensatarias.
Periodicidade: Sempre que necessario
Responsavel: Equipe de gestdo socioambiental
Procedimento: Na medida que os projetos de engenharia e/ou o detalhamento as

atividades forem definidos ao longo do projeto, cada atividade/projeto
devera ser analisado e classificado quanto ao seu risco socioambiental

Tipo: A analise e classificacdo dos projetos/atividades devera ser mantida nos
arquivos documentais projeto durante toda a implementacéo

Abaixo esta descrito o conteldo minimo da analise e classificagdo socioambiental dos projetos
de engenharia e atividades. Esse mesmo tipo de anélise devera ser utilizado no caso do
acionamento do Componente 4: Emergéncias (CERC).

Projeto/Atividades:

Componente:

Subcomponente:

Atividade principal: (descricdo da atividade):

Instituicdo responsavel:

Tempo previsto de
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execucao: |

Data prevista de inicio: |

Localizagdo da intervencdo: (anexar Mapa € mencionar principais caracteristicas
socioambientais, proximidade de areas naturais, ocupa¢do humana)

Ha necessidade de licenciamento ambiental? Ha necessidade de preparacao
de Plano Gestdo Ambiental?

[ 1SIM [ 1SIM

[ INAO [ ]NAO

Ha necessidade de alguma outra autorizacdo | [ ]SIM
[ ]NAO

Autorizacdes Necessarias Orgaos responsaveis por emiti-las

Houve algum processo de consulta prévia as partes | DATA DA CONSULTA
interessadas?

[ 1SIM
[ INAO

NUMERO DE PARTICIPANTES LOCAL DA CONSULTA
HOMENS MULHERES

RESUMO DOS COMENTARIOS E SUGESTOES RECEBIDAS

Questdes Ambientais: (identificadas ou potencias)

Questdes saciais (Identificadas e potenciais)

Questdes relacionadas ao influxo de trabalhadores e as relagdes com as comunidades
receptoras
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Ac6es socioambientais a serem adotadas (preventivas e mitigadoras)

Classificacdo do risco socioambiental do projeto/atividade:

Alto Risco Médio Risco Baixo Risco

Justificativa para a Classifica¢do do Risco

Atividades de gestao socioambiental a serem adotadas e cronograma

Data

Responsavel pelo preenchimento e analise
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Orientacdes sobre a Caracterizacio Socioambiental das Areas de Intervencéo

Na concepc¢do, enquadramento e elaboracdo dos projetos, devera ser verificada a ocorréncia
de problemas ambientais e sociais, locais e no entorno, especificados em relatério, para
cumprir as exigéncias ambientais quando for o caso, ou para orientacdo da intervengdo em
casos onde ndo houver essa exigéncia. Considere-se:

- Caracteristicas fisico-ambientais da area, com énfase em aspectos de declividade,
geoldgico-geotécnicos, vegetacdo e eventual interferéncia em Areas de Preservacio
Permanente e cursos d’agua.

- Necessidade de intervencdo em areas que possam oferecer riscos geotécnicos ou de
macrodrenagem.

- Usos e ocupacao da area de projeto e de entorno imediato.
- Caracterizacdo da populacdo, servigos e equipamentos de uso publicos.

- lIdentificacdo de mecanismos de participacdo e organizacdo associativas e
comunitarias.

- Avaliacdo da insercdo da area de projeto, incluindo entorno, com relagao ao sistema
viario, verificando potenciais conflitos decorrentes das obras.

- Identificacdo de eventuais transtornos em vias de circulacdo de pedestres e de
veiculos, acessos a equipamentos de uso publico e de comércio.

- Avaliagdo e estimativa de potenciais necessidades de reassentamento e
desapropria¢des quando da concepcao e elaboragédo dos Projetos.

Os técnicos comunitérios e os profissionais de RSA das Unidades Operacionais j& realizam
varias dessas atividades e possuem uma rede de relagdes sociais construidas no territério das
unidades da M que pode ser utilizada, de forma complementar (ou integrar) as a¢des de
mitigacdo dos impactos socioambientais previstos nas obras, bem como as a¢des de trabalho
junto as comunidades, notadamente aqueles ligados a educagéo sanitaria e ambiental.

Concepcéo e Elaboracéo de Projetos

Quando da concepcéo e elaboracdo de projetos, deve-se proceder a anélise socioambiental,
tendo por base as informacdes disponiveis em estudos e projetos correlatos as obras previstas.
A dimensdo e natureza da analise, considerado o porte e complexidade da obra, tém o
proposito de conformar o desenvolvimento de projetos aos dispositivos legais vigentes.

- APPs e Travessias de cursos d’agua

Na eventualidade de interferéncia com APPs e transposicbes de cursos d’agua, deve-se
proceder a avaliacao prévia, tendo em vista que o projeto concebido devera necessariamente
obter a aprecia¢do e a devida deliberacdo da Agéncia Ambiental da CETESB. O mesmo vale
para as transposicdes de cursos d’agua, regulados pelo DAEE.
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- Adequacdao as caracteristicas topograficas e geotécnicas da area.
As acdes e medidas recomendadas relativas ao item em questéo séo:

- Especificar procedimento de protecdo do sistema de circulagcdo viaria contra possiveis
ocorréncias associadas a processos erosivos.

- Elaborar e adequar o projeto de movimentos de terra, com ado¢do de medidas preventivas
com especificacdo da protecdo superficial e/ou de estruturas de contengdo para taludes.

Deve-se apresentar proposta para tratamento de areas passiveis de exposicao a processos de
meio fisico, como erosdes, assoreamento, inundacdes e escorregamentos, evitando-se que
medidas corretivas, como obras de contencao necessarias, fiqguem a cargo dos moradores.

- Infraestrutura
As acdes e medidas recomendadas relativas ao item em questéo séo:

- Adotar especificaces para redes de agua e esgoto a serem implantadas que garantam bom
desempenho técnico, assegurando o atendimento adequado &s unidades habitacionais
beneficiadas, incluindo medidas para setorizagéo, hidrometragdo individual, etc.

- Utilizar, quando for o caso, como a¢des mitigadoras, medidas de controle da poluic¢do difusa,
derivadas de escadas hidraulicas, valas de infiltracdo, cestas para retencao de lixo nas bocas de
drenagem superficial, etc.

- Analisar adequadamente intercorréncia com outras redes ou servigos publicos existentes no
local (gas, energia elétrica, etc.), buscando evitar danos ou interrup¢édo de servicos.

Etapa de Contratacdo e Implantacdo das Obras

Os editais de licitacdo para contracdo dos executores dos projetos deverdo incorporar medidas
definidas nesse Marco de Gestdo Socioambiental — MGSA e seus Anexos, assim como no Marco
de Desapropriacdo e Reassentamento Involuntario, como parte das obrigacdes da contratada,
além da responsabilidade pelo atendimento das exigéncias e condicionantes estabelecidas pelo
6rgdo ambiental competente.

A Contratada ndo podera iniciar nenhuma das obras programadas sem antes apresentar, para
analise da Supervisao Ambiental e Social e aprovacdo pela Contratante, do PGAS — Plano de
Gestdo Ambiental e Social. O PGAS exigido devera estar em conformidade com o atendimento
das Salvaguardas do BIRD - Banco Mundial; sera elaborado para cada obra, conforme
estabelecido no MGSA e Anexos, e em atencdo aos requisitos Ambientais, Sociais, de Saude e
Seguranca Operacional.

O PGAS para execucdo das obras devera atender ao que segue:

- Na fase de implantacdo dos Projetos, serdo obrigatoriamente realizados os estudos
ambientais para verificagdo do atendimento e da conformidade com exigéncias das normas
legais vigentes, tendo como base as informagdes contidas nos Editais de Licitacdo que deverao,
por sua vez, estarem alinhados ao MGSA e a seus Anexos.
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Cabera a Contratada prover, nos casos em que se fizer necessario, a documentacao e demais
providéncias exigidas nos processos de licenciamento junto ao 6rgdo ambiental competente.
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ANEXO 2: FORMULARIO DE SUPERVISAO SOCIOAMBIENTAL DE OBRAS
CIVIS

LISTA DE VERIFCAGAO PARA AVALIAGAO DE OBRAS

DATA: Np
OBRA:
ENDERECO:

CIDADE

ENGENHEIRO (TECNICO RESP):

PREENCHIDO POR: -
TEL:

Forma correta de preenchimento da lista de verificacdo: Deverd ser preenchido pelo
responsavel técnico pelo projeto de obra (Empreiteira). Para preencher a lista de verificacdo
abaixo marque as questdes com um “X” a caneta ou em meio digital conforme a resposta
escolhida. Caso a resposta seja “NAO” ou “N.A” (N&o Aplicavel) escrever uma justificativa no
campo “Justificativas e Comentarios no final do relatério”.

1. ESCOLHA DO TERRENO SIM NAO | N.A.

1.1. Existe Plano Diretor Municipal?

1.2. Se sim, este documento foi consultado?

1.3. Foi escolhido o terreno com menos movimentacao de terra?

1.4. O terreno possui agua pluvial tratada e encanada?

1.5. A area do terreno possui coleta de lixo periodica?

1.6. A area do terreno possui via de acesso pavimentada?

1.7. A area do terreno possui acesso Energia Elétrica?

1.8. O terreno possui localizagéo estratégica considerando a populacgao atendida?

1.9. Foi realizada sondagem do terreno (fundagdo, entre outros)?

1.10. Foi solicitada a Certiddo do Municipio quanto ao Uso e Ocupacéo do Solo?

1.11. Foi solicitada a Declaracao da Prefeitura Municipal?

1.12. As Licengas Ambientais foram solicitadas? (AALAS, LP, LI, LO, LASR, LOR)

1.13. No caso de Dispensa de Licenciamento foi solicitado documento que comprove a
Dispensa? (pode ser via oficio ou documento préprio do Orgéo)

1.14. Foi solicitada Outorga? (pode ser via oficio ou documento préprio do Orgéo)

1.15. Estes documentos estdo devidamente guardados e em dia para que sejam
apresentados ao Técnico no caso de uma Fiscalizagdo Ambiental?
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3. CANTEIRO DE OBRA (GERAIS)

SIM

NAO

N.A.

3.1. Possui alguma placa de responsabilidade técnica da obra afixada no canteiro?

3.2. Possui prontuario de instalagoes elétricas?

3.3. O canteiro possui boa iluminagéo?

3.4. O layout do canteiro reflete organizagéo e seguranga?

3.5. As areas destinadas ao canteiro estdo devidamente delimitadas por “cercas ou
tapumes”?

3.6. O terreno possui sinalizagdo de seguranca e orientacdo no canteiro?

3.7. Existe um Mapa de riscos no canteiro de obras de fécil acesso a todos?

3.8. O canteiro possui extintores?

3.9. Existe pessoal treinado para combate de incéndios?

3.10. Os acessos com desniveis que oferecem risco de escorregamento possuem
corrimdo/guarda-corpo?

3.11. O canteiro é dotado de cagambas/lixeiras de separacao de residuos?

3.12. Existem cagcambas/lixeiras de residuos em nimero suficientes?

3.13. Esses coletores estdo sendo usados de forma correta e adequada?

3.14. Existem préticas/agdes efetivas que visem reciclagem/reuso dos residuos?

3.15. A coleta dos residuos é realizada frequentemente pela Empresa coletora?

3.16. Existe vazamento de 6leos e graxa?

3.17. Os materiais tdxicos, corrosivos, explosivos, inflamaveis estdo sendo armazenados em
locais seguros, apropriados e sinalizados?

3.18. As instala¢Oes elétricas bem como a sua manutengdo sdo realizadas por profissional
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habilitado e de forma segura?

4. INSTALAGOES SANITARIAS

SIM

NAO

N.A.

4.1. As instalac6es possuem iluminagéo, ventilacdo, pé direito e isolamento térmico
adequado?

4.2. No caso de banheiros quimicos, os mesmos estdo em nimero suficiente? (1 para cada
20 funcionarios)

4.3. Os empregados usam o banheiro de forma adequada conforme uso coletivo?

5. ALMOXARIFADO / FERRAMENTARIA

SIM

NAO

N.A.

5.1. Este local encontra-se sinalizado corretamente?

5.2. O local é provido de prateleiras adequadas para armazenagem dos materiais?

5.2. Os materiais estocados estdo organizados em prateleiras identificadas?

5.3. Os EPIs sdo armazenados em local separado e longe de outros materiais?

5.4. Os uniformes estdo bem acondicionados?

5.5. Os EPIs estdo limpos e em perfeitas condi¢Bes de uso?

6. REFEITORIO

SIM

NAO

N.A.

6.1. O refeitdrio esta instalado em local apropriado, fora de instalacdes sanitarias, frente de
trabalho e/ou qualguer outro lugar insalubre?

6.2. O local possui boa ventilagao e iluminagdo natural e/ou artificial?

6.3. Possui lixeiras separadoras, com tampa, para residuos (organicos e inorganicos)?

6.4. O refeitdrio possui capacidade para garantir o atendimento de todos os trabalhadores
no horério das refeicdes?

6.5. Ha fornecimento de agua potavel em condicBes de higiene aos trabalhadores?

6.6. As mesas e bancos do refeitorio estdo em boas condi¢des de uso?

6.7. Possui piso de facil higiene e limpeza?
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SIM

NAO

N_A

SIM

NAO

N.A.

10. RESIDUOS (continuago)

7.2. O local estd identificado?

7.3. As tomadas estao identificadas?

7.4. O vestiario possui piso de concreto, madeira, cimentado ou material equivalente?

7.5. O local possui cobertura que proteja contra intempéries?

7.8. O local possui piso de facil limpeza e higiene?

7.9. O local é bem ventilado?

7.10. O local possui iluminagao natural e/ou artificial?

7.11. O vestiario possui armarios individuais dotados de fechadura ou cadeados?

8. ACIDENTES NO TRABALHO

SIM

NAO

N.A.

8.1. HA uma pessoa responsavel pelas questfes relacionadas a sadde ocupacional?

8.2. S&o registrados mensalmente dados atualizados de acidentes no trabalho, doencas
ocupacionais e agentes de insalubridade?

8.3. Em caso de acidentes existem kits de primeiro socorros no local?

9. EPI - EQUIPAMENTOS DE PROTEGAO INDIVIDUAL - EPI

SIM

NAO

N.A.

9.1. Sdo fornecidos a todos os funcionarios os EPIs especificos para cada atividade?

9.2. Os EPIs estao adequados aos riscos? (NR-6)

9.3. Os EPIs possuem Cerificados de Aprovacao? (NR-6)

9.4. Os funcionarios foram treinados para o uso correto dos EPIs?

9.5. A sinalizagdo das areas de risco esta associada a linguagem simbodlica e escrita?

9.6. Os EPIs sdo higienizados corretamente e frequentemente?

9.7. Ergonomia: O transporte e a descarga de materiais sao compativeis com a capacidade
de forca do trabalhador sem comprometer sua salde e seguranga?

MEIO AMBIENTE — INSTALACAO E OPERACAO

10. RESIDUOS

SIM

NAO

N.A.

10.1. Seguem-se os padrdes de coleta seletiva estabelecidos pela Legislagdo CONAMA
N°275/01?

10.2. Existem coletores de lixo em todas as frentes de servicos de acordo com a
necessidade?

10.3. Os residuos estao sendo separados corretamente?

10.4. Possui registro de dados de todos os residuos gerados na obra?

10.5. E evidenciada a verificacio da regularizacdo das licencas para o transporte de residuos
e das empresas gue realizam a coleta, transporte e destinacdo final dos residuos?

10.6. Esta em conformidade com a legislacdo que especificam a proibi¢édo de
reaproveitamento de embalagens de produtos perigosos?

10.7. O local de disposicao de produtos perigosos esta sinalizado e identificado?

10.8. Todos os recipientes acondicionados na area de armazenamento estéo identificados
adequadamente?

10.9. Nas proximidades da area de armazenamento existe equipamento de combate a
incéndio e/ou derramamento? (item 5.4.7 NBR 11174/90)

10.10. E realizada inspecao ambiental periodicamente no depdsito de residuos perigosos?

10.11. O meio de transporte utilizado para a remocao dos residuos perigosos ao destino final
¢ feito € por empresa credenciada? (Portaria MT n°204/97)

10.12. Os restos de escavac@es e entulho estdo sendo dispostos em locais devidamente
licenciados?

10.13. Existe laudo (ou outro documento) de caracterizacdo dos residuos gerados conforme
ABNT 10.004?

10.14. A destinacao final das pilhas e baterias (contém metal pesado em sua respectiva
composicdes) é realizada segundo as exigéncias da Norma? (Res. CONAMA n° 257/99
alterada pela Resolugdo CONAMA 263/99).
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10.15. As lampadas fluorescentes e outros artefatos que contenham metais pesados estdo

12. EFLUENTES - Continuacao SIM | NAO | NA.

1U.10. US OIEQS TUDTIICAITES UtZduos sd0 drmdZeridaos ermiotdls ddequados, e 10r1Tid d
evitar a polui¢do das aguas e do solo? Res. CONAMA n°09/93)

10.17. A empresa coletora do 6leo lubrificante é licenciada pelo 6rgdo ambiental
competente? Res. CONAMA n°09/93).

10.18. O procedimento de Gerenciamento de Residuos Sélidos contempla os residuos
gerados nos servicos de satde (PGRSS) Res. CONAMA 05/93 e Res. SEMA/SESA 02/2005

10.19. Os residuos de saude estao acondicionados corretamente? NBR 120809/93

10.20. Os residuos da salde recebem destinacéo final adequada? Res CONAMA 358/2005

10.21. O local de armazenamento temporario dos residuos de salde Classe I, Il e Il atende
as Normas?

10.22. Possui registro de todos os residuos de servicos de salide gerados (classes e
guantitativo)?

10.23. O meio de transporte utilizado para a remogéo dos residuos ao destino final é feito é
por empresa credenciada?

10.24. O local de disposicéo de produtos de satde esta sinalizado e identificado?

10.25. Existem documentos emitidos pela Vigilancia Sanitaria?

11. POLUICAO ATMOSFERICAS E RUIDOS SIM NAO | N.A.

11.1. As emissdes atmosféricas emanadas pelas maquinas, veiculos ou equipamentos estédo
sendo monitoradas conforme os padrfes da Res. SEMA 54/20067?

11.2. Haregistro do monitoramento realizado nas maquinas, veiculos ou equipamentos
utilizados?

11.3. Caso detectado indices de fuligem acima do permitido esta registrada a anormalidade?

11.4. Ao detectar que a emissao esta acima do permitido pela legislacéo, esta sendo tomada
alguma medida de manutencéo das maquinas, veiculos ou equipamentos?

11.5. As empresas contratadas para transporte de cargas e/ou passageiros tem
conhecimento da necessidade de realizacdo desta autofiscalizagdo?

11.6. Esta sendo feito o monitoramento do ruido perimétrico (decibelimetro)?

11.7. Os niveis de ruido gerados estdo ultrapassando o disposto pela Res. CONAMA 01/90?

11.8. O medidor de nivel de pressdo sonora (decibelimetro) usado para o0 monitoramento
possui certificacdo de calibragdo? (NBR 10151/2000)

11.9. Existem registros de reclamacéo da vizinhanc¢a de entorno quando incémodos gerados
por barulho ou poeira?

11.10. S&o utilizados EPIs em locais com maios incidéncia de ruidos?

12. EFLUENTES SIM NAO | N.A.

12.1. Existem registros de langamento de efluentes em corpos hidricos?

12.2. Estes langamentos tém sido monitorados periodicamente?

12.3. Os laboratorios de anélise e medicdes estao cadastrados no 6rgao ambiental
competente?

12.4. Existe procedimento de limpeza de fossa séptica?
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12.5. Os resultados gue ndo atendam o que determina a legislacdo estédo sendo tratados

15. PROTECAO NAS FRENTES DE TRABAHO

SIM

NAO

N.A.

12.6. Os Efluentes dos sanitarios quimicos estdo sendo coletados por empresa licenciada?

12.7. A troca do produto quimico é feita conforme orientacdo do fabricante e existe
documento em obra garantindo o destino apropriado dos dejetos?

12.8. O esgoto sanitario e dgua sdo conduzidos ao sistema da rede coletora?

12.9. Em caso de ndo haver um sistema de coletores de esgoto, foi construido um sistema
de tratamento de esgoto composto de caixa séptica/filtro/fossa?

12.10. O projeto do sistema de tratamento foi apresentado ao Org&o ambiental?

12.11. Existe desperdicio de agua e energia elétrica?

12.12. Existem itens com validade vencida (produtos quimicos, materiais de limpeza)?

12.13. Aempresa que coleta e recebe efluente dos sanitarios quimicos é devidamente
licenciada?

12.14. Ha registros por parte da empresa responsavel pelo transporte destes efluentes?

12.15. Os efluentes gerados pela lavagem das maquinas, veiculos e/ou equipamentos estédo
sendo monitorados?

12.16. A manutencdo, lubrificacdo e limpeza das maquinas e equipamentos, quando
realizadas na obra estdo sendo feitas em local provido de impermeabilizacdo e de separados
de agua e 6leo?

12.17. Os residuos de agua e éleo estdo sendo adequadamente tratados?

13. TREINAMENTO

SIM

NAO

N.A.

13.1. Existe algum treinamento de conscientiza¢cdo ambiental de obras sendo executado?

13.2. Existem registros destes treinamentos?

13.3. O cronograma destes treinamentos esta sendo seguido corretamente?

13.4. Existe levantamento dos aspectos e impactos ambientais nas obras e analise de sua
significancia?

13.5. Existem registros destes levantamentos?

14. PREVENGAO DE RISCOS AMBIENTAIS

SIM

NAO

N.A.

14.1. Existe um PPRA — Programa de Riscos Ambientais elaborado?

14.2. A estrutura do programa atende a NR-9?

14.4. S&o realizadas inspe¢des conforme especificadas em legislacdo? NR-9

14.5. Existe alguma documentacéo do Corpo de Bombeiros?

14.6. Existem registros de treinamentos com envolvidos?

14.7. Existe registro de uma Planilha de Riscos e Desastres?

14.8. O documento base do PPRA, bem como suas altera¢bes séo mantidas em arquivo?
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15.1. Nas frentes de trabalho existe abrigo para protegem os trabalhadores contra
intempéries? (NR-21)

15.2. Os equipamentos e painéis elétricos estdo em boas condigdes?

15.3. As instalagdes elétricas expostas estdo isoladas com material isolante?

15.4. As extensdes utilizadas estdo em perfeitas condigdes?

15.5. Os painéis elétricos estdo devidamente sinalizados?

JUSTIFICATIVAS E COMENTARIOS
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ANEXO 3: MODELO DE RELATORIO ANALITICO DE ACOMPANHAMENTO
DAS SALVAGUARDAS AMBIENTAIS

Relatorio Numero

Periodo

Nome do Responsavel pela elaboracao

1. Status da Execucdo da implementacdo do Ramal

2. Supervisdes realizadas no periodo

3. Conformidade da implementacdo da gestdo socioambiental

Politicas de Salvaguardas Previa Atual
OP/BP 4.01 — Avalia¢cdo Ambiental

OP/BP 4.04 — Habitat Natural

OP/BP 4.09 — Manejo Integrado de Pragas
OP/BP 4.10 - Povos Indigenas

OP/BP 4.11 — Patriménio Fisico-Cultural
OP/BP 4.12 — Reassentamento Involuntério
OP/BP 4.36 — Florestas

OP/BP 4.37 — Seguranca de Barragens
Legislacao Nacional, estadual e Municipal

Comentarios:

4. Acidentes e/ou incidentes ocorridos no periodo

5. Reclamacdes, criticas e/ou comentarios dos atores sociais recebidos no periodo

6. Plano de acdo e medidas propostas
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ANEXO 4: MANUAL DE COMUNICACAO SOCIAL MSC

5

sabesp

BIRD — BANCO INTERNACIONAL PARA RECONSTRUGCAO E DESENVOLVIMENTO
PROGRAMA DE SANEAMENTO SUSTENTAVEL E INCLUSIVO — RMSP

(SABESP PROJECT FOR IMPROVING WATER SERVICE ACCESS AND SECURITY IN THE
METROPOLITAN REGION OF SAO PAULO — P165695)

MARCO DE GESTAO SOCIOAMBIENTAL — MGSA

ANEXO 4 - MANUAL DE COMUNICACAO SOCIAL

Sabesp — Companhia de Saneamento Basico do Estado de S&o Paulo

MP — Superintendéncia de Planejamento e Desenvolvimento da Metropolitana
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1. INTRODUCAO

1.1 Comunicacgdo Social vinculada as obras da Sabesp

A comunicagdo é instrumento para promocao de uma boa imagem e de confirmacao de uma
postura ética, transparente e responsavel do ponto de vista empresarial e socioambiental,
para isso, € composta de acdes permanentes e integradas para disseminacdo da mensagem de
forma adequada e compreensivel.

A Comunicacao Social visa difundir informac@es de interesse publico sobre as politicas, praticas
e objetivos de uma acdo para tornar as propostas compreensiveis; trabalha o fluxo de
informacdo interno e a comunidade externa ligada a obra, cuida da imagem institucional e
elabora produtos de comunicacao para circulacdo interna e externa.

As atividades na area de Comunicacao Social partem de dois pressupostos:

a) 0 impacto gerado na populacéo, pela dimenséo das intervengdes;
b) o direito do cidadao a informacao.

Os produtos gerados deverdo ser facilitadores da interacdo com os publicos envolvidos para
legitimar as atividades desenvolvidas, demonstrar os beneficios alcangados, bem como
identificar o Programa como agente ativo de responsabilidade socioambiental nas areas de
intervencao.

A comunicacao se estendera para o ambiente externo permitindo que as a¢des dialoguem com
a sociedade, dando satisfacdo de seus atos e conhecendo as expectativas da comunidade. A
comunicacgdo externa € importante para construir e solidificar aimagem do Programa.

A Comunicacdo trabalhara tematicas de educagdo sanitaria e ambiental, fortalecendo, assim,
acOes de sensibilizacdo e conscientizacdo para a responsabilidade ambiental e promovendo a
integracdo entre 0s agentes institucionais de execucgao, bem como parceiros conveniados ou
nao ao Programa.

Os produtos criados devem ajudar a dirimir ddvidas, questionamentos e amenizar 0s
transtornos ocasionados a populagédo, de modo geral, com as intervencdes.

Além disso, os produtos de Comunica¢do deverao facilitar a troca de informagdes entre o
Programa e a comunidade que receberd as benfeitorias e devera ter destaque para
informacbes de cuidados com o descarte correto de folhetos e demais produtos de
comunicagdo visando a limpeza e cuidado com os espagos publicos e equipamentos urbanos e
sociais.
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2. OBJETIVOS DO MANUAL

Esse Manual de Comunica¢do Social - MCS é um dos anexos ao Marco de Gestdo
Socioambiental - MGSA que é parte integrante para solicitacdo de financiamentos junto ao
Banco Mundial - BM para o programa de Saneamento Sustentavel e Inclusivo — RMSP,

composto de projetos ligados a obras em saneamento.

Ele interage com todas as demais a¢6es do MGSA, e o restante de seus anexos, em especial,
com as de educacdo ambiental, constituindo-se em um canal continuo de comunicacdo entre o
empreendedor e a sociedade, além de ser um instrumento essencial para o exercicio do
Principio da Publicidade das acGes realizadas pela Administracao Publica.

Tem por finalidade colocar instrumentos e técnicas da comunicacdo social que apoiem as
empresas contratadas pela Sabesp, por intermédio da Diretoria Metropolitana a elaborarem
planos de comunicacdo focados para:

e Esclarecer a populacdo em geral sobre os varios projetos que serdo executados e
subsidiar a divulgacao de aspectos socioambientais vinculados aos mesmos;

e Transmitir aos trabalhadores contratados, as finalidades das obras, suas
responsabilidades junto a propria obra, no relacionamento com o0s outros
trabalhadores e com as comunidades.

e Estabelecer relacionamento diretamente com as comunidades usuérias e também com
as do entorno do empreendimento, compreendendo as escolas, universidades,
associacdes comunitarias e trabalhadores das obras, além dessas, imprensa, entidades
empresariais, clubes de servicos e instituicdes publicas que cumprem o importante
papel por serem formadores de opinido e constituirem as forgas indiretas
influenciadoras do sistema.

e Producdo e disponibilizagdo continua de informagdes, através de canais e diversas
ferramentas de comunicacdo, para a interacdo e dialogo entre o empreendedor e a
sociedade, a fim de mitigar os eventuais atritos e desgastes, oriundos dos inevitaveis
transtornos causados pela implementacéo das obras.

e Informar a populagdo da cidade e em especial do entorno das areas de execugéo,
sobre os transtornos temporarios que as obras poderdo causar em seu cotidiano;

o Auxiliar na interlocugdo com a populacdo do entorno diretamente beneficiada pelo
projeto e a populacdo afetada pelas obras, em articulagio com o trabalho
socioambiental;

e Apoiar as ac¢Oes relacionadas aos possiveis Reassentamentos, a Sustentabilidade
Socioambiental e ao Controle e mitigacdo dos danos ambientais.

e Colaborar na difusdo de no¢des bésicas de preservacdo do meio ambiente e da nova
conformacéo do entorno.

A comunicacdo Social €, sem duvida, um importante instrumento para que as intervencées de
saneamento sejam percebidas como uma acdo positiva de intervengdo urbana e
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socioambiental. Além de servir de instrumento de sensibilizagdo para que as intervencdes
possam ocorrer de forma adequada junto as comunidades e meio urbano.

Entende-se como intervencdes de saneamento, para efeito deste Manual, e do Programa, as
obras voltadas para:

a) Componente 1 _disponibilidade hidrica e perdas: projetos - Agua Legal que visa a
formalizacdo de ligacGes para populacbes em areas irregulares, promovendo o acesso e
mudanc¢as no uso dos servicos; e, Troca de Redes, visando o combate a perdas no Sistema
Metropolitano de abastecimento.

b) Componente 2_seguranca hidrica do Guarapiranga: Projetos “Implantacdo de redes de
Esgoto e EEEs nos municipios de Itapecerica da Serra e Embu das Artes”, implantacdo de redes
coletoras e estacOes elevatérias de esgoto, em varios bairros dos municipios, com
encaminhamento para tratamento na ETE Barueri; e, “Refor¢o do Sistema exportador de
Esgoto na Bacia do Guarapiranga”, Implantacao de solugdes técnicas visando a otimizacao das
elevatdrias de esgoto, que integram o projeto, e reforco da capacidade de operacao do Coletor
Guavirutuba e da linha de recalque da Talamanca.

c) Estacdo Removedora de Nutrientes (ERN): a ser implantada no Rio Embu-Mirim, com o
objetivo de melhorar consideravelmente os indices de DBO, Fosforo Total e N-NH3, entre
outros."

O MGSA, assim como esse seu integrante, o MCS, sera materializado por meio de ac6es que
deverao ser implementadas antes, durante e apds as obras para as quais foram contratadas.

Como referenciais para a politica corporativa da empresa 0s Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel (ODS).

3. DIRETRIZES

As etapas que integram as obras de saneamento contratadas vdo desde a pré-obra,
passando pela implementacdo da mesma e abrangendo certo periodo apds sua
conclusao, o pos-obra.

Desta forma, a comunica¢do deve ser uma acgdo continua e transversal a todas as fases
da obra e aderente ao PGSA, buscando eliminar ruidos e criar interacdo, integracao,
sinergia (sintonia e sincronia) e transparéncia entre as partes envolvidas. Porém,
algumas diretrizes devem ser consideradas e que norteardo tanto no planejamento,
qguanto na execucdo e monitoramento e avaliagdo do Programa de Comunicagéo,
conforme segue:
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Objetivos e Metas

Consiste na formulacdo dos objetivos e metas que se pretende atingir. A delimitacéo,
clareza e legitimidade dos objetivos sdo fundamentais para o éxito de qualquer agéo,
pois sdo eles que orientam o planejamento, a execucao e a avaliagdo das acoes.

Meta € a expressdo quantitativa/qualitativa e temporal de cada um dos objetivos de
uma acgao, que delimita o quanto e em que tempo as atividades que a compdem serdo
implementadas.

Quanto a abrangéncia, os objetivos podem ser separados em:

e Objetivo Geral: expressa o que se pretende alcancar ao final de uma acdo e que
sera atingido pela somatoria dos esforcos de todos os envolvidos. Deve indicar
como o programa em questdo ira contribuir para com o PGSA e seus Programas
auxiliares.

e Objetivos Especificos: sdo desdobramentos do objetivo geral e expressam 0s
resultados esperados. Eles orientam as acdes que serdo desenvolvidas para
alcance do objetivo geral.

Cada objetivo especifico deve ser expresso por, no minimo, uma meta.

ii. Pliblicos e Partes Interessadas

Consiste no mapeamento de todos os atores envolvidos direta e indiretamente com a
obra de saneamento e que deverdo receber seus beneficios ou ser impactados pela
mesma.

Para isso, devem ser utilizados, como material de apoio, os diagnésticos de perfil de
populacdo beneficiaria e organizacdo comunitéria, entre outros, realizados na etapa
que antecede o inicio da obra de interven¢do de saneamento, contidas no PGSA, que
devera ser elaborado pela empresa responsavel pela execucao da obra.

A identificacdo e selecdo dos respectivos publicos e partes interessadas € fundamental
para direcionar as estratégias de comunicacao.

iii. Contetdo das Informacgdes

As informacdes devem conter linguagem adaptada de acordo com as caracteristicas e
especificidades do publico alvo, e das partes interessadas, a serem alcangadas direta e
indiretamente pela obra.
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As informac6es devem contemplar diferentes formatos, contetdos, abrangéncia sobre
todas as etapas e aspectos em torno da obra, como: previsdo de atividades,
andamento dos servigos, impactos previstos, acdes de mitigagdo dos impactos e
ocorréncias, situacdes de emergéncia, eventuais anomalias, riscos, procedimentos a
serem adotados, etc.

Ressalta-se que, imagens podem e devem ser empregadas para transmitir mensagens.

iv. Periodicidade e frequéncia de Veiculacdo das Informacdes

Deve se avaliar o momento adequado para divulgacao das informagdes, bem como a
sua frequéncia com que as mesmas devem ser veiculadas a seus respectivos publicos.
Avaliar os efeitos e efetividade das acBes executadas pode ser um 6timo instrumento
para avaliacdo da adequacao da periodicidade e frequéncia adotadas.

v. Responsabilidade pela divulga¢do da informacéo

Refere-se a definicdo de qual ator serad responsavel pela divulgacdo da informacéo,
devendo ser a empresa responsavel pela obra também a responsavel pelo Plano de
Comunicacao Social, bem como de sua articulagdo com 0s outros elementos que
compdes 0 PGSA, os trabalhos sociais e ambientais.

vi. Estratégias de Comunicagao

Reforcamos a ideia da necessidade permanente de acdo integrada com os
responsaveis pelo trabalho socioambiental ligados aos PGSA de cada obra, nas
diferentes acBes pois sdo sinérgicas.

Sugestbes de ferramentas, metodologias e espacos participativos que podem ser
utilizadas para compor este item do programa:

e E-mail institucional; Redes sociais; Blog; Jornal Mural; Site; etc.

e Formacdo de comités de comunicagdo (espagcos com o objetivo viabilizar o
didlogo e a divulgacdo dos trabalhos através dos meios de comunicacao
disponiveis. Durante as reunides de apresentacdo do empreendimento, sdo
identificados possiveis representantes do Forum de Comunicacgdo, destacando-
se aqueles que demonstrem pro-atividade e bom relacionamento com a
populacéo local, bem como com a prefeitura. Identificada a pessoa com a
caracteristica supracitada, é realizado o convite e ata de reunido, que devera
ser assinada por todos, firmando a implementacdo do Férum local;
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e Audiéncias publicas e espacos institucionalizados formalmente, como por
exemplo os Conselhos Municipais de Politicas Publicas, com participacdo social,
Comités e Subcomités de Bacias Hidrogréficas, entre outros espacos que visam
expor o empreendimento a apreciacdo da sociedade civil direta ou
indiretamente afetada, para esclarecimento de duvidas e coleta de criticas e
sugestdes que servirdo de base para a andlise e alinhamento das acdes me
torno da obra ou do proprio programa de comunicagao.

e Planejamento e elabora¢do de matérias para atendimentos de segmentos
especificos da populagdo, a serem definidos em fun¢do da realidade local,
como: analfabetos, comerciantes, que abordem questbes representativas
ligadas a género, ndo-discriminacéo, etc.

e Comunicacdo escrita (correspondéncia, folhetos, panfletos, convites,
publica¢des etc.);

e Comunicacéo oral (discursos, contatos telefénicos, reunides e eventos);

e Auxilios audiovisuais (apresentac@es, graficos, banners, videos);

e Comunicacdo aproximativa (visitas, identidade visual, campanhas, eventos de
sensibilizacdo especificos)

e Publicagdes impressas (folhetos, folders, cartazes, panfletos, cartilhas, revistas,
informativos, etc.)

e Cabe lembrar que durante o processo das obras deverdo ser informados 0s
canais regulares que a SABESP disponibiliza para atendimento como a
ouvidoria, portal eletronico, etc. Possibilidade do uso das redes sociais, grupos
de conversa por meio de aplicativos (Whatsapp, Messenger, Telegram), por
exemplo, como instrumentos de relacionamento com as pessoas beneficiarias
ou envolvidas com as obras.

e Merece destaque importante a disseminacdo e amplificacdo do fato, junto aos
interessados em cada area de intervenc¢do de que teremos uma linha telefénica
exclusiva, para atendimento das pessoas envolvidas pelo Programa, linha essa
que ndo pode ser confundida com o atendimento normal da SABESP, o 195,
bem como o acompanhamento dos relatérios elaborados para as regiées sob
responsabilidade de cada executora, bem como da respectiva Supervisora de
obras.

e Canal de Ouvidoria Sabesp: unidade existente e em conexao com as Unidades
de Negécio de cada regido, com a finalidade de obter, em beneficio dos
clientes-cidaddos, melhorias na qualidade do servico prestado, maior agilidade
na resolugdo dos problemas, transparéncia e acesso a informacéo. Este canal,
além da Central Telefonica que atende todo o Estado de Sao Paulo (0800- 055
05 65), possuli também enderego eletronico exclusivo
(ouvidoria@sabesp.com.br).
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vii Tratamento da Comunicacéo

As sugestodes, reclamacoes, elogios e solicitacdo de informacdes acatadas, por meio de
canais e estratégias de comunicacdo implementadas, devem ser analisadas, e
posteriormente encaminhadas a parte responsavel pelo atendimento da demanda, e
utilizadas para elaborac¢do de relatério a ser encaminhado a Supervisora, da respectiva
obra, buscando sempre, que couber, a devolutiva a populacgéo interessada.

viii Indicadores

Os Indicadores sdo meios de verificagdo, estabelecidos a partir dos objetivos e metas,
que visam demonstrar evolucdo, avango e desenvolvimento em relacdo aos resultados
esperados.

Buscam medir como e o quanto cada um dos objetivos e metas propostos foram
alcancados. Sao necessarios para acompanhar as ac¢des desenvolvidas e
imprescindiveis para avaliagdo de resultados.

Os indicadores podem ser:

v Quantitativos: apoiados em métodos estatisticos e visam medir resultados por
meio da coleta de informacBes numéricas que podem ser obtidos tanto através
do levantamento em fontes secundarias junto a 6rgdos oficiais como IBGE,
Secretarias de Estados, Prefeituras Municipais, entre outros, ou em fontes
primarias, onde sdo levantados dados com a realizacdo de cadastramentos,
pesquisas de opinido etc.

v Qualitativos: centrados na andlise dos processos sociais e dos atores sociais
envolvidos, os quais imprimem direcdo e dindmica as a¢des desenvolvidas,
utilizando como fontes observagdes em campo, entrevistas, grupos focais,
entre outros.

Cada projeto deve estabelecer seus préprios indicadores quantitativos e qualitativos,
desde que os mesmos sejam relacionados aos objetivos e metas, podendo ainda
prever classificacdo de acordo com a dimensédo do desempenho:
v’ Eficiéncia expressa pela relagdo do processo envolvido, seu meio. Assim,
possui foco interno e refere-se aos CUSTOS envolvidos (utilizagdo produtiva dos
recursos).

v’ Eficacia: retrata o alcance dos objetivos ou metas, independentemente dos
custos implicados. Possuifoco externoe refere-se aos RESULTADOS
(capacidade para atingir metas e objetivos, de realizacéo).
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v’ Efetividade: representaarelacdo entre o0s resultados alcangados e as
transformacgdes ocorridas. Possui foco externoe refere-se aos IMPACTOS
(transformar a situacéo inicial existente, mudanca e desenvolvimento social).

ix. Avaliacdo da Satisfacdo e Insatisfacao

Devem ser criados mecanismos para avaliar o grau de satisfacdo e insatisfacdo da
populacdo beneficiaria em relacdo ao plano de comunica¢do (informacdes, canais,
etc.).

AcOes de melhoria devem ser adotadas para corre¢do de eventuais desvios, mediante
0s objetivos e metas relacionados neste plano.

X. Fluxo da Comunicacgao

Consiste na elaboracdo de um fluxo demonstrando o percurso da informacao, desde
sua captacéo — fonte, passando pela elaboracéo e tratamento, divulgacao, definicéo de
papeis e responsabilidades, além de especificar canais, forma de acatamento,
devolutivas e avaliagéo, etc.

A busca das informacdes relevantes sera junto as diversas fontes tais como: governo,
secretarias, parceiros, servidores, beneficiarios, organizagdes civis e a comunidade.

As informacdes colhidas serdo trabalhadas conforme as regras estabelecidas no
planejamento-plano-estratégia de comunicacdo, de modo a se conseguir o0 seguinte:

e Evitar a dispersédo de meios e esforgos;

e Possibilitar uma visdo geral e integral dos problemas e a viabilizacdo das
possiveis soluces;

e Pormenorizar as vantagens, estabelecidas pelos objetivos do publico a que
se deseja atingir;

e Evitar improvisagoes;

e Definir metas e responsabilidades;

e Possibilitar a flexibilizagdo e a acéo integrada de diversos setores;

e Estabelecer uma unidade de discurso nas mensagens.

Xi. Equipe Técnica

Definicdo da composicdo da equipe técnica responsavel pelas atividades de
comunicacao social especificadas neste manual e responsabilidades por integrantes.
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Xii. Custos e Orcamento

Os custos e orcamentos explicitam, em termos monetarios, 0s recursos necessarios
para o desenvolvimento das atividades previstas no plano de comunicagao social, que
podem ser agregados por natureza de despesa em trés grandes rubricas
orcamentarias:

e Recursos humanos: inclui o pagamento dos integrantes da equipe técnica, com
especificacdo da carga horaria destinada a execu¢do do PCS e o valor da hora
trabalhada por profissional, além de custos com alimentacéo,
transporte/locomogdo e despesas com hospedagem, desde que haja
necessidade de pernoite.

e Servicos de terceiros: como contratagdo de servicos de consultoria e
fornecedores para apoio as a¢des do PCS.

e Recursos materiais: compreende material necessario para ser empregado na
confeccdo de pecas de comunicacao.

xiii. Cronograma

O PCS, em paralelo as demais acdes agregadas as obras, também deve ter seu
cronograma especifico, aderente ao geral e em consonancia com os de outros planos
da obra, notadamente o PGSA.

xiv. Confidencialidade, Integridade, Disponibilidade, Acessibilidade e Atualizagao
das Informacdes

As informacbes deverdo ser analisadas e tratadas assegurando-se o principio da
confidencialidade, integridade e disponibilidade, onde:

— Confidencialidade significa garantir que a informa¢do ndo sera conhecida por
pessoas que ndo estejam autorizadas para tal.

— Integridade, por sua vez, significa garantir que a informacdo armazenada ou
transferida esta correta e é apresentada corretamente para quem a consulta.

— Disponibilidade significa garantir que a informacéo possa ser obtida sempre que
for necessario, isto €, que esteja sempre disponivel para quem precisar dela.
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— Acessibilidade esté relacionada a dar ndo somente acesso as informacdes, mas
disponibiliza-las de forma que o usuério tenha também, facilidade no acesso as
mesmas.

— Atualizacdo significa disponibilizar informacfes com conteddos e mensagens
claras e precisas e ndo somente se ater a seus formatos, apoiando-se em Banco
de Dados, Midias e na Sistematizacdo das Informagdes em torno da obra e
programas anexos.

xv. Geragédo de Conhecimento

As informagOes e as experiéncias vivenciadas em torno das atividades do PCS serdo
subsidios que deverdo ser organizados e disponibilizado a Sabesp, configurando-se em
um rol de conhecimentos que sera retido, compartilhado, disseminado e reaplicado,
integralmente ou em partes, em outras acdes de carater social, quando julgadas
pertinentes pela Sabesp.

4. ETAPAS

Obedecidas as diretrizes com relacdo ao contetdo das informagdes, citadas no item
anterior, as comunicagdes, em cada etapa da obra, devem ser direcionadas para
orientar quanto:

4.1 Etapa Pre-Obra

e Apresentacdo do projeto. Quando a empresa executora da obra ja estiver
contratada na etapa de consulta publica sobre o empreendimento, a mesma
deverd em conjunto com a Supervisora e técnicos da contratante participar da
elaboracgéo e execucgéo dessa atividade;

e Importéancia do empreendimento;

e Beneficios esperados;

e Cronograma das obras;

e Integragédo da obra com demais programas de natureza socioambiental;

e Apresentacdo das pessoas chave, responsaveis pela realizagdo do
empreendimento e por contato junto a comunidade, bem como forma de
acessé-las;

e Impactos socioambientais (trafego, transporte, acessos, barulho etc.) e
processos mitigatorios;

e Formas de comunicacdo para o encaminhamento de preocupacdes, queixas e
sugestoes.
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4.2 Durante Execucdo da Obra

e Avanco das obras e dos programas anexos;

e Beneficios gerados e impactos socioambientais mitigados;

e Intervencdes junto ao meio ambiente (trafego, rotas, transporte, acesso, etc.);
e Medidas de seguranca a serem adotadas;

e Periodos e horarios de interrupcao de servicos essenciais;

e Eventuais situa¢Oes adversas e procedimentos a serem adotados;

e Situacdes de emergéncia e procedimentos a serem adotados;

e Datas de visitas dos 6rgdos ambientais;

e Datas, horarios e locais de reunides, encontros, eventos;

e Devolutivas referentes a preocupacdes, queixas e sugestdes recebidas.

4.3 POs-Obra

e Término das obras e das novas condi¢cBes da operacao do empreendimento;

¢ Informagdes relevantes sobre a obra;

e Aspectos positivos gerados (mitigacdo de impactos, campanhas realizadas,
manifestacOes acatadas, etc.);

e Postura da comunidade quanto a utilizacdo dos servigcos/produtos entregues
por meio com a finalizacdo da obra;

e Contatos e canais de comunicagdo para esclarecimento de dividas quanto aos
servicos/produtos entregues via realizacdo do empreendimento;

e Beneficios efetivamente gerados;

e Situacdo viaria, acessibilidades, transportes, comércio, etc.;

e Continuidade ou nédo de demais a¢Oes inerentes aos programas anexos

5. AVALIACAO

Especificamente, deverd ser procedida a avaliacdo das a¢des de comunicacdo
pertinentes, a partir da definicdo das metas a serem atingidas em cada fase do
empreendimento e da identificacdo de indicadores, apropriados em termos
guantitativos, em relagdo a comunidade impactada pelo mesmo.

Medidas corretivas devem ser tomadas em relagdo as a¢6es de comunicacao, caso
necessario.

MONITORAMENTO

O registro das ocorréncias sera consolidado em relatérios mensais, a serem elaborados
pelos responsaveis pelos canais de interlocucdo instalados e apreciados pela
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gerenciadora do Programa e da UGP. Os responséaveis designados pelos registros das
ocorréncias serdo definidos de comum acordo entre a Contratante e a Contratada,
previamente ao efetivo inicio da execucao das obras.

Previsdo de controle de registros telefonicos, mensagens e SAC, serdo de forma geral,
trabalhadas da seguinte forma:

v' Relatdrios previstos para auxiliar na gestdo das informacdes:
() numero de chamados abertos total;
(i) numero de chamados abertos por canal de atendimento;
(ili)  namero de sugestdes/elogios recebidos;
(iv)  numero de sugestdes e elogios recebidos;
(V) numero de reclamacoes.
H& a possibilidade de combinar para analise e gestdo, no item (i), informagdes por:

() tipo de reclamagéo;

(i) local da reclamacéo / RGl,
(i) reclamagdes urgentes;
(iv)  reclamacOes normais.

Para efeito de gestdo, o registro das ocorréncias sera consolidado em relatérios
mensais, a serem elaborados pelos responsaveis pelos canais de interlocucao
instalados e apreciados pela gerenciadora do Programa e da UGP. Os responsaveis
designados pelos registros das ocorréncias serdo definidos de comum acordo entre a
Contratante e a Contratada, previamente ao efetivo inicio da execugéo das obras.

7.FLUXO

O procedimento de atendimento de queixas apresentadas pelas comunidades alvo das a¢es
apresenta o seguinte fluxo:

Etapa Procedimento

As demandas poderdo ser recebidas por diferentes canais de comunicacdo e
também podem ser direcionadas tanto a UGP quanto as equipes
Locais/Regionais.

2. Recebimento da
demanda

O receptor da demanda devera realizar a analise do teor da manifestacéo,
verificar se hd necessidade de encaminhamento para areas especificas do
Projeto ou da empresa executora, tal como técnicos responsaveis por um dos
Componentes especificos, ou para equipes Locais, ou ainda se a demanda pode
ser resolvida sem a necessidade de encaminhamento, ou seja, casos de ddvidas
simples onde o proprio receptor possa dar resolucdo a questéo.

7. Andlise da Demanda

Apos a andlise, dependendo do assunto, a demanda que tenha dados suficientes
e especificos devera ser encaminhada a UGP que encaminhara a demanda para a
area responsavel pela sua resolugdo. E importante que o
8. Encaminhamento demandante/reclamante tenha conhecimento do encaminhamento dado a sua
manifestacdo. Nos casos de desapropriacdo e reassentamentos involuntarios o
acompanhamento da evolugdo do atendimento ficard a cargo do NSA da UGP,
que se utilizara das estruturas da empresa para objetivar as solucbes de forma
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agil e de forma a atender as exigéncias constantes do Marco de Desapropriagédo
e Reassentamento.

A UGP devera acompanhar o tramite da demanda especifica (de maior grau de
severidade) para agilizar e intermediar as acBes deverd, também, avaliar a
resposta dada pelas areas responsaveis e, se ndo for satisfatdria, buscar mediar
nova forma de resolucéo da questéo.

9. Acompanhamento

O demandante/reclamante devera ser informado sobre o tramite da sua

10. Resposta ao demanda. Essa resposta ndo devera ultrapassar 15 dias, salvo em casos de
demandante/reclama | ... . S S . x
nte litigios extrajudiciais ou judiciais, nos quais dependerdo dos prazos de cada
processo.
Uma demanda s6 pode ser finalizada mediante uma resposta ao demandante e
no caso de reclamos/queixas a resposta deve conter a resolu¢do da questédo ou
11. Fechamento

quando a mesma ndo estiver relacionada com atividades do Programa ou a
atuacdo da SABESP, de orientacdo nesse sentido.
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ANEXO 5: MANUAL AMBIENTAL DA CONSTRUCAO; MAC
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BIRD — BANCO INTERNACIONAL PARA RECONSTRUGCAO E DESENVOLVIMENTO
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1. INTRODUCAO

O MANUAL AMBIENTAL DE CONSTRUGCAO - MAC objetiva apresentar as diretrizes gerais que as empresas
construtoras devem seguir no planejamento e execucéo das obras, como parte integrante do Marco de Gestao
Ambiental no ambito do Programa de Saneamento Sustentavel e Inclusivo | pleito de parceria entre a SABESP
junto ao Banco Mundial (BM).

Compde o MAC a descri¢do do conjunto de atividades a serem observadas, incluindo aspectos considerados nas
diretrizes para localizacdo e operagdo de canteiros até acdes para o gerenciamento de residuos, de salde e
seguranca nas obras, articulando-se com outros programas como o de execucéo do trabalho socioambiental e de
Comunicacdo Social. As especificacbes e orientacdes contidas neste documento sdo complementares as
especificacbes Sabesp e ao Procedimento Sabesp PE-RH 0003 — Seguranca e Salde do trabalho em obras e
servigos contratados.

As atividades se dardo ao longo do periodo de execucdo das Obras dos Projetos, abaixo mencionados e

empreendimentos de contrapartida:

e COMPONENTE 1 - “Disponibilidade hidrica e perdas”
1.1 Aumentar o acesso da populacdo vulneravel da RMSP a agua e ao esgoto

1.2 Renovacao das redes secundarias

1.3 Setorizacao e agdes gerais de controle de perdas

e COMPONENTE 2 - “Ampliacdo de acesso ao esgoto pela populacéo vulneravel e melhoria da qualidade
hidrica na bacia do reservatdrio do Guarapiranga”
2.1 Expanséo dos sistemas de esgotamento sanitario

2.2 Remocdo de carga poluidora em rios

2.3 Aumento da seguranca do sistema de esgotamento sanitario

¢ COMPONENTE 3 - Assisténcia Técnica e Gestdo do Programa, dividido nos Subcomponentes:
3.1 - Estudos e Projetos

e Eficiéncia Energética — EEA e EEE

e Automacéo - Projeto Piloto Barueri

e Elaboracéo do Plano integrado dos sistemas operacionais

e  Assuntos regulatérios
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e Estudos: “Comportamento econdmico e material pedagdgico para projetos em area de vulnerabilidade

social”

3.2 — Supervisao e Administracdo (Contrapartida)

e Prestago de servico de Gerenciamento Agua Legal

e Gerenciamento de Obras — Troca de Rede

e Gerenciamento de Obras — Seguranca Hidrica Guarapiranga
e Prestacdo de servico de Gerenciamento Programa

e COMPONENTE 4 — Resposta a Emergéncias e Contingéncia

2. PLANO DE GESTAO SOCIOAMBIENTAL DE OBRAS

2.1. APRESENTACAO

As disposicoes a seguir descritas apresentam as condi¢Ges e requisitos minimos que deverdo ser seguidos pela
contratada e deverdo ser objeto de procedimentos que garantam a exceléncia na Gestdo Ambiental de Obras.
Esses procedimentos deverdo atender as normas e legislacdes vigentes federais, estaduais e municipais
aplicaveis.

Deverdo também ser estabelecidos, ao longo do processo, de forma bem clara, os pontos, os indicadores e 0s
métodos de controle que serdo realizados na Gestdo Ambiental das Obras.

2.2. GERENCIAMENTO AMBIENTAL

Na implementacéo dos projetos mencionados, esta envolvida como tomadora a Cia. de Saneamento Bésico do
Estado de S&o Paulo — SABESP, que assinara Acordo de Empréstimo com o Banco Mundial.

Para o gerenciamento das atividades, ponderadas as atribuicbes e capacidades especificas, haverd uma
unidade de coordenacdo centralizada na Superintendéncia de Planejamento da Diretoria Metropolitana da
Sabesp (MP), a Unidade de Gerenciamento do Programa (UGP) Essa Coordenacdo se responsabilizara pelo
relacionamento com o organismo financiador, se encarregara da coordenacédo e acompanhamento geral das
acOes, das prestacdes de contas, relatérios ao financiador, e do atendimento as condi¢Ges contratuais que
venham a se estabelecer.

A UGP sera responsavel por acompanhar — de modo geral — todas as acGes e resultados do Projeto,
possibilitando uma analise integrada dos avangos fisico-financeiros e dos outcomes do projeto, além de
contribuir para a sua indispensavel unidade de condugao.

A UGP contara com um Nucleo Socioambiental (NSA), para acompanhamento das a¢cdes socioambientais, do
Programa, formado pela célula de responsabilidade socioambiental da MP que se encarregara de acionar,
guando necessario, através do Forum de Responsabilidade Socioambiental, formado representantes de todas
as unidades da Diretoria, as areas socioambientais das diferentes unidades da M, face aos projetos em
andamento.

A UGP contara, através de contratacdo, com os servicos de uma Empresa Gerenciadora do Programa
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Cabera a Empresa Gerenciadora, a ser contratada no ambito do Programa, além de outras tarefas, o
gerenciamento do Sistema de Gestao Socioambiental, com vistas ao atendimento da legislacdo ambiental, das
diretrizes e salvaguardas do Banco Mundial e, essencialmente, dos compromissos assumidos pelo MGSA do
Programa e seus anexos, a ser seguido por cada executor dos projetos, no cumprimento e implementacéo das
medidas mitigadoras e atenuadoras dos impactos socioambientais identificados.

Para tanto, o NSA, com apoio da Empresa Gerenciadora do Programa tera a responsabilidade de:

= Acompanhar todas as etapas do Programa, identificando e avaliando as alternativas de projetos, com
vistas a selecao daquela ambientalmente adequada;

= Assegurar a inser¢do de avaliagdo ambiental e social nos estudos e projetos a serem elaborados.

= Analisar os Termos de Referéncia e documentos de editais para as contrata¢Ges programadas, garantindo
a insercdo dos aspectos ambientais e sociais,

. Aprovacéo dos projetos de infraestrutura referentes aos sistemas de saneamento, protecéo
ambiental e desenvolvimento institucional, cuidando da preservacéo dos cursos d’agua e das areas de
preservacdo permanente, da utilizagdo racional e sustentavel dos territorios de APM, da
compatibilidade dos projetos as exigéncias legais para o licenciamento;

= Prestar apoio técnico-ambiental e social na gestdo de contratos;

= Prestar apoio técnico na elaboracdo, formatacdo e implementacdo de acBGes de fortalecimento
institucional;

= Prestar suporte técnico a Coordenacdo Geral, a Coordenagdo Executiva e outros 6rgdos e entidades que
compdem o Arranjo Institucional do Programa;

= Acompanhar a elaboracdo da documentagdo exigida pelos 6rgaos ambientais e financiadores para o
licenciamento ambiental do Programa;

= Prestar apoio nos processos de licenciamentos diversos, autorizacdes especiais, ha regularizacdo
fundiaria, se necessario, e acompanhar o cumprimento das condicionantes e exigéncias dos
licenciamentos ambientais;

» Acompanhar a supervisdo e fiscalizacdo ambiental e social das obras, inclusive as atividades de pré-
operagdo dos sistemas que serdo implantados, com vistas a verificar o cumprimento dos requisitos
previstos no Manual Ambiental de Constru¢cao/MAC;

= Coordenar as a¢6es socioambientais do Programa

= Acompanhamento, junto aos 6rgdos corporativos, dos Processos de Desapropriacdo, Remogdo,
Indenizagdo e eventuais Remogdes e Reassentamento de Familias, decorrentes das Obras — aplicacdo do
Marco de Desapropriacdo e Reassentamento Involuntario

" Cumprimento dos requisitos socioambientais previstos no MGSA e seus anexos, nos contratos,
nos estudos de impacto ambiental, na legislacdo aplicavel, nas licencas ambientais nas autorizacdes e
nas diretrizes/salvaguardas e regulamentos do BIRD;

" Execucdo fisico-financeira, técnica e ambiental e os resultados dos projetos envolvidos no
Programa.

A coordenagdo da equipe de acompanhamento Socioambiental, a ser exercido pela Gerenciadora contratada,
ficard a cargo de profissional de nivel superior, com formacdo em areas e/ou experiéncia comprovada na
gestao de trabalhos sociais e ligados ao meio ambiente

A seguir sdo apresentadas as principais funcdes referentes a Gestdo Socioambiental do Programa.
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= Coordenacédo de Gestdo Socioambiental e Social, exercida pela equipe técnica alocada no NSA/UGP, com
apoio de especialistas da empresa gerenciadora, que serad responsavel pela coordenacdo das acGes
socioambientais do Programa devidamente subordinado com a Coordenacéo Executiva da UGP.

= Supervisdo Ambiental de Obras, exercida por especialistas contratados nas empresas supervisoras de
obras, que sera responsavel pela fiscalizagdo, acompanhamento e orientacdo das aces socioambientais
relativas ao Manual Ambiental de Construgcdo — MAC e as medidas mitigadoras indicadas nas licencas
ambientais, nesta proposta de gerenciamento e nos demais programas e agdes constantes do MGSA.

= Planejamento Ambiental de Obras. As a¢Bes de planejamento ambiental das obras sdo de
responsabilidade das empresas construtoras que deverdo seguir o Manual Ambiental de Construcéo —
MAC e implementar as medidas mitigadoras constantes das licencas ambientais e do Edital de
Contratacéo de obras.

193



Manual Ambiental de Construcio — SABESP 6

sabesp

2.3. O GERENCIAMENTO SOCIOAMBIENTAL DAS OBRAS

A SABESP promovera também a contratacdo de empresas supervisoras e fiscalizadoras de obras que deverdo
contar com profissionais das areas ambiental e social.

A equipe de supervisdo socioambiental realizara inspec¢fes técnicas nas diferentes frentes de obra ou
atividades correlatas em desenvolvimento, com o objetivo de:

o Acordar, aprovar e revisar o planejamento socioambiental de obras, por meio de reunides periédicas com a
coordenagdo socioambiental de cada projeto e 0s responsaveis pelas areas socioambientais de cada
construtora / lote de obras;

o Implementar inspe¢Bes ambientais, para verificar o grau de adequacdo das atividades executadas, em
relagcdo aos requisitos ambientais estabelecidos para as obras e programas ambientais a elas ligados;

¢ Verificar o atendimento as exigéncias dos 6rgdos ambientais relativas ao processo de licenciamento do
empreendimento e as recomendacfes das entidades financiadoras internacionais;

¢ Inspecionar periodicamente, e sem aviso prévio, as distintas frentes de servico no campo, para acompanhar
a execucao das obras e sua adequacdo ou nao aos programas de gestdo socioambiental;

o Avaliar as atividades das equipes socioambientais das empresas construtoras;

o Sugerir acBes e procedimentos, de modo a evitar, minimizar, controlar ou mitigar impactos potenciais;

Propor, no caso de ndo atendimento dos requisitos socioambientais, ou seja, na situa¢do de configuracdo de
ndo — conformidades significativas e ndo resolvidas no ambito das reunides quinzenais de planejamento,
penalidades contra a empresa construtora.

¢ Avaliar, no caso de acdes que tragam impactos ambientais significativos ou de continuidade sistematica de
nao-conformidades significativas, a necessidade de paralisacdo das obras no trecho considerado de modo a
possibilitar a adogéo, a tempo, de medidas corretivas.

e Nesse caso, a supervisdo deve preparar relatorio sintético a coordenacdo de gestdo socioambiental,
informando das questdes envolvidas e da proposi¢édo de paralisacao.

¢ Avaliar periodicamente a eficiéncia dos programas ambientais relacionados as intervencdes fisicas previstas
€ propor o0s ajustes necessarios;

3. PLANEJAMENTO SOCIOAMBIENTAL DAS OBRAS

3.1.ASPECTOS GERAIS

A execuc¢do de obras envolve uma sequéncia de atividades no campo que, dependendo da natureza do terreno,
do uso urbano ou rural, e da cobertura vegetal existente, podem ter impactos variaveis sobre 0 meio ambiente.

Além disso as areas de interven¢do podem ser habitadas e as obras interferirem no cotidiano e na organizagéo
social das comunidades.

Para conseguir acompanhar a evolucgéo das obras, de forma mais efetiva, buscando garantir um resultado que
atenda as exigéncias contidas no MGSA, seus anexos e garantir o cumprimento das Salvaguardas do BM, o
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arranjo de gestdo do Programa prevé, além da Gerenciadora do Programa, supervisoras para os contratos das
obras, sendo uma para o Subcomponente “Agua Legal”, outra para o Subcomponente “Troca de Redes” e uma
terceira para o Componente 2, com todos os seus Subcomponentes.

Cada uma das Supervisoras acompanhara a execu¢do do PGSA, relativo a cada obra, vinculado aos respectivos
componentes e subcomponentes, devendo ser supervisionadas pela Gerenciadora contratada que, por sua vez,
dara suporte a gestédo da UGP.

Desta forma, o papel da gerenciadora do Programa serd o necessario acompanhamento e fiscalizagdo das
obras, visando diminuir os transtornos das obras publicas para a coletividade, verificando o cumprimento de
medidas de protecdo ao canteiro de obras e a vizinhang¢a, executando inspecfes das edificacBes vizinhas e
implantando procedimentos relativos aos servigos de terraplanagem, demoli¢des e remocdes, drenagem
urbana, pavimentacdo e obras complementares de urbanizacdo além de medidas de controle do bota-fora,
detalhamento da sinalizagdo de adverténcia, ou orientagéo, a ser implantada, entre outros procedimentos.

O planejamento socioambiental de cada obra devera ser consubstanciado em Plano de Gestdo Socioambiental
de Obras - PGSA a ser elaborado por cada empresa construtora contratada e apresentado logo ao inicio do
contrato, antes do inicio efetivo das obras, para cada obra, do Programa, tendo por base o MGSA, e seus
anexos, e atualizado permanentemente. Este planejamento devera ter, como caracteristica relevante, a andlise
prévia do dia-a-dia das obras.

A ndo apresentacdo do PGSA por parte da empresa, sera um impeditivo para a assinatura do Contrato.

3.2. EQUIPE DA CONSTRUTORA

A construtora deve possuir uma equipe composta por um responsavel pelas acBes socioambientais, pelo
planejamento, acompanhamento e controle socioambiental das obras, sendo o representante da Construtora
na articulagdo e relacionamento com a Coordenacdo Técnico-Socioambiental da Supervisora do respectivo
componente, e essa, por sua vez, deverd manter, através de seus relatérios, a UGP, por intermédio da
gerenciadora do Programa, informada do andamento das acdes. Se necessario, deverdo ser alocados auxiliares
para as atividades de campo.

O responsavel da construtora pelas agdes socioambientais devera possuir formagéo superior com experiéncia
na area social e de meio ambiente, voltada para infraestrutura urbana.
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