6

sabesp

Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sao Paulo - SABESP

Banco Internacional para Reconstrug¢ao e Desenvolvimento - BIRD

UNIDADE DE GERENCIAMENTO DO PROGRAMA

UGP

MANUAL DE OPERACAO

PROGRAMA DE SANEAMENTO SUSTENTAVEL E
INCLUSIVO

Abril/2019

11/04/2019



PROGRAMA SANEAMENTO SUSTENTAVEL E INCLUSIVO

MANUAL DE OPERAGAO
Sumario
(€] (o T T T PP US PSPPSR 5
RN e Te [T oo TSP PRUOPt 7
e  Resumo executivo do Programa Sustentabilidade e Inclusdo Social........c.cccceeeeiiiciriinnnnnnn. 8
1. Critérios de Elegibilidade do Programa Saneamento Sustentdvel e Inclusivo................. 17

2. Programa Sustentabilidade e Inclusao Social - Fundamentos Técnicos e Descricao das

ot 1T PP PPPPUPPPRRN 22
2.1. Componente 1 - Programa Agua Legal (Subcomponente 1.1).......cccccceeevveererrereerernenn. 22
2.2.  Componente 1 -Seguranca HidriCa......ccooceeeeeeiiiiiiiee et e e e e eerrre e e e e e ennes 30
2.3. Componente 2 - Preservagao e Recuperagdao Ambiental .......ccccccevcvieeiviieeeeiciieeeccieennn, 43
2.4,  Componente 3 — ASSiStENCIA TECNICA ..ucivcviieiiiiieeeiiiiee et e eetre e e sste e e e ssree e e ssreeeessnreeeeeans 56
2.5. Componente 4 - Resposta Rapida a Emergéncias e Contingéncias (CERC)..................... 59
3. Estrutura do Programa e Arranjo de Implementagao.............ccccceeeeiivicciiieeeeeececciiineeenn, 60

Coordenagao Geral do Gerenciamento € APOiO..............ueveeeiiieiiiiiieee e e eeerree e e 69

Engenharia de Projetos e Acompanhamento Técnico de Obra (EP/ATO)........c...ccccevenene. 69

Plan@Jamento..........coooiiiiiiiiiie e e e e s e et e e e et e e e e rraeeenabeee s 69

Fiscalizacdo e Acompanhamento de Obras ...........ccccccveiiiiiiii e 69

INFraeStrutura @ SEIVIGOS .........coccuviiiiiiie et et e et e e e sta e e e st e e e e s eraeeeeanaees 69
4. Procedimentos para Aquisicoes e Contratagles ...........cccceveeeeiiiiiciiieee e 71
5. Procedimentos para Administracdao e Execu¢dao Orcamentaria e Financeira................... 76
6. AUAIEONIA ... et e s e e be e e s are e s reeenee s 88
7. Elaboragao de Relatorios..........cccccuiiiiiiiiiiiiiiieccitcs ettt et e e e e e e e s aaaee e 89
7.1.  Plano Operativo PIUMIANUAL .........oooiviiiiiiiiec sttt et e eetee e e svre e e e ebaeeeenes 89
7.2.  Plano de AQuisiCa0 € CONtIratagao.......ccccvieeiiiiieeeiiiieeeeiieeeeectteeeeeitee e esteeeesenreeeessneneeenans 89
7.3.  Relatérios Mensais de AtIVIdAdes .........coieiiiiiiiiiieiieeeee et 90
7.4. Relatdrio de Progresso oU de EXECUGE0 ...uuiieieeicuiiiieeeeeecciiteeeeeeeeeciireeeeeeeeesnrsaeeeeeeeeennes 91
7.5.  Relatdrios Financeiros Intermediarios — RFI (IFR) ......cccoeiiiieiiiiiie e 93
7.6.  Relatdrio de Avaliagdo de Meio Termo (“Midterm Review”). .....cccceeeeeeevieecieeecreeennenn 95
7.7. Relatdrio de Avaliagdo Ambiental e Social Simplificado (RAS)........ccceeevcreeeeiiieeeeiieenn, 95
7.8. Plano de Agdo Socioambiental da Obra......cccoccuiiiiiiii i 95
7.9. Relatdrio de Supervisdo Socioambiental da Obra........ccccceeeeviiiiieciiie e, 97



7.10. Relatério de Encerramento de intervengoes. .......ccecveeeeecieeeeeiiee et 97

7.11. Y1) o T To T T= | TR 98
9. Marco Légico: Indicadores de Monitoramento do Programa...............cccoocevevevncieeeennnen. 101
10. Procedimentos Socioambientais: Marco de Gestdao Socioambiental......................... 109



FOTOS:

Foto 1 Nucleo Alvarenga, Municipio de SGo Bernardo do Campo.......cccoccuveeeeiieeeesiieeeeciieee s 25
Foto 2 UGR Freguesia - Nucleo Romulo Naldi - S30 Paulo.......ccceuviiiieeiiicciieeee e, 26
Foto 3 Vista Parcial de Area Pertencente ao Setor de Abastecimento do Grajal...................... 40
Foto 4 Vista Parcial de Area Pertencente ao Setor de Abastecimento do Jardim Angela.......... 41
Foto 5 Vista da Barragem e do Reservatdrio Ribeirdo do Campo — Sistema Produtor Rio Claro42
Foto 6 Vista Aérea da Represa do GUArapiranga .....cccueeeeeueeeeeiiieeeiiiieeeciieeeessreeeessveeeesnseesesnnes 43
Foto 7 Aspecto de Ocupacdo de Fundo de Vale — Corrego Guavirutuba..........ccceeeeeiveeencineennnns 45
Foto 8 Aspecto do Rio Embu-Mirim nas Proximidades de seu DeSAgUE ........ceeeeeeecvrrieeeeeeeiennns 51
Foto 9 Imagem Aérea do Rio Embu-Mirim, com a localizacdo da Estacdo Elevatéria de Esgotos
H L ettt sttt ettt et et e ate e e be e e bt e e beeeaabe e e b et e bt e e s ate e e beeebeeenas sbaeenabeenareas 52
TABELAS:

Tabela 1 Programa Saneamento Sustentavel € INCIUSIVO ......cccuvevieeiieeicciiiie e 12
Tabela 2 Programa Sustentabilidade e Inclusdo Social - Cronograma Financeiro ...................... 16
Tabela 3 Dados sobre Imdveis em Favelas e Loteamentos Irregulares .........ccoceeeecieeeeeciveeeennnen. 24
Tabela 4 Distribuicdo de Liga¢des de Agua e Esgotos por UN e UGR - Diretoria Metropolitana 27
Tabela 5 Distribuicdo de Novas Ligacdes por Unidade de Negdcio e por Municipio.................. 29
Tabela 6 Regido Metropolitana de Sdo Paulo - Evolugdo da Populagdo.......ccceeeevcveeececiieeeennnen. 31
Tabela 7 Programacao de Licitagdes do Subcomponente 1.2 — Redugdo de Perdas.................. 38
QUADROS:

Quadro 1- Programa de Saneamento Sustentdvel e INCIUSIVO .......ccccvvevviciiiiiniiiiieieeceiee, 13
Quadro 2 - Relagdo de Componentes e Subcomponentes do Programa e Temas Estratégicos 19
Quadro 4 - Descri¢ao de Responsabilidades Institucionais..........cccuveeeeieincciiieee e 63
Quadro 5 - Responsabilidades Basicas das Consultorias para Apoio ao Gerenciamento........... 67
Quadro 6 - Aplicacdo Documentos de Salvaguarda conforme Componente/Subcomponente 97
Quadro 7 - Relatdrios — Distribuicdo de Responsabilidades ..........cccccveeeevciiiiiiiieeeeciee e, 99
O IO Yo [ I T ST U] - o [o 1T PPPPRRPPR 102
Quadro 9 - Fluxo para atendimento dos reclamos € QUEIXAS ........eeeeevieeeeiiiieeeciieee e 111
MAPAS:

Mapa 1 Areas de Intervencdo - Programa Agua Legal ..........cevvveueuieieeeeieieieceece e 28
Mapa 2 Regido Metropolitana de Sdo Paulo e Limites MUNiCipaiS.........ccccvvveeeeeeecciviieeeee e 32
Mapa 3 Sistemas Produtores de Agua para a Regido Metropolitana de S3o Paulo.................... 35
Mapa 4 Sistema Cantar@ira...cccciiiiiiii e 36
Mapa 5 Areas Identificadas para Obras de Substituicio de Redes de Agua........cccccevevreeeennee. 39
Mapa 6 Municipio de [tapecerica da SEITa ......ccviiiciiee e 48
Mapa 7 Municipio de EMbU das ArTeS .......ueeiiciiei ittt e et e e e erae e e e 49

Mapa 8 Nova Linha de Recalque Talamanca e do Novo Coletor Tronco Guavirutuba
(o= TaalTa] aF=Ta (=T 2 { ) ISP 53



Glossario

ABYV - Estacdo de Tratamento do Alto da Boa Vista
ANA - Agéncia Nacional de Aguas
AS - Autorizagdo de Servico

BIRD - Banco Internacional para Reconstrucdo e Desenvolvimento. Também significa Banco
Mundial

CDHU - Companhia de Desenvolvimento Habitacional e Urbano

COSO - Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
CSl - Sistema de InformacgGes Comerciais

DAEE - Departamento de Aguas e Energia Elétrica

DOE - Didrio Oficial do Estado de Sdo Paulo

DOU - Didrio Oficial da Unido

Emplasa - Empresa Paulista de Planejamento Metropolitano S.A ()

EEEs - EstacOes Elevatdrias de Esgotos

Habisp - Sistema de InformacGes para Habitacdo Social na Cidade de S3o Paulo (Prefeitura de
S30 Paulo/Secretaria de Habitacdo — SEHAB)

IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

IIA - The Institute of Internal Auditors

IPVS/Fundacdo Seade - indice Paulista de Vulnerabilidade Social (
IWA - International Water Association

JICA - Agéncia de cooperagdo internacional do Japao

LPM - Legislacdo de Protecdao de Mananciais

MAC - Manual Ambiental de Construcado

MCS - Manual de Comunicagao Social

MGSA - Manual de Gestao Socioambiental do Programa

MOP - Manual de Operacao do Programa Saneamento Sustentavel e Inclusivo
MOS - Manual de Orientac¢ao Social

MRI - Marco de Desapropriacdes e Reassentamento Involuntario
NSA - Nucleo Socioambiental

PAD - Project Agreement Development

PAEs - planos de a¢do a emergéncia

PDO - Project Development Objective (Objetivos do Desenvolvimento do Projeto)



PPEs - planos de preparacdo a emergéncia

PIB - Produto Interno Bruto

PPC - Programa de Participagcdao Comunitdria

RAS -Relatdrio de Avaliacdo Ambiental e Social Simplificado

RFI - Relatdrios Financeiros Intermediarios —,

RMSP - Regidao Metropolitana de S3ao Paulo

Sabesp - Companhia de Saneamento Basico do Estado de S3o Paulo

SAP - Sistema ERP (Enterprise Resources Planning)

SEADE - Fundagao Sistema Estadual de Analise de Dados

Sigao - Sistema de Gerenciamento do Atendimento Operacional (Sabesp)
Signos - Sistema de Informacgdes Geograficas de Saneamento (Sabesp)
SIM - Sistema Integrado Metropolitano de Producio de Agua

SEC - Securities and Exchange Commission

SPAT - Sistema Produtor Alto Tieté

STEP - Rastreamento Sistematico de Intercambios em Aquisi¢ées (Banco Mundial)
UGP - Unidade de Gerenciamento do Programa

UGR - Unidade de Gerenciamento Regional

UN - Unidade de Negdcio da Sabesp (Diretoria Metropolitana)

UNDB - United Nations Development Business

VRP - Valvula Redutora de Pressdo



Introduga@o

O Manual de Operacgdo do Programa Sustentabilidade e Inclusdo Social (MOP) foi elaborado para
(i) atender a cldusulas contratuais previstas no Acordo de Empréstimo a ser firmado entre o
Banco Internacional para Reconstrugcdo e Desenvolvimento - BIRD e a Companhia de
Saneamento Basico do Estado de S3do Paulo — Sabesp, e (ii) constituir um marco de referéncia
para a implementacdo do Programa, orientando os profissionais responsaveis por sua execucao
qguanto a:

- Aspectos e procedimentos técnicos (elegibilidade e planejamento, execugdo, monitoramento
e avaliacdo das intervencdes), licitatérios e de administracdo financeira e contabil.

- Documentagdo-padrao a ser utilizada.

- Salvaguardas adotadas pelo Banco Mundial (BIRD) referentes a protecdo do meio ambiente,
desapropriacdes e remocoes de familias, seguranca de barragens, inter alia.

Frente a qualquer divergéncia entre o Manual de Operac¢do e os documentos mencionados no
pardgrafo anterior, prevalece o estabelecido no Acordo de Empréstimo. Qualquer eventual
ajuste do Manual de Operacdo, visando a adapta-lo a novas condi¢Ges ou circunstancias que
venham a se apresentar durante a implementagdo do Programa, deverd ser aprovado
previamente pelo BIRD, em acordo com a Sabesp.

O presente Volume | contém o texto basico do MOP.

Do Volume Il constam os documentos-padrdao que deverdo ser utilizados ao longo da
implementacdo do Projeto: (i) documentos contratuais (Acordo de Empréstimo, demais
documentos conexos e o Project Agreement Document - PAD) e documentos complementares
(deliberacdo da diretoria da Sabesp criando a UGP - Unidade de Gerenciamento do Programa,
lei autorizativa do financiamento e primeiro Plano de Aquisi¢dao, cobrindo os primeiros dezoito
meses de implantacdo do Programa); (ii) as Diretrizes de Aquisicdes e Sele¢do do Banco Mundial
(BIRD) e os editais-padrdo de Licitacdo e de Consultoria do Banco; e (iii) modelos de relatérios.

O Volume lll é integralmente constituido pelo Marco de Gestao Socioambiental do Programa —
MGSA e seus anexos?, e pelo Marco de Desapropriacdo e Reassentamento Involuntario. Esses
documentos tém por objeto estabelecer os regramentos e procedimentos adotados para o
atendimento das salvaguardas do Banco Mundial pertinentes ao Programa.

1 0 MGSA possui os seguintes anexos: Manual da Comunicagdo Social - MCS, Manual de Orientacdo Social
- MOS, Manual Ambiental da Construgdo - MAC, Manual Fisico-Cultural e Plano de Agdo para a Seguranga
de Barragens.



e Resumo executivo do Programa Sustentabilidade e Inclusao Social

O Programa Saneamento Sustentavel e Inclusivo é composto por um conjunto de quatro
componentes, os quais se relacionam fortemente ao tema da seguranca hidrica. Interligados a
esse tema encontram-se também aspectos relevantes de inclusdo social, preservacao ambiental
e inovagles técnicas e contratuais.

As intervengdes selecionadas correspondem, de maneira geral, a iniciativas que vém sendo
desenvolvidas pela Sabesp. O financiamento solicitado permite intensificar e expandir
territorialmente a sua execucgao.

Financiamento

Custo total US $ 350 Milhdes
Custo Sabesp US S 100 Milhdes
Financiamento do empréstimo com Banco Mundial US S 250 Milhdes

Area de abrangéncia do Programa

A Regido Metropolitana de Sdo Paulo (RMSP) constitui a area de abrangéncia do Programa.

Prazo de Implementacado

Planeja-se um periodo de 6 (seis) anos para a execu¢do do Programa, com encerramento
previsto para 31 de margo de 2025.

Descricdo dos Componentes do Programa

A seguir, sdo apresentados os componentes que constituem o escopo do Programa. Além dos
componentes principais, ha a previsdo de recursos para atividades de gerenciamento e estudos
técnicos.

Componente 1 — Expandir o Acesso, Reduzir Perdas e Ampliar a Resiliéncia dos Sistemas
Produtores de Agua na RMSP (US$ 255,7 milhdes).

=  Subcomponente 1.1. Ampliar o acesso da populacdo vulneravel da RMSP a servicos

publicos regulares de dgua e esgoto (US S 73,9 milhdes). O escopo desse

Subcomponente é ampliar o Programa Agua Legal, ja em fase de implementacio pela
SABESP desde 2016. O Programa beneficiard 152.000 familias de alta e muito alta
vulnerabilidade social em areas peri-urbanas da RMSP, proporcionando (i) acesso a
sistemas de abastecimento de 4gua e saneamento, pela conexdo dos imdveis as redes
publicas de abastecimento de dagua e esgotamento sanitario da SABESP; (ii) a
consequente eliminacdo de conexdes irregulares, tecnicamente frageis, e que trazem
risco a saude publica; e (iii) a também consequente reducdo de perdas fisicas e
financeiras nas redes de distribuicdo. O Programa Agua Legal inclui um forte trabalho
social, prévio as intervengles fisicas, durante a sua implementacdo e na etapa de
monitoramento posterior. Prevé-se a execuc¢do de 152 mil ligagGes de dgua e de 38 mil
novas ligacdes de esgotos.



Subcomponente 1.2. Reabilitacdo e renovacdo de redes de distribuicdo de dgua em

condicdes criticas de manutencio e operacio (USS 128,70 milhdes). Esse

Subcomponente tem por finalidade reduzir fortemente as perdas no sistema de
distribuicdo de agua; o Subcomponente ampliard o atual programa de substituicdo de
redes desenvolvido pela Sabesp. A meta é substituir até 803 km de dutos na RMSP e as
suas respectivas conexdes prediais, permitindo a SABESP ampliar o nivel de
confiabilidade e seguranca do conjunto do sistema de abastecimento metropolitano,
aumentar a resiliéncia do sistema distribuidor, melhorar a qualidade e a quantidade da
agua fornecida, reduzir perdas de agua ndo-faturada e reduzir custos operacionais.

Subcomponente 1.3. Setorizacdo e acdes gerais de controle de perdas (USS 41,0

milhGes). Esse Subcomponente visa a aumentar a eficiéncia operacional do sistema de
abastecimento de &4gua, incluindo a construcdo de reservatérios de distribuicdo, a
setorizagdo hidrdulica, a substituicdo de infraestrutura de redes e ligagdes (47 km de
redes), o controle de pressdo e o reparo ativo de vazamentos em dois grandes setores
de abastecimento - Jardim Angela e Grajau -, responsaveis pelo atendimento a uma
populacdo caracteristicamente de baixa renda, expressiva, moradora de distritos e
bairros situados nas bacias hidrograficas do Guarapiranga e da Billings. Os dois setores
somam um total de 242.000 ligacdes de agua.

Subcomponente 1.4. Recuperacdo e melhoria operacional e de manutencdo de ativos

para extensdo da vida util das barragens dos Sistemas Produtores da RMSP - Ampliacdo

da Seguranca Operacional (USS 12,1 milh&es). Esse Subcomponente tem por finalidade

ampliar a resiliéncia dos mais importantes sistemas de producdo de agua da Regido
Metropolitana de Sdo Paulo (RMSP), através de acGes relacionadas a seguranca de
barragens e de estruturas a elas associadas. O Subcomponente apoiard, para a
ampliacdo da seguranca das barragens (total de doze barragens sob controle e operagado
direta da Diretoria Metropolitana da Sabesp): (i) a¢cdes de correcdo de anomalias e
reparos; (ii) intensificacdo de controle do material erodido e de infiltragdes; (iii) a
supervisao dessas atividades.

Componente 2. Reducdao do Aporte de Cargas Poluidoras na Bacia Hidrografica do
Guarapiranga (US$ 59,9 milhdes)

Subcomponente 2.1. Expans3o de servicos de esgotamento sanitario (USS 31,3

milhdes). Esse Subcomponente visa a implantar sistemas de esgotamento sanitario nos
municipios de Embu das Artes e Itapecerica da Serra, para reduzir a descarga direta de
esgoto em corpos d'agua a montante do reservatdrio de Guarapiranga - responsavel por
aproximadamente 25% do abastecimento de 4dgua da RMSP. Os investimentos do
projeto incluirdo redes de esgoto; coletores de maior didmetro e estacbes de
bombeamento e conexdo com a Estacdo de Tratamento de Efluentes Barueri (ETE
existente). Além de reduzir as cargas poluidoras, os investimentos irdo beneficiar
diretamente um total de cerca de 24 mil pessoas de baixa renda.

Subcomponente 2.2. Remoc3o de cargas poluidoras em rios (USS 16,0 milhdes). Para a

reducdo expressiva das cargas de poluicdo que afluem ao reservatério do Guarapiranga,



o Subcomponente constitui uma abordagem inovadora para remover nutrientes do rio
Embu Mirim (tributdrio responsavel por cerca de 41% da carga de nutrientes aportada
ao reservatério), com intervencdo direta no seu corpo d’agua. Essa atividade também
auxiliara no conjunto de esforgcos que visam a atingir a meta de carga poluente que
chega ao reservatdrio de Guarapiranga, conforme definido na lei estadual referente a
gualidade das dguas do reservatorio.

=  Subcomponente 2.3. Aumento da seguranca no Sistema de Esgotamento Sanitdrio (USS

12,6 milhdes). Nesse Subcomponente, sera promovida a modernizacdao de estacdes
elevatodrias de esgoto existentes na bacia do Guarapiranga. A modernizacdo implicara
em mudanc¢a da concepcdo do projeto das elevatérias, dotando-as de estruturas e
mecanismos que permitam eliminar falhas derivadas de dificuldades varias (inclusive da
interseccdo com sistemas de drenagem) e aumentar a sua resiliéncia para operar em
condicdes urbanas adversas. O Subcomponente também inclui a substituicdo do coletor
tronco de esgotos da sub-bacia do cérrego Guavirutuba e a substituicao da linha de
recalque Talamanca (a sub-bacia situa-se no ponto mais setentrional da margem
esquerda do reservatorio; a linha de recalque efetua a transferéncia final dos esgotos
da margem esquerda, até sistema de afastamento que conduz os efluentes coletados
para a ETE Barueri). No total, as atividades propostas beneficiardo cerca de 386.000
pessoas, predominantemente de baixa renda.

Componente 3. Assisténcia Técnica e Gerenciamento e Supervisdo do Programa (US$ 34,3
milhGes)

Subcomponente 3.1. Desenvolver abordagens inovadoras, estudos estratégicos e

alternativas-piloto de solucdes tecnoldgicas (USS 3.3 milhdes). Inclui: trazer

abordagens inovadoras; implementar solu¢des pela via de alternativas-piloto;
preparar estudos estratégicos relacionados a temas-chave para a Sabesp;
documentar estudos de caso e de melhores praticas; avaliacdo dos impactos do
Programa Agua Legal; prover material de treinamento e eventos de
desenvolvimento técnico para apoio a Sabesp na resposta a desafios-chave
institucionais e do setor de saneamento. Atividades e estudos identificados
podem incluir: (i) estudo de microgeracdo de energia; (ii) piloto de sistema de
automacao; e (iii) Plano de Sistemas Integrados da Diretoria Metropolitana. No nivel
corporativo, o Subcomponente apoiara a Sabesp no desenvolvimento de capacidade
técnica para lidar com assuntos regulatérios.

=  Subcomponente 3.2. Supervisio e Administracdo (USS 24,5 milhdes). Esse

Subcomponente tem por finalidade apoiar a Sabesp no gerenciamento do Programa e
na supervisdo das obras e intervengdes. A contratacdo de empresas e/ou consultores
individuais para auxiliar a supervisdo de todas as obras e intervencdes e para apoiar a
Unidade de Gerenciamento do Programa (UGP) no monitoramento geral do conjunto
das atividades do Programa sera integralmente paga com recursos de contrapartida.

=  Subcomponente 3.3. Apoio institucional, desenvolvimento de estudos, planos, projetos

e pesquisa para apoiar a renovacio e extensdo da vida util das barragens da RMSP (USS
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6,5 milhdes). O Subcomponente apoiara a ampliacdo da capacidade institucional e o
desenvolvimento de ferramentas relacionadas a questdes-chave de seguranca de
barragens, com a finalidade de fortalecer a capacidade de atendimento da Sabesp a
normas e benchmarks de seguranca dessas estruturas e aos termos e exigéncias da
legislacdo federal relacionada a seguranca de barragens. Também financiara o projeto
e a aquisicdo e instalagdo de equipamentos de monitoramento das barragens, visando
a modernizacdo tecnoldgica dos recursos de instrumentacdo existentes e em operacao.

Componente 4. Resposta Rapida a Emergéncias e Contingéncias (CERC).

Inicialmente sem dotacdo de recursos, esse Componente corresponde a um dispositivo que
pode ser acionado com rapidez frente a evento critico ou emergencial, permitindo a realocacdo
de recursos do Programa para apoio a a¢des correspondentemente emergenciais da Sabesp.
Uma crise ou emergéncia elegivel para financiamento é um evento que ocasione, ou esteja
préximo a ocasionar, uma abrangente adversidade econdmica e/ou social, associada a uma crise
ou desastre natural ou artificial. Uma vez ativado o Componente (CERC), e mediante um roteiro
minimo de procedimentos, os recursos podem ser mobilizados rapidamente de montantes ndo
comprometidos com acGes em curso para atividades pertinentes a situacdo critica ou
emergencial. A Sabesp serd a agéncia de execug¢do do CERC.

A seguir, esta apresentada uma estimativa do nimero de potenciais beneficiarios com o
conjunto das agdes do Programa. Mais adiante, a Tabela 1 sintetiza os componentes e
Subcomponentes do Programa e seus respectivos custos. Posteriormente, encontram-se os
cronogramas fisico e financeiro das atividades previstas.

Beneficiarios

O Programa visa a contribuir para a ampliacdo do acesso seguro aos sistemas publicos de
abastecimento de agua para cerca de 665 mil pessoas (190 mil familias), moradoras de areas
de alta vulnerabilidade social. Devera ampliar para 25 mil pessoas o acesso a sistemas de
esgotamento sanitario nos municipios de Embu das Artes e Itapecerica da Serra, igualmente
moradoras de areas de baixa renda. Cerca de 400 mil pessoas deverdao ser beneficidrias
diretas das acOes de substituicdo de redes secunddrias de dgua; 850 mil pessoas também
deverdo ser beneficiadas com a¢des de reforco do sistema publico de agua e de controle de
perdas nas dreas do Jardim Angela e Grajau. As intervencdes com a linha de recalque e
coletor tronco beneficiardo diretamente 17,5 mil pessoas e, de forma indireta, mais 306 mil
e 80 mil pessoas, respectivamente, todas moradoras de dreas periféricas
predominantemente de baixa renda. No total, as interven¢bes apoiadas pelo Programa
deverdo beneficiar, aproximadamente, um ndmero superior a 2 milhdes de habitantes da
Regidao Metropolitana de S3o Paulo. De forma indireta, havera um beneficio abrangente a
uma populagdo muito maior, pela ampliagdo dos niveis de seguranga e confiabilidade dos
sistemas produtores de agua para a RMSP.
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Tabela 1
Programa Saneamento Sustentavel e Inclusivo
Componentes e Or¢camento

Componente

Valor Investimento
USS (milhdes)

1. Disponibilidade Hidrica e Perdas

Aumentar a Disponibilidade Hidrica e Perdas da RMSP a agua e ao esgoto

Reducdo de Perdas (Vazamentos) nas Redes de Agua

1.1Agua Legal (Acesso)

1.2Renovacgdo de Redes Secundarias
1.3Setorizacdo por performance
1.4Fortalecimento da Segurancga Hidrica

255,15

2. Seguranca Hidrica do Guarapiranga
2.1Expansdo de sistemas de esgotamento sanitario
2.2Remoc¢ao de carga poluidora
2.3Aumento de seguranca do sistema de esgotamento sanitario

59,89

3. Assisténcia Técnica
3.1Estudos e Projetos
3.2Supervisdao e Administracdo
3.3Estudos, planos e projetos para ampliacdo de segurancga das
barragens

34,33

4. Emergéncias — CERC

0,00

Front End Fee

0,625

TOTAL

350.00
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Quadro 1- Programa de Saneamento Sustentdvel e Inclusivo
Cronogramas Fisicos das Intervengdes

AGUA LEGAL 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
1° Semestre 2° Semestre 1° Semestre 2° Semestre 1° Semestre 2° Semestre
Contrato 10 8
Contrato 9011
Controto 120 14
Contratos da Licitogdo 11
Contrato 15018
D Projeto Executivo - Licengas ambientaise D Pacote Técnico - Licitagdo do Projeto - Desenvolvimento do Projeto - Licitogdo do obra/servigo D Estudos e diagndsticos
desapropricgdes
- Obras E Relotorio Ambiental -Awh'u;ao de Performance E Operagdo Assistida
TROCA DE REDES 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
1°* Semestre 2° Semestre
Substituicdo de Redes
Dijao Executive - Licengosambientaise I:I Pacote Técnico - Licitogdo do Projeto - Desenvolvimento do Projeto - Licitagdo do obra/servigo D&mdou diagnosticos
desapropriagdes
-Obras ! Relatdrio Ambiental -Avaﬁagﬁo de Performance I: Operagdo Assistida
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SANEAMENTO DA 2018 2019 2020 2021 202: 2023 2024
GUARAPIRANGA 1 Semestre | 2*Semestre | 1°Semestre | 2*Semestre 1°Semestre | 2°Semestre 1°s e 2*Semestre 1*Semestre 2*Semestre | 1°Semestre | 2°s e | 1°Semestre | 2°Semestre |
Sistema de Esg Itapecerica
da Serra
| | | | | |
DProjcto Executivo - Licengas ambientaise :l Pacote Técnico - Licitagdo do Projeto -ocnn volvimento do Projeto - Licitagdo do obro/servigo I:IE“” dos e diogndsticos
desapropriogdes
- Obras Relatdrio Ambientol -Awrm;&o de Performance D Operagdo Assistida
SANEAMENTO DA 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
GUARAPIRANGA 1* Semestre 2°Semestre | 1* Semestre 2* Semestre 1°*Semestre 2* Semestre 1* Semestre 2* Semestre 1*Semestre 2* Semestre 1*Semestre 2* Semestre 1* Semestre 2° Semestre

Embu dos Artes- Redes e
Coletores Tronco

|:| Projeto Executivo

- Obras

- Licengas ambientaise
desapropriagdes
Relatério Ambiental

I:] Pocote Técnico

- Licitagdo do Projeto

-Avah‘a';én de Performance D Operagdo Assistida

- Desenvolvimento do Projeto - Licitogdo do obro/servigo D Estudos e diognosticos
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ESTACAO DE REMOGAO DE 2018 2015 2020 2021 2022 2023 2024
NUTRIENTES 1*5 e 2° 5 e 1° Semestre 2° Semestre 1° Semestre 2* Semestre 1°Semestre 2" Semestre 1°Semestre 2° Semestre 1°Semestre 2° Semestre 1*Semestre 2° Semestre
SRS __
|:| Projeto Executive - Licengos ambientaise :l Pocote Técnico - Licitagdo do Projeto - Desenvolvimento do Projeto - LicitagGo do obro/fservigo :l Estudos e diogndsticos
descpropriagdes
- Obras Relatério Ambiental -Avmiogﬁo de Performance D Operogdo Assistida
AUMENTO DA SEGURANCA 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
HIDRICA 1°Semestre | 2°Semestre | 1°Semestre | 2°Semestre 1°Semestre 2° Semestre 1°Semestre 2° Semestre 1° Semestre 2° Semestre 1° Semestre 2° Semestre 1° Semestre 2° Semestre
EEEs |
|:| Projeto Executivo - Licengosambientaise D Pacote Técnico - Licitagdo do Projeto -Desen volvimento do Projeto - Licitagdo da obra/servigo D Estudos e diagndsticos
desapropriagdes
- Obras Relgtorio Ambiental -Avch'agéo de Performance D Operagdo Assistida
GUAVIRUTUBAE 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
TALAMANCA 1°Semest 2° S e 1°Semestre 2°S € 1°5 2° Semestre 1°S re 2°S € 15 e 2°S. 1° Semestre 2°S € 1°Semestre 2° Semestre
CTGuavirituba e LR EEE F
Talamanca [ definir)

Dﬂrajtro Executivo

[ .

- Licengas ambientaise

desapropriagbes
Relgtdrio Ambiental

I:l Pacote Técnico

- Licitegdo do Projeto

- Avaliagdo de Performance r:l Operagéo Assistida

- Desenvoivimento do Projn. Licitagdo da obra/servigo :I Estudos e diagnosticos
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Tabela 2
Programa Sustentabilidade e Inclusdo Social - Cronograma Financeiro

Proposta BIRD 2018 - Programa Saneamento Sustentdvel e Inclusivo - Cronograma de Desembolso

Previsdo dos Recursos Anuais R$

2019 2019 2020 2020 2021 2021 2022 2022 2023 2023 2024 2024 Total Planejado
12 20 10 20 10 20 12 20 12 29 10 29

Total Total Total Total Total Total Total Total Total Total Total Total Total
Componente 1 - Disponibilidade Hidrica e Perdas 944.060.533 Componente 1 - Disponibilidade Hidrica e Perdas
1.1- Agua Legal (Acesso) 273.437.499 95.533.000 51.673.563 67.909.000 58.321.937 - - - - - - - - 273.437.499
1.2 - Renovagdo de redes secundarias 473.967.536 - 28.216.842 66.355.455 52.959.610 113.752.209 37.945.617 118.491.884 45.296.468 94.793.507 26.370.220 71.095.130 22.329.386 473.967.536
1.3 - Setorizag&o por performance 151.655.498 7.060.245 7.060.245 21.231.770 12.849.748 36.397.320 18.639.252 37.913.875 18.639.252 30.331.100 18.639.252 22.748.325 - 151.655.498
1.4 - Fortalecimento da seguranga hidrica 45.000.000 24.000.000 21.000.000 - - - - - - - - - - 45.000.000
Componente 2 - Seguranga Hidrica do Guarapiranga 221.600.366 Componente 2 - Seguranca Hidrica do Guarapiranga
2.1- de Esg Sanitdrio 115.700.000 2.A- i de
2.1.1- Itapecerica 50.500.000 6.103.000 - 17.658.000 - 17.658.000 - 9.081.000 - - - - - 50.500.000
2.1.2 - Embu das Artes - SES Completo 65.200.000 2.000.000 - 4.470.000 - 11.060.000 - 19.576.667 - 19.576.667 - 8.516.666 - 65.200.000
2.2- ¢3o de Carga Poluid 59.300.000 2.B - Remogdo de Carga Poluidk
2.2.1-ERN 59.300.000 - - 41.510.000 - 4.447.500 - 4.447.500 - 4.447.500 - 4.447.500 - 59.300.000
23- de do SES 46.600.366
2.3.1- EEEs 12.600.366 2.520.073 - 7.560.220 - 2.520.073 - - - - - - - 12.600.366
2.3.2- CT Guavirituba e LR Talamanca 34.000.000 - - 23.800.000 - 10.200.000 - - - - - - - 34.000.000
Componente 3 - Assisténcia Técnica 127.026.601 Componente 3 - Assisténcia Técnica
3.1- Estudos e Projetos 12.165.704 3.1- Estudos e Projetos
3.1.1- Eficiéncia Energética - EEA e EEE 2.720.000 700.000 - 1.333.332 444.445 242.223 - - - - - - - 2.720.000
3.1.2 - Automag3do - projeto piloto Barueri 5.250.000 77.800 - 4.081.600 - 311.600 - 311.600 - 467.400 - - - 5.250.000
3.1.3 - Elaboragdo do Plano integrado dos sistemas operacionais 2.000.000 2.000.000 - - - - - - - - - - - 2.000.000
3.1.4 - Economia comportametnal e Material pedagdgico e de
comunicagdo (dgua Legal- Se liga na Rede)e demais inovagdes 1.195.704 199.284 - 199.284 - 199.284 - 199.284 - 199.284 - 199.284 - 1.195.704
3.1.6 - Assuntos Regulatdrios 1.000.000 - 150.000 100.000 100.000 300.000 200.000 150.000 - - - - - 1.000.000
3.2 - Supervisdo e do ( tida) 90.860.897 3.2 - Supervisdo e Administracdo ( contrapartida )
3.2.1- Prestacdo de Servico de Gerenciamento Agua Legal 19.140.625 1.337.906 - 3.458.064 - 6.752.917 - 6.503.750 - 1.087.988 - - - 19.140.625
3..2.2 - Gerenciamento de Obras -Troca de rede 37.406.250 748.125 - 5.236.875 - 8.977.500 - 9.351.563 - 7.481.250 - 5.610.938 - 37.406.250
3.2.3 - Gerenciamento de Obras - Seguranca hidrica Guarapiranga 13.314.022 1.135.504 - 2.896.153 - 3.515.704 - 2.976.640 - 2.023.780 - 766.240 - 13.314.022
3.2.4 - Prestacgdo de Servigo de Gerenciamento Programa 21.000.000 3.500.000 - 3.500.000 - 3.500.000 - 3.500.000 - 3.500.000 - 3.500.000 - 21.000.000
3.3 - Estudos e proj para liagdo de ca das barragens 24.000.000 3.2 - Supervisdo e Administracdo ( contrapartida )
3.3.1- Estudos e projetos para ampliagdo de seguranca das barragen: 24.000.000 4.000.000 - 4.000.000 - 4.000.000 4.000.000 | 4.000.000 4.000.000 - - - - 24.000.000
Componente 4 - Emergéncia - Componente 4 - Emergéncia
Front End Fee 2.312.500 - 2.312.500 - - - - - - - - - - 2.312.500
TOTAL 1.295.000.000 150.914.938 108.100.649 275.299.752 124.675.740 223.834.330 60.784.869 216.503.762 67.935.720 163.908.476 45.009.472 116.884.083 22.329.386 1.295.000.000




1. Critérios de Elegibilidade do Programa Saneamento Sustentavel e Inclusivo

O Programa Saneamento Sustentdvel e Inclusivo estd fortemente vinculado ao tema da
seguranca hidrica da Regido Metropolitana de S3o Paulo (RMSP), tema que adquiriu relevancia
maxima apds a aguda estiagem verificada no periodo 2013-2015. Estdo também presentes,
entrecruzados, aspectos de inclusdo social, preservacdo ambiental e inovacdo técnica. Esses
aspectos aplicam-se, de maneira geral, ao diversificado escopo do Programa.

O Quadro 2 apresenta os temas estratégicos justificadores de cada Subcomponente
selecionado?. Razdes de sustentabilidade e seguranca hidrica fazem parte dos fundamentos da
maioria das intervencdes.

Ha outros critérios de elegibilidade relevantes e merecedores de atencdo. Sao eles:

- Na concepcdo e implementacdo de cada intervencdo, deverdo ser observados e cumpridos os
termos do Marco de Gestdo Socioambiental do Programa (MGSA), abrangendo também seus
anexos, e do Marco de DesapropriacGes e Reassentamento Involuntario. Ambos os documentos
fazem parte desse Manual de Operacdo (Volume 3). O MGSA constitui documento extenso e
detalhado, visando a orientar o cumprimento das salvaguardas adotadas pelo BIRD e da
legislacdo nacional pertinente, incluindo licenciamentos ambientais e outras normas de
regulacdo e controle. Cada intervencao fisica devera ser antecedida por elaboracdo de Relatdrio
Ambiental e Social, conforme a sua maior ou menor complexidade, que sintetize as condi¢cGes
fisicas, de infraestrutura e sociais da drea de projeto, a demanda identificada e os beneficios
previstos, os impactos ambientais e sociais, as medidas de mitigacdo desses impactos, as
documentacgoes legais requeridas (propriedade, licenciamentos, autoriza¢bes), a relagdo com as
salvaguardas do BIRD, os custos, cronograma de implantacdo e responsabilidades executivas.
Da mesma forma, a autorizacdo de servico para a execucdo de cada obra/intervenc3o fisica
contratada devera ser precedida da elaborac¢do de Plano de A¢do Socioambiental de Obras, sob
aresponsabilidade da contratada, e da sua aprovacao pelo gestor do contrato. Esse Plano devera
considerar, com acuidade, anexos do MGSA: o Manual Socioambiental de Construcdo - MAC; o
Manual de Comunicac¢do Social e o Manual de Orientagdo Social, pelo menos.

- As alternativas de projeto a serem adotadas deverdo corresponder a solugbes de boa técnica
e menor custo. Observe-se que dentre os Componentes/Subcomponentes do Programa, ha
varias tipologias de contratos que deverdo incluir cldusula de performance (p.ex.: Programa
Agua Legal, intervengdes nos setores de abastecimento do Jardim Angela e Grajat e implantac¢do
da Estacdo de Remogédo de Nutrientes do rio Embu-Mirim). Nesses casos, parte do pagamento
por atividades serd efetuada tendo por condicionantes resultados mensuraveis, conforme
metas quantitativas fixadas nos contratos.

- A priorizacdo das intervencdes devera seguir: (i) o quadro de recursos, com sua distribuicdo
por Componente/Subcomponente, salvo motivos justificados de alteracdo, aprovados pelo

2 As “razdes de projeto” de cada Componente/Subcomponente estdo apresentadas, em maior grau de
detalhe, no Capitulo 2, seguinte.
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Banco Mundial; (ii) as prioridades fixadas no Programa, com base nos temas estratégicos e nas
razoes de projetos esclarecidos nesse Manual; (iii) os critérios de priorizacdo internos a cada
Componente/Subcomponente. Um exame geral do desempenho do Programa serad efetuado
quando da denominada Avaliacdo de Meio-Termo (“Midterm Review”) e na Avaliacdo da
Conclusdo Final (“Implementation Completion Report”).

- As licitagGes visando a contratos que contardo com recursos de financiamento, aportados pelo
Banco Mundial, deverdao obrigatoriamente seguir as normas e procedimentos adotados pelo
Banco (Capitulo 4 desse Manual). As intervengdes a serem licitadas e contratadas deverdo,
também obrigatoriamente, constar do Plano de Aquisicdo e Contratacdo, sempre submetido a
apreciacdo e aprovacao do Banco pelo STEP - Rastreamento Sistematico de Intercambios em
AquisicGes. O Plano de Aquisicdo e Contratacdo devera cobrir um periodo inicial de 18 meses,
e ser atualizado no minimo semestralmente, ou conforme necessario (Capitulo 7).

- A implantacdo de Subcomponentes/intervencdes, sempre que prevista, deverd ser
acompanhada conforme indicadores de monitoramento tangiveis/mensuraveis selecionados.
Os indicadores, constantes do presente Manual de Operacéao (Capitulo 8), serdo rotineiramente
utilizados durante a fase de execugdo do Programa como instrumentos de controle para
assegurar que todos os investimentos produzirdo os resultados planejados.

- Os parametros de beneficio e custo devem ser acompanhados com regularidade durante a
implementacdo de cada Subcomponente e/ou intervenc¢do. Uma mudanca adversa em qualquer
desses parametros deve desencadear avaliagdo técnica e, se necessarias, a revisdo e/ou
correcdo do escopo da agdo em curso para que se alcance o maximo de beneficios, conforme o
planejamento efetuado.

Além disso, ha obriga¢cOes e compromissos inscritos nos termos ajustados para o Acordo de
Empréstimo para as quais se chama a atengdo:

- A Sabesp devera manter a Unidade de Gerenciamento do Programa (UGP) durante todo o
periodo de implementa¢do do Programa, dotando-a de recursos suficientes, capacidade de
decisdo e equipe tecnicamente qualificada e corretamente dimensionada para o exercicio de
suas obrigacdes.

- A Sabesp deverd, até 8 (oito) meses apds a data de efetividade do Acordo de Empréstimo,
contratar servico de apoio técnico ao gerenciamento do Programa, segundo termos de
referéncia e requisitos de qualificacdo técnica, capacidade de trabalho e dimensionamento de
equipe competentes para o exercicio de suas obrigacdes.

- Um ano apéds a data de efetividade do Acordo de Empréstimo, a Sabesp devera elaborar
documento, com o apoio do Banco, relacionado a concepc¢ado e implementacdao do Componente
4 do Programa - Resposta Rdpida a Emergéncias e Contingéncias (CERC). O documento sera
anexado a esse Manual de Operacdo e detalhara as providéncias para ativar e implementar o
CERC, incluidos condicdes e detalhes operacionais, fiduciarios e técnicos. Para a ativacdo do
Componente, caso esse se torne necessario, sera requerida uma solicitagdo formal, do Governo
do Estado de S3ao Paulo ao BIRD, de aprovacdo e apoio para um Plano de A¢dao do CERC
(emergéncia observada em documento ou documentos emitidos pela Agéncia Nacional de
Aguas - ANA e/ou Departamento de Aguas e Energia Elétrica — DAEE, relacionados aos principais
reservatdrios de abastecimento da Regido Metropolitana de Sdo Paulo).
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Quadro 2 - Relagao de Componentes e Subcomponentes do Programa e Temas Estratégicos
Programa Sustentabilidade e Inclusdo Social

Agua Legal X X X - Regularizagdo do abastecimento em setores onde é
elevado o volume de aguas nao-faturadas
- Formalizacdo do abastecimento com agua de qualidade
segura
- Inovagdo na formulagdo de contratos com clausula de
performance

Substituicao de Redes X X - Reducdo de perdas
- Elevagao do nivel de regularidade do abastecimento
- Inovacgdo na escala do empreendimento
- Cladusula contratual de desempenho

Controle de Perdas X X - Redugdo de perdas
- Regularizagdo do abastecimento em setores de grande
populagdo e baixa renda média
- Inovagdo na formulagdo de contratos com plano de
trabalho sob responsabilidade da contratada e com
cladusula de performance

Barragens X X - Seguranca de barragens
- Eliminacdo de riscos de incidentes
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Sistemas de Esgotos

Linhas Talamanca e
Guavirutuba

Estacdao de Nutrientes

Estagdes Elevatdrias de
Esgotos

- Auxilio para a preservacdo das condicGes operacionais
do Sistema Produtor Guarapiranga (preservacdo da
qualidade da agua bruta)

- Extensao do servigo para populagao de baixa renda, com
uso adicional de procedimentos do Programa Se Liga na
Rede

- Melhoria de qualidade da 4agua de coérregos
contribuintes da represa Guarapiranga

- Auxilio para a preservacdo das condicGes operacionais
do Sistema Produtor Guarapiranga (preservacdo da
gualidade da agua bruta)

- Melhoria de qualidade da 4agua de codrregos
contribuintes da represa Guarapiranga

- Beneficio coletivos de saneamento da sub-bacia do
Guavirutuba

- Auxilio para a preservagao das condi¢Ges operacionais
do Sistema Produtor Guarapiranga (preservag¢dao da
qualidade da agua bruta)

- Melhoria de qualidade da 4gua de coérregos
contribuintes da represa Guarapiranga

- Tratamento de 4dguas de calha natural de cérrego

- Auxilio para a preservacgdo das condi¢Ges operacionais
do Sistema Produtor Guarapiranga (preservacdo da
qualidade da agua bruta)

- Melhoria de qualidade da agua de coérregos
contribuintes da represa Guarapiranga

- Inovacdo tecnoldgica e de processo nas estacoes;
clausula de pagamento por performance nos contratos
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Estudos Técnicos e
Projetos

Monitoramento de
Barragens

- Inovacgao técnica para a redugdo de custos e melhoria da
produtividade operacional

- Seguranca da estrutura de barragens do Sistema
Integrado de Producgdo

- Adogao de instrumentacdo tecnologicamente avangada
para controle de segurancga das estruturas
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2. Programa Sustentabilidade e Inclusao Social - Fundamentos Técnicos e Descrigao
das Agdes

2.1. Componente 1 - Programa Agua Legal (Subcomponente 1.1)

Programa Agua Legal - Fundamentos, Diretrizes e Metodologia

Em 2016, estimava-se um contingente de 300 mil habitacGes em areas de baixa renda familiar
da RMSP desprovidas do servico regular de abastecimento dgua. Esse numero foi calculado a
partir de diagndstico e mapeamento das areas, com utilizagdo de sistema georreferenciado
corporativo da Sabesp (Signos), associado a sistema adotado pela Prefeitura de Sdo Paulo
(Habisp) e a sistemas com a mesma finalidade de outras Prefeituras.

Familias nessas condicGes, todavia, tém acesso a agua através de conexdes irregulares,
tecnicamente vulnerdveis a vazamentos e a infiltracbes de esgotos, e com fornecimento
intermitente. H3, ainda, ampliacdo de perdas fisicas e financeiras do sistema de abastecimento,
impactos negativos sobre a saude publica, riscos a rationale do sistema comercial da empresa
e, de maneira geral, a reiteracao de informalidade urbana.

Em 2016, a Diretoria Metropolitana iniciou o Programa Agua Legal, cuja finalidade é efetuar a
regularizacdo do servico prestado a essas areas. A iniciativa é desenvolvida através de contratos
com clausula de performance e remuneragdo (possibilidade de bénus) vinculada a metas
estabelecidas (indicador: recuperacdo mensurada de volumes de dgua). Os contratos envolvem

um forte relacionamento com a populacdo, visando a solugdo/regularizacdo das ligacdes
mediante um trabalho intenso de persuasao e entendimento, fundamentado em quatro etapas
de agdo:

- Diagndstico prévio da area de intervencdo; ciéncia e consentimento da Prefeitura quanto a
oportunidade do empreendimento.

- Trabalho social para convencimento da populagdo e consequente adesdo ao Programa
(aspecto chave para o sucesso de cada empreendimento).

- Execucdo de redes e ligacGes de agua e de esgotos, abrangendo um periodo de 12 meses.

- Acompanhamento posterior dos resultados técnicos e comerciais por um prazo adicional de
12 meses, incluindo a continuidade, nessa etapa, do trabalho social.

Dadas as condicGes de renda dos estratos populacionais que constituem a atencdo do Programa,
é aplicada a tarifa social ao consumo hidrometrado por um prazo de dois anos. Ao final do
periodo, para cada caso é verificada a situacdo de renda familiar face aos critérios da tarifa
social. Os ganhos para a populacdo sdo relevantes: melhoria de saude publica; fornecimento
regular de dgua com tarifa de baixo custo; beneficios tangiveis e intangiveis da formalizacdo
urbana.

3 O contingente populacional nesta condi¢do alcancava pelo menos 1,05 milhdo de habitantes, ou cerca
de 5% da populagdo de toda a Regidao Metropolitana de S3ao Paulo.

22



Desde o inicio do Programa Agua Legal, foram regularizadas, a partir de investimentos préprios
da Sabesp, cerca de 78 mil ligacdes de dgua, com estimativa de atendimento a cerca de 270 mil
pessoas®. Essa contabilidade refere-se ao periodo compreendido entre janeiro/2016 e
marco/2018. As acSes foram desenvolvidas em 180 nucleos. Em geral, as obras de novas ligacbes
de agua foram executadas em um prazo de 12 meses, verificando-se um indice de adesdo
proximo a 90%.

A metodologia de trabalho considerou, desde o ponto de partida, o envolvimento ativo de
pessoas com acesso e conhecimento das comunidades locais a serem beneficiadas com o
Programa. Isso incluiu, do lado da formulagdo e preparac¢do do Programa, a atuacgdo das equipes
de trabalho comunitério das Unidades de Negdcio da Sabesp (UNs), tanto como participantes
do diagndstico inicial quanto para a identificacdo e contato com possiveis liderancas em cada
area de intervencdo. Incluiu também, por outro lado, a contratacdo preferencial de mulheres
para a aproximacao e o trabalho de convencimento das familias moradoras - portanto, gerando
renda local temporaria. Trata-se de postos de trabalho com hordrios flexiveis e nas imediaces
dos locais de moradia, com remunerac¢do igual aquela que é paga a equipes das empresas
contratadas para a execucdo dos servicos. O trabalho social posterior a execucdo das liga¢des
visa a sustentabilidade do conjunto dos variados objetivos do Programa: seguir em diregdo a
universalizacdo da prestacdo dos servicos; manter as condi¢cGes comerciais de adimpléncia por
parte das novas familias usuarias; estimular habitos de preservacdao ambiental e de consumo
moderado; preservar a racionalidade do sistema comercial da Sabesp, o qual busca distribuir o
custo da prestacgao dos servicos em regime de compatibilidade com um tecido social marcado
por gradientes expressivos de desigualdade de renda; conservar o equilibrio técnico dos
sistemas de abastecimento, uma vez que o Programa Agua Legal também representa um
instrumento de controle de perdas fisicas e financeiras do sistema de abastecimento.

A Foto 1, mais adiante, apresenta aspecto de um nucleo do municipio de Sdo Bernardo do
Campo ja atendido pelo Programa.

De maneira geral, o Programa Agua Legal faz parte de uma politica publica urbana renovada,
qgue busca lidar proativamente com as condi¢Ges precarias de assentamentos, geralmente de
grande densidade demografica, que fazem parte da chamada economia urbana informal. Como
se vera mais adiante, nem sempre esses nucleos localizam-se nas franjas das cidades; com
alguma frequéncia, areas objeto do Programa Agua Legal est3o inseridas em por¢des mais
centrais do tecido urbano. A justificativa dessa politica — seus marcos iniciais possiveis sdo o
Estatuto da Cidade e as primeiras obras de urbanizacdo de favelas - deve-se, dentre outros
fatores, as proéprias dimensées superlativas dos passivos urbanos (combinados, em larga
medida, com passivos ambientais). Nas regides metropolitanas, especialmente, esses passivos
se apresentam, destacadamente, em aglomeragbes informais, com frequéncia de grande
densidade.

4 Utilizou-se a média de 3,5 habitantes por domicilio. Tomou-se por base a média encontrada para o
distrito censitario do Grajau (areas das bacias Billings e Guarapiranga), que possuia, pelo Censo/2010,
cerca de 300 mil moradores. Sua média era de 3,56 habitantes/domicilio.
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Para a RMSP, os dados disponiveis sobre favelas e loteamentos irregulares oscilam, de maneira
geral, conforme as fontes que os produziram. Como referéncia, e para efeito de aprecia¢do de
informac&es também relativas a municipios indicados no Programa Agua Legal, considerou-se o
levantamento elaborado, para 2017, pela Companhia de Desenvolvimento Habitacional e
Urbano (CDHU), érgdo da Secretaria da Habitacdo do Estado de Sao Paulo. O estudo da CDHU
recorreu a dados do Sistema de Informagdes Metropolitanas (SIM), gerados pela Empresa
Paulista de Planejamento Metropolitano S.A (Emplasa). A Tabela 3 mostra um total aproximado
a 1,12 milhdes de imdveis pertencentes a favelas e a loteamentos irregulares na RMSP (cerca de
4,0 milhdes de moradores). Os dados estdo referidos aos municipios - ndo ha desagregacao por

bairros ou distritos.

Tabela 3 Dados sobre Imdveis em Favelas e Loteamentos Irregulares
em Municipios da RMSP por Sub-regiées (2017)

- Dom,/Favel ox - Dom./Favel
Sub-regiao Municipio om,/Favela / Sub-regiao Municipio om./Favela /

loteamento loteamento

Caieiras * 1.964 Cotia * -
Cajamar 8.752 Embu 48

Norte Francisco Morato * - Embu-Guagu -
Franco da Rocha * 5.126 Itapecerica da Serra 7.040
Mairipora 636 Sudoeste Juquitiba -

Total Sub-regido Norte 16.478 Sdo Lourengo da Serra -

Aruja 40 Tabodo da Serra * 12.356
Biritiba-Mirim 2.792 Vargem Gde Paulista* -
Ferraz de Vasconcelos * 8.322 Total Sub-regido Sudoeste 19.444
Guararema 1.060 Barueri 78
Guarulhos 4.537 Carapicuiba 5.539

Leste Itaquaquecetuba * 4.421 Itapevi 2.899
Mogi das Cruzes 242 Oeste Jandira 2.785
Pod 4.194 Osasco 32.573
Salesépolis 93 Pirapora do Bom Jesus -
Santa Isabel 2.271 Santana de Parnaiba 18.401
Suzano 2.732 Total Sub-regido Oeste 62.275

Total Sub-regido Leste 30.704
Diadema 24.196 Total municipio de Sdo Paulo * 843.244
Maud 40.984 TOTAL - RMSP 1.123.394
Ribeirdo Pires 2.730
Sudeste | Rio Grande da Serra -
Santo André 25.457 Fonte: SIM/Emplasa, elaboragdo SH / CDHU — Superintendéncia de
S3o Bernardo do Campo 57.882 Planejamento Habitacional. 2017
S&do Caetano do Sul - ;
Total Sub-regio Sudeste 151.249 * Municipios com nucleos habitacionais no Programa Agua Legal.
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Foto 1
Nucleo Alvarenga, Municipio de Sdo Bernardo do Campo
Programa Agua Legal

indice Paulista de Vulnerabilidade Social - IPVS

A Fundacdo Seade, entidade vinculada a Secretaria de Planejamento e Gestdo do Estado de Sao Paulo,

em parceria com a Assembleia Legislativa do Estado de S3o Paulo, elabora o IPVS, tendo como

referéncia resultados do Censo Demografico — IBGE. O IPVS baseia-se em uma tipologia derivada da

combinagdo entre os indicadores sintéticos das dimensdes socioecondmica e demogrifica,
permitindo classificar os setores censitdrios em sete grupos, segundo o grau de vulnerabilidade social
da populagdo neles residente, conforme Quadro a seguir. Os dados atuais provém do Censo de 2010.

A edicdo utilizada na preparacao do Programa Saneamento Sustentavel e Inclusivo utilizou a versao

publicada em 2013 - disponivel para consulta publica no www.iprsipvs.seade.gov.br - junho 2018. O

Programa Agua Legal tem por publico-alvo familias em condicio de elevada vulnerabilidade (alta a

muito alta vulnerabilidade, segundo o IPVS.

Quadro IPVS 2010
Grupos do IPVS em setores censitdrios com mais de 50 domicilios — 2010

Dimensoes

Socioecondémica

Demografica: Familias

Grau de Vulnerabilidade

Situagdo e tipo de
setores — Urbanos

Fonte: Fundagdo Seade — IPVS: Principais Resultados — versdo 2010. www.seade.gov.br —junho 2018.

setores rurais.

(7]
o
S1 Muito alta Jovens adultas e idosas Vulnerabilidade Baixissima Ndo especiais e subnormais
S
o Ly . . . . ~ . .
2 Média Adultas e idosas Vulnerabilidade muito baixa = Ndo especiais e subnormais
3 Média Jovens Vulnerabilidade baixa Ndo especiais e subnormais
. . . - Urbanos ndo especiais e
4 Baixa Adultas e idosas Vulnerabilidade média . P
subnormais
5 Baixa Jovens em setores urbanos = Vulnerabilidade alta N3o especiais
. Jovens residentes em - . .
6 Baixa . Vulnerabilidade muito alta = Subnormais
aglomerados subnormais
. Idosas, adultas e jovens em - .
7 Baixa ] Vulnerabilidade alta Rurais
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Programa Agua Legal - Metas

As intervencdes relativas ao Programa Agua Legal preveem a publicagdo de editais no periodo
de 2018 a 2021 para a contratagdo dos trabalhos de execuc¢do de 152.000 novas liga¢Ges de
agua e 38.000 ligagoes de esgoto, distribuidas por Unidades de Negdcios (UN) e Unidades de
Gerenciamento Regional (UGR) da Diretoria Metropolitana® conforme a Tabela 4.

Para o ano de 2019, estd programada a publicacdo de editais referentes a um total estimado de
35.900 ligacoes, das quais 29.640 referem-se a regularizacdo de ligacdes de agua, segundo a
distribuicdo por UN e por Municipio, conforme a Tabela 5.

O Mapa 1 apresenta as dreas de intervencdo do Programa Agua Legal, com concentracdes a
norte, leste e sul.

A Foto 2, por sua vez, é indicativa da densidade de ocupagdo em uma das areas de intervengdo
e na sua vizinhanca (UN Norte, na Capital).

Foto 2
UGR Freguesia - Nticleo Romulo Naldi - Sao Paulo
Programa Agua Legal

. ¥ . 2 ‘ ’

N 8 o A

S e > R NAS
Fonte: Google Earth - Imagem @Digital Globe — Julho/2018

5> Cada Unidade de Negécios (UN) da Diretoria Metropolitana estd subdividida em UGRs - Unidades de
Gerenciamento Regional.

26



Tabela 4

Periodo: 2018-2021°

Total de Novas Ligagoes

Distribuicdo de Ligagbes de Agua e Esgotos por UN e UGR - Diretoria Metropolitana

Unidades UGR 2019 2020 2021 Total
Sao Mateus 2.200 - - 2.200
Mooca - 400 - 400
Me Jardins - 800 - 800
Total MC 2.200 1.200 - 3.400
e ::%‘;as‘zgﬁzzlt;‘:’a/ Ferraz 5.000 7.800 6.200 19.000
Total ML 5.000 7.800 6.200 19.000
Freguesia 5.500 9.900 11.000 26.400
Pirituba 5.050 - 43.000 48.500
MN Santana - 17.000 10.200 27.200
Extremo Norte 3.700 - 15.000 18.700
Total MN 14.250 26.900 79.200 120.350
Butanta 4.700 12.900 - 17.600
Cotia 2.150 1.700 - 3.850
MO Osasco 2.500 3.000 - 5.500
Tieté - 8.600 - 8.600
Total MO 9.350 26.200 - 35.550
Interlagos - 3.000 - 3.000
Guarapiranga - 4.000 - 4.000
MS Santo Amaro - 50 - 50
Billings - 2.350 2.300 4.650
Total MS - 9.400 2.300 11.700
Total de ligagdes: 2018 — 2020 30.800 71.500 87.700 190.000

6 A distribuicio tem como base a data prevista para a publicacio dos respectivos editais. Os numeros de

ligacOes na Tabela agregam liga¢Oes de dgua e esgotos. Prevé-se que as ligacGes de esgotos representem

20% de cada subtotal. Fonte dos dados: MPC — Departamento de Gestao das Relagdes com Clientes.
SABESP. Julho 2018.
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Mapa 1
Areas de Intervengdo - Programa Agua Legal

CUIABA
Nazaré Paulista

Mairipord

Santana de Parnaiba

Osasco

Sao Paulo

Embu das Artes

Itapecerica da Serra

1:326.745 s
Embu-Guagu — st
35175 0 15 7 10,5

I T .

Mogi das Cruzes

'_BIRD - Componentes

- Agua Legal

D Unidade de Negécio
E:] Municipio
Represas

Elaborado por MPI - Julho/18
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Tabela 5

Distribuicdo de Regularizagdo de Liga¢oes por Unidade de Negdcio e por Municipio

Programa Agua Legal
(Anos: 2018 e 2019)

Unidade UGR / Municipios

MC S3do Mateus (Sdo Paulo)

ML Alto Tieté (Itaquaquecetuba e Ferraz de Vasconcelos)
Freguesia (Sao Paulo)
Pirituba (Sdo Paulo)

MN

Guarulhos

Extremo Norte (Caieiras / Franco da Rocha e Francisco
Morato)

Butanta (Sdo Paulo)

MO Cotia (Cotia / Tabodo da Serra e Vargem Grande Paulista)
Osasco

Total de novas ligagoes

* As ligacGes de esgotos representam, estimativamente, 20% de cada subtotal.

N2 de ligacOes

Total*
2.200
5.000
5.500
6.480

9.000

4.850

4.700
2.150
2.500

35.900

Agua
1.760
5.000
4.400
5.500

7.000
4.000

3.760
1.720
2.000

29.64

0
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2.2. Componente 1 - Seguranga Hidrica’

Fundamentos

A Regido Metropolitana de Sdo Paulo (RMSP) é formada por 39 municipios, incluida a cidade de
S3o Paulo. Ocupa uma area de aproximadamente 8.000 Km? (menos de 0,1% do territério
nacional) e abriga um contingente populacional estimado em 21,2 milhGes de habitantes (10%
da populacdo brasileira); concentra cerca de 18-19% do Produto Interno Bruto (PIB) nacional e
mais de 50% do PIB do Estado de S3o Paulo. Esta situada em area de planalto, a uma altitude
média de 750 m acima do nivel do mar, distante cerca de 60 Km do litoral.

O ritmo vertiginoso do crescimento populacional verificado no municipio de Sdo Paulo e no
territério metropolitano pode ser aferido pelos dados da Tabela 6. Entre 1950, quando teve
inicio o grande ciclo brasileiro de migraces internas (com partidas sobretudo da Regido
Nordeste e do estado de Minas Gerais na dire¢do da Regido Sudeste, especialmente Sdo Paulo)
até 2000, a populagdo do territério que hoje constitui a Regido Metropolitana multiplicou-se 6,7
vezes; 0 acréscimo absoluto de populacdo para esse periodo de 50 anos foi superior a 15 milhdes
de habitantes. A evolucdo demografica acompanhou um crescimento econémico também
acelerado, gerador de notdvel concentracdo de riqueza. Na década de 1960, o Estado de Sdo
Paulo chegou a responder por mais de 50% do PIB industrial brasileiro.

Nas ultimas trés décadas, o espraiamento e a ampliacdo de atividades produtivas para areas
geograficamente vizinhas proporcionou uma desconcentragdo relativa da populacdo e das
atividades econdmicas. A configuracao econOmica, urbana e demografica recente do Estado de
Sao Paulo apresenta a RMSP como o nucleo de uma drea dindmica mais extensa, que inclui a
Regido Metropolitana e peri-metropolitana de Campinas, a Regido Metropolitana da Baixada
Santista e as Regides Metropolitanas e aglomerados vizinhos do Vale do Paraiba e de Sorocaba.
Esse territério estendido, denominado Macrometrépole, admitido um raio de até 160/170 km a
partir do centro da cidade de S3o Paulo, abriga cerca de 160 municipios e populacdo superior a
30 milhdes de habitantes® (pouco mais de 14% da populacdo brasileira), e detém cerca de 25%
do PIB nacional.

Por outro lado, nao obstante a concentragao de riquezas, a Regidao Metropolitana de S3o Paulo
apresenta desigualdades sociais agudas e extensivas. Conforme o Indice Paulista de
Vulnerabilidade Social (IPVS/Fundagdo Seade), cerca de 4 milhdes de habitantes da RMSP
encontram-se na situacdo de ‘alta’ e ‘muito alta vulnerabilidade social’ (Grupos 5 e 6) — ver
Capitulo 1. As desigualdades estdo expressas, na morfologia urbana, em distritos, bairros e
aglomeragdes em larga medida marcados por forte adensamento populacional; grande
incidéncia de lotes residenciais de dimensdes exiguas, com precarias condicbes de
habitabilidade; caracteristicas de informalidade (loteamentos de origem irregular e favelas);

70 tema Seguranca Hidrica abrange, no caso, o Subcomponente 1.2: Renovacdo de Redes Secundarias
(Substituicdo de redes de distribuicdo); o Subcomponente 1.3: Intervengdes nos setores de abastecimento
Jardim Angela e Grajau; o Subcomponente 1.4: Intervencdes em barragens do sistema produtor de agua.
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ocupacado estendida por longos tramos dos fundos de vale. Verificam-se, ainda, um sistema
vidrio acanhado, de crescimento mais ou menos aleatério e regionalmente mal articulado,
sistemas de transporte a um sé tempo limitados e saturados, auséncia de areas verdes e de
espacos publicos de uso comum.

Apesar de parte expressiva da constituicio urbana marcada pela condicdo de pobreza, a
cobertura com os servicos de abastecimento de agua na RMSP é abrangente, tendendo a
universaliza¢do®.

Tabela 6
Regido Metropolitana de Sao Paulo - Evolugao da Populagao

Municipio de Sdo Paulo Regiao Metropolitana de Sao Paulo
Periodo -~ o
Populacio (hab.) Taxa Me_:dla Anual de Populacio (hab.) Taxa M?dla Anual de
Crescimento (%) Crescimento (%)
1.900 239.820 - 302.787 -
1.920 579.033 4,5 702.248 4,3
1.940 1.326.261 4,2 1.568.045 4,1
1.950 2.198.096 5,2 2.662.786 5,4
1.960 3.781.446 5,6 4.854.414 6,2
1.970 5.885.475 4,5 8.078.287 5,2
1.980 8.475.380 3,7 12.549.856 4,5
1.991 9.512.545 1,2 15.089.744 1,9
2.000 10.398.576 0,9 17.807.926 1,7
2.010 11.253.503 0,8 21.154.933 1,1

FONTE: IBGE e adaptagdo de dados da Fundagao Sistema Estadual de Analise de Dados (SEADE)

A cobertura extensiva do atendimento foi obtida ndo obstante limitacdes também severas
quanto a disponibilidade metropolitana de recursos hidricos (140 m3/habitante/ano). A
limitacdo decorre de seu sitio geografico (por¢do de montante da bacia hidrografica, com
menores vazdes disponiveis) e das suas condi¢des populacionais e econémicas, com demanda
substantiva de dgua. Dos 39 municipios que compéem a RMSP, 34 estdo localizados na bacia
hidrografica do Alto Tieté - desde a sua drea de nascente, no quadrante leste metropolitano, até
a barragem existente na cidade de Pirapora do Bom Jesus, no extremo metropolitano oeste. Sua
area de drenagem alcanca 5.720 km?; essa drea concentra as atividades urbanas e econdmicas
da Metrdpole. Nesse curso superior, os principais afluentes do rio Tieté sdo os rios Tamanduatei,
Pinheiros e Juqueri.

° Est3o excluidas da cobertura basicamente algumas aglomeracdes irregulares onde o obstaculo ao
atendimento é de natureza juridica. A gradativa evolugdo da legislagdo urbana brasileira em diregdo a
incorporacdo, também juridica, desses nucleos a cidade formal deve eliminar, em prazo provavelmente
curto, os 6bices ao atendimento ainda hoje verificados.
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Mapa 2
Regido Metropolitana de Sao Paulo e Limites Municipais
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A restricdo hidrica estrutural obriga a transferéncia de vazbes substantivas, de bacias
hidrograficas vizinhas, para o interior da RMSP. O maior sistema produtor de agua para o
abastecimento publico metropolitano, o Sistema Cantareira (operagdo integral iniciada em
1981), é constituido pela reversdo (até 31 m3/s) para a Metrépole de vazdes da area de
montante das bacias Piracicaba-Capivari-Jundiai, a qual drena, a jusante, a grande aglomeracao
urbana nucleada pelo municipio de Campinas. Também o novo Sistema Sdo Lourengo (2017),
com capacidade produtora de até 6,4 m3/s, é baseado na importacdo de vazdes da bacia do Alto
Juquid. Em ambos os casos, as estruturas de transferéncia cobrem um percurso que chega a 100
km para alcancar o interior do ntcleo urbano da RMSP,

Os sistemas produtores de dgua operados pela Sabesp, constitutivos do denominado Sistema
Integrado de Producdo, estdo distribuidos pelos varios quadrantes do territdrio metropolitano
e extra-metropolitano, conforme Mapa 3. Esses sistemas dispem de importantes estruturas de
reservacdo (17 represas de dimensdes diversas e com condi¢gdes igualmente diversas de
protecdo ou vulnerabilidade ambiental).

Apesar da condicdo razoavel de seguranca hidrica do conjunto do Sistema Integrado, o
abastecimento publico da Regido Metropolitana passou por situacdo critica em funcdo de
estiagem severa (42 trimestre/2013 ao 12 semestre/2015), com incidéncia particularmente
aguda sobre o Sistema Cantareira (Mapa 4) e, posteriormente, sobre o Sistema Alto Tieté. Os
volumes acumulados nos dois sistemas - um total de 11 represas - rapidamente deplecionaram.
As vazoes de contribuicdo aos reservatdrios do Sistema Cantareira cairam a 50% do verificado
quando da maior crise prévia conhecida (biénio 1953-1954) em série histérica de 80 anos. Na
crise, a vazdo média tratada do conjunto dos sistemas produtores da RMSP declinou de 70 m3/s
para 50-51 3/s, um corte préximo a 30%.

Uma série de intervengdes concebidas e implementadas pela Sabesp evitou o colapso do
abastecimento metropolitano sem que se recorresse ao mecanismo do racionamento. As
principais medidas adotadas foram: (i) concessdo de bonus sobre a tarifa a usudrios que
apresentaram redugdo de consumo mensal superior a 20%; (ii) execu¢do de obras de adugdo
para transferéncia ampliada de vazdes de sistemas produtores menos afetados pela crise para
as areas de influéncia dos sistemas Cantareira e Alto Tieté (SPAT); (iii) execugdao em prazo
curtissimo de obras de captacdo/transferéncia de novas vazdes, a principal delas do reservatoério
Billings/Corpo Central para o reservatério Rio Grande e deste para o reservatorio Taiacupeba
(Sistema Produtor Alto Tieté - SPAT; (iv) captacdo das denominadas reservas técnicas de
reservatdrios do Sistema Cantareira (Foto 1) e do SPAT!; (v) ampliagdo em 2 m3/s da capacidade
da Estacdo de Tratamento ABV (Sistema Guarapiranga); (vi) adocdo de medidas pervasivas de

10 A capacidade de producio atual do Sistema Metropolitano alcanca 80,5 m3/s. Além dos casos citados,
h4, ainda, outras reversées de menor porte: do rio Capivari/Monos, de vertente maritima, para a represa
do Guarapiranga (até 1,5 m3/s) e do rio Guavirutuba (até 0,2 m3/s) para a represa Ribeirdo do Campo, do
Sistema Rio Claro. O somatdrio das vazGes reversiveis representa cerca de 49% da capacidade total do
Sistema Produtor.

11 As novas captacdes proporcionaram uma afluéncia adicional de, aproximadamente, 5,3 m3/s. As
reservas técnicas do Sistema Cantareira (reservatérios Jacarei e Atibainha) correspondem a volumes
situados abaixo da cota de captacdo e reversdo de transferéncia das dguas para a RMSP e acima dos canais
de descarga a jusante para a macrorregiao de Campinas.
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controle de pressdao noturna e diurna das redes de distribuicao, facilitada pela ampliacdo de
valvulas redutoras de pressdo (VRPs), com controle telemétrico (cerca de 56% das redes
distribuidoras encontram-se sob influéncia de VRPs). O Banco Mundial financiou, no momento
critico da crise e através do Programa Mananciais, varias dessas intervencgdes: a transferéncia
Billings - Rio Grande -Taiacupeba, parte da ampliacdo da ETA ABV e contratos de reducdo de
perdas nos sistemas de distribuicdo de agua.

No final de 2017 e inicio de 2018, foram concluidas as obras do novo Sistema Produtor Sao
Lourenco (bacia do rio Juquid, trecho superior; vazdes de até 6,4 m3/s) e de captacdo de dguas
do reservatdrio Jaguari (bacia do rio Paraiba do Sul; vazdo média de 5,13 m3/s e maxima de 8,5
m3/s) e a sua transferéncia para o reservatdrio Atibainha — Sistema Cantareira. A empresa ainda
planeja a captacdo de 2,0 m3/s do ribeirdo Itapanhad (vertente maritima) para transferéncia ao
SPAT. A capacidade de produgio atual elevou-se de 73 m3/s, pré-crise, para 80,5 m3/s. Hd uma
capacidade de aporte adicional de dgua bruta de aproximadamente 9 a 12 m3/s. O consumo
médio atual declinou, de 70 m3/s para 61-62 m3/s, principalmente pela adog¢do de novos hébitos
de consumo.

Inobstante o atual intervalo maior entre a oferta e a demanda de dgua na RMSP,
comparativamente ao periodo pré-crise hidrica, a Sabesp decidiu manter prioridade maxima
para acgOes relacionadas a seguranca dos seus sistemas produtores na RMSP. As intervencgdes do
Componente 1 do Programa - Subcomponentes 1 a 4 - apresentam vinculacdo direta com essa
politica adotada pela Sabesp. No caso dos Subcomponentes 2 e 3, a vinculagao é evidente, pelas
fortes medidas planejadas para a reducdo de perdas. E também clara a relagdo do
Subcomponente 1.4 com o mesmo tema, pela alocacdo de recursos adicionais ao trabalho de
manutencgdo e seguranca de barragens ja executado prioritaria e regularmente pela empresa.

O caso das intervengdes relacionadas a perdas merece informacdo basica adicional. Por extenso
periodo, a Sabesp vem desenvolvendo esfor¢co substantivo para o controle e a reducdo de
perdas nos sistemas de distribuicdo de agua. Houve avancgos significativos no numero de
substituicdo de ramais domiciliares, na identificacdo de vazamentos conforme a melhor
tecnologia disponivel e nos tempos médios de execucdo de reparos. A avaliacdo dos técnicos e
da diregdo da Sabesp, no estagio técnico e de investimento atual, é que todas as providéncias
tomadas até o momento atingiram um patamar préximo a um teto de resultados, consideradas
as nossas condi¢des urbanas. Para que haja um avancgo novo e relevante na reducdo das perdas,
€ necessario promover, em escala, a substituicdo de redes que apresentam sinais de maior
deterioragao.
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Mapa 3
Sistemas Produtores de Agua para a Regido Metropolitana de S3o Paulo
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Mapa 4
Sistema Cantareira

Reglio Metropolitana
de Campinas
2.9 milhGies hab:

MEPEEEA
ARG | ADANEL

SISTEMA CANTAREIRA

Regldo Metropolitana
da Sio Paule
20: T iindes bab

Na area de operagdo da Sabesp dentro da RMSP, existem 36 mil km de redes de distribuicdo de
agua. Ha necessidade de substituicdo de estoque de 6.200 km de redes, medida essencial a
reduc3o dos indices de perdas'?. Trata-se de conjunto devidamente identificado de tubulacdes
que apresentam, por razoes variadas (idade, material, desgaste por condi¢Ges operacionais,
tipologia de solo, inter alia), maior incidéncia de vazamentos e rompimentos. Essas ocorréncias
estdo quantificadas e espacialmente localizadas em sistema de registros operacionais da Sabesp
(Sigao). Estudo baseado em possibilidades efetivas de recursos, préprios e financiados, mapeou
um estoque menor, de 2.507 km, que requer maior urgéncia na sua substituicdo (no estudo para
a tipificacdo do estoque, a criticidade foi determinada segundo uma escala prioritaria
ascendente de 1 a 5; esta extensao foi classificada como 5). O ritmo anual de substituicdo dessas
redes, ndo obstante a aplicacdo de recursos préprios e de financiamento da JICA, encontra-se
abaixo do necessario. A meta da Sabesp é efetuar a substituicdo no ritmo anual de 1% do
estoque total de redes (i.¢, 360 km/ano). No caso especifico do financiamento objeto do
presente documento, a proposta é de substituicdo de 850 km, ou 34% do total das redes com
criticidade nivel 5. Atualmente, os municipios operados pela Diretoria Metropolitana
apresentam, em média, 75 vazamentos/ano em cada 100 km de redes. Esta relacdo
vazamentos/extensdo de redes corresponde a metodologia adotada internacionalmente; o

12 0 estudo que identificou esses numeros é anterior a assuncdo, pela Sabesp, dos servicos de
abastecimento de agua do municipio de Guarulhos.
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dado mencionado refere-se ao periodo de julho/2016 a julho/2017. A meta, para os locais onde
se prop8e executar a substituicdo de redes, é chegar a 19 vazamentos/ano, similar ao dado
aferido na Alemanha (cujas condi¢des urbanas sdo muito mais favoraveis).

Por outro lado, as intervencdes - sob condi¢des contratuais de performance - nos setores de
abastecimento Jardim Angela e Grajau apresentam abrangéncia e escala apreciaveis, pelas
caracteristicas de densidade demografica e complexidade urbana (os dois setores, agregados,
possuem cerca de 242 mil ligacdes de agua). As intervengdes incluem a substituicdo de 47 km
de redes de distribuicdo e a construcao de dois reservatorios.

Subcomponente 1.2 - Renovacgdo de Redes Secundarias (Substituicdo de redes de distribuicdo)

Constitui objetivo desse Subcomponente a reducdo de perdas fisicas de agua através da
substituicdo de cerca de 803 km de redes distribuidoras que se encontram em condi¢des
operacionais criticas, com registros frequentes de vazamentos e a substituicdo dos ramais
prediais. Parte dessas redes a serem substituidas é de fibrocimento (77 km); estdo assentadas
em Osasco e Carapicuiba por antigas organizacdes municipais de saneamento.

Planeja-se a substituicdo das redes predominantemente pelo método do “pipebursting”, sem
necessidade de abertura de valas a céu aberto para a substituicdo das tubulagcGes (exceto
“shafts” para introdugdo dos equipamentos e para o controle e supervisdo técnica das obras).
Essa metodologia reduz impactos de vizinhanga as dreas de intervencao e os efeitos sobre a
mobilidade viaria. A metodologia executiva é importante pelas préprias caracteristicas das areas
de intervencdo, usualmente com ocupacdo densa e trafego intenso.

Os contratos deverdo possuir clausula de desempenho, com metas fixadas (no caso de alcance
das metas, a contratada devera receber até 100% do valor contratual).

A Tabela 7 apresenta a programacao das licitacdes para esse Subcomponente.

O Mapa 5 apresenta a localizacdo das intervencgdes planejadas para a substituicdo de redes de
agua. O Mapa também apresenta as areas dos setores de abastecimento Grajau e Jardim Angela,
na zona sul de Sdo Paulo (no caso, ambas serdo objeto de um conjunto amplo de intervencgdes,
conforme escopo do Subcomponente 1.3).
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Tabela 7

Programacao de Licitag6es do Subcomponente 1.2 — Redugao de Perdas

Ano Licitagdo Lote Unidade Extensdo (m)

20149 3 1 AN 21572
2 M s20.819

3 M5 27 600

Total 129991

20149 4 1 MC 75387
2 MIC 33.132

3 MAC 35.664

Total 144 183

2020 5 1 MO 45 000
2 MC 54 400

3 ML 28.325

Total 137725

2020 = 1 ML 35.314
2 AN 50.620

3 MO 56.148

Total 142 052

2021 7 1 rC 10170
2 MO 456.293

3 FC 58110

4 MAC 24 868
5 KO 7585

Total 147 026

2021 b 1 MC 56.283
2 MO 29145

3 ML 16735

Total 102163

| Totalgeral | 803.170
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Mapa 5
Areas Identificadas para Obras de Substituicdo de Redes de Agua
(com as Areas de Intervengio nos Setores de Abastecimento Grajau e Jardim Angela)
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Subcomponente 1.3 - A¢bes Gerais de Controle de Perdas (Setores de Abastecimento do
Jardim Angela e do Grajau

Constitui objetivo direto desse Subcomponente a reduc¢do de perdas fisicas e financeiras nos
setores de abastecimento do Jardim Angela e do Grajat, ambos localizados no quadrante sul do
municipio de Sdo Paulo (area da Unidade de Negdcios Sul - UN Sul). As intervengGes propostas,
nesse caso, apresentam amplo escopo - revisdao da setorizagdo, controle de pressdo, controle
ativo de vazamentos, atividades corretivas, substituicdo de redes de distribui¢cdo (22,7 km no
Grajal e 24,4 km no Jardim Angela, totalizando 47,1 km de redes) e implantacdo de dois
reservatdrios de distribuicdo, um em cada setor, ambos os reservatdrios metalicos e com
capacidade de 10.000 m3.

Para o primeiro ano do Acordo de Empréstimo, devem estar licitadas e contratadas as
intervengdes nos dois setores de abastecimento mencionados. No caso dessas intervengdes, as
empresas licitantes devem apresentar o seu préprio plano de acdo, identificando medidas e
custos associados, para a meta de redugdo das perdas estabelecida contratualmente para cada
setor. Os contratos tém cldusula de performance — hd um bdnus no caso de as metas serem
atingidas.

A localizacdo dos dois setores de abastecimento consta do Mapa 5.

As Fotos 3 e 4 apresentam vistas parciais de d4reas atendidas pelos dois setores de
abastecimento.

Foto 3
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Foto 4
Vista Parcial de Area Pertencente ao Setor de Abastecimento do Jardim Angela
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Subcomponente 1.4 Ampliacio da Seguranga Operacional - Recuperacdo e melhoria
operacional e manutencao de ativos para extensao da vida util das barragens do sistema da
RMSP

Esse Subcomponente esta voltado a seguranca de barragens de sistemas produtores de agua
para o abastecimento da Regido Metropolitana de S3o Paulo. Sdo os casos das barragens dos
Sistemas Cantareira (Jaguari, Jacarei, Cachoeira, Atibainha, Cascata, Paiva Castro e Aguas
Claras), Alto Cotia (Pedro Beicht e das Gracas), Rio Grande, Rio Claro (Ribeirdo do Campo) e
Capivari. Os recursos deverdo ser aplicados em projetos e intervengdes de corre¢do de
anomalias detectadas no monitoramento efetuado pela Sabesp (em geral, de complexidade e
significdncia menores) e em vdrias outras agoes.

Estdo previstas as seguintes atividades, entre outras: (a) correcdo de anomalias nas barragens e
nas suas estruturas associadas, incluindo as barragens Paiva Castro e Atibainha; (b) ainstalagdo
de um sistema de controle de deformag6es com equipamento microgeodésico nas barragens,
onde aplicavel; (c) o controle dos materiais erodidos no sistema de drenagem a jusante, onde
aplicavel; (d) o controle de vazamentos em juntas abertas nas galerias de descarga de fundo
(Grouting), onde aplicavel; (e) reparacdo de estruturas afetadas por reacGes alcali-agregada
(RAA) (reacdo expansiva), incluindo a barragem Paiva Castro; (f) a realizacdo de obras civis e
aquisicdo e instalacdo de equipamentos elétricos e mecanicos para a renovagao das barragens
em geral, conforme definido por estudos realizados pelo Subcomponente 3.3; e (g) a supervisdo
de todas as obras.

Foto 5
Vista da Barragem e do Reservatdrio Ribeirao do Campo — Sistema Produtor Rio Claro

42



2.3. Componente 2 - Preservacao e Recupera¢cao Ambiental

O Componente 2 abrange intervencdes relacionadas a esgotamento sanitdrio e ao controle da
polui¢do hidrica na bacia hidrografica do Guarapiranga, localizada no quadrante sul-sudoeste da
Regido Metropolitana de Sdo Paulo. A Foto 6 apresenta uma vista aérea da represa, destacando
a sua margem direita - vista no canto esquerdo alto -, e a barragem, no canto direito baixo.

Foto 6
Vista Aérea da Represa do Guarapiranga

A represa do Guarapiranga é um caso referencial do conflito entre o uso do solo (metropolitano)
e a necessidade de preservacdo hidrica para a sustentabilidade da Regido Metropolitana. Da
construgdo de sua barragem, concluida em 1909, até meados da década de 1960, a represa e as
suas margens evoluiram de uma condic¢do de isolamento e distdncia do centro urbano para um
cenario misto de balneario e bairros de densidade ocupacional relativamente baixa. Em seguida,
por forca da rapidissima expansdo da mancha urbana/metropolitana, na forma de anéis
periféricos sucessivos, a regidao tornou-se a “bola da vez” do crescimento da Metrépole. Em
1980, sua populagdo ja alcangava 315 mil habitantes; em 1991, 548 mil. Estima-se que o
contingente populacional tenha chegado a 930 mil habitantes (projecdo para o ano de 2015),
predominantemente concentrado em dareas proximas ao espelho d’agua da represa.

N3o obstante tratar-se de manancial com caracteristicas cada vez mais urbanas, sua importancia
para o abastecimento da Regido Metropolitana de S3o Paulo é estratégica e crescente. Suas
vazOes naturais, as quais se somam volumes revertidos das bacias hidrograficas Billings e
Capivari-Monos, sdo conduzidas a Estagdo Alto da Boa Vista (ABV), que possui capacidade de
tratamento de 16 m3/segundo. Trata-se, hoje, do segundo maior sistema produtor
metropolitano. Durante a recente crise hidrica que alcangou a Regido Sudeste brasileira (2013-
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2015), com incidéncia particularmente aguda na RMSP, o Sistema Produtor Guarapiranga foi
essencial a manutencdo da racionalidade e equilibrio do abastecimento da Metrépole. Suas
aguas sdo responsaveis pelo atendimento de cerca de 5 milhdes de pessoas, distribuidas pelas
regioes sul e sudoeste da Capital e municipios vizinhos dos quadrantes sul e oeste.

A dificil relacdo entre a cidade e a represa e seus cursos d’agua afluentes levou, ainda na década
de 1970, ao estabelecimento de legislacdo que tinha por finalidade obstar o crescimento
demografico em seu territério de drenagem. A forte expansdo da cidade, mesmo apds a
Legislacdo de Protecdo de Mananciais (LPM) de 1975/1976, provocou a revisdo dos documentos
legais e das politicas publicas para o territério durante as décadas de 1990 e 2000. Foram
elaborados e implantados programas de investimento publico (Programas Guarapiranga e
Mananciais, inter alia, ambos contando com o apoio do Banco Mundial), visando a expansdo de
infraestrutura publica basica, inclusive de saneamento, e a urbanizacdo de aglomeracGes fisica
e juridicamente irregulares, casos de loteamentos de baixa e baixissima renda médias e das
favelas. Em 2006, foi editada o que se denominou Lei Especifica do Guarapiranga (Lei Estadual
n2 12.233), que procurou reequilibrar a relacdo entre usos urbanos intensivos e a qualidade das
aguas da bacia. A nova lei, a par de reconhecer a realidade da ocupacao urbana, fixou uma meta
de qualidade da dgua correspondente a uma carga maxima de fésforo total/dia, a ser alcangada
até o ano de 2015. Com a modelagem matematica uso do solo x qualidade da dgua disponivel a

época, essa carga maxima foi estabelecida em 147 kg/dia - seria equivalente a carga média
calculada para o ano de 1980, quando a populagdo era menor e o reservatério ndo apresentava
floragBes algais recorrentes, como aquelas especialmente verificadas no biénio 1990/1991.
Posteriormente, com a adocdo de modelagem matemadtica mais evoluida, e mais aderente a
realidade da bacia, houve um recalculo técnico da carga estimada para o ano de 1980,
redimensionada para 206 kg/fosforo/dia (ndo adotada na legislacdo).

A represa do Guarapiranga tem um longo histérico mensal de medi¢Ges de cargas poluidoras
em seus afluentes, em pontos diversos do corpo d’dgua e no ponto de capta¢do de dgua bruta.
Houve duas campanhas de monitoramento especialmente abrangentes e qualificadas, que
incluiram medicGes de vazao dos cursos afluentes, desenvolvidas em 1997 e em 2013-2014,
respectivamente. Nas duas ocasies, chegou-se a uma quantificacdo de ordem de grandeza
similar: 306 kg/fésforo total/dia e 312 kg/fésforo total/dia, respectivamente®®.

Assim, persiste um hiato entre a carga-meta fixada na legislacdo e os quantitativos de cargas
aferidos pelo monitoramento da qualidade das 4guas. Para a redugdo desse hiato, a Sabesp
prevé, em seus planos de investimentos plurianuais, obras de expansdo do sistema de
esgotamento sanitario que hoje cobre, aproximadamente, 70% da populacdo definidamente
urbana’®. Entretanto, ha limites para a ac3o estritamente setorial: um percentual mais elevado
de expansdo depende, por razdes fisicas e/ou juridicas, de intervengdes urbanisticas mais gerais
(usualmente conduzidas pelas prefeituras, sobretudo a Prefeitura de Sdo Paulo) em favelas, que

13 A medicdo mais recente inclui 6 kg/fésforo total/dia provenientes da revers3o para a bacia do
Guarapiranga das aguas do braco Taquacetuba, da represa Billings. Nos dezessete anos que separam as
duas campanhas de monitoramento, estima-se um crescimento de 230 mil pessoas no territério da bacia.
14 Estima-se um contingente de 30 mil moradores de dreas de baixa densidade, as quais ndo seria razoavel,
do ponto de vista técnico, econdmico e ambiental, estender sistemas convencionais de esgotamento
sanitario.
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devem ser urbanizadas, ou em loteamentos de origem irregular, onde as intervenc¢des de
infraestrutura publica relativamente ampla devem anteceder processos formais de
regularizacdo fundiaria.

Durante o periodo 2007-2012, a Prefeitura de Sdo Paulo executou um abrangente programa de
intervengdes urbanas em loteamentos irregulares e em favelas. Posteriormente, a intensidade
do esforgo sofreu forte declinio, até uma virtual paralisacdo das interven¢bGes quando da
irrupcao da crise fiscal do setor publico. Embora haja esforgos recentes para a retomada de
algumas frentes de obras, ndo hda no momento recursos para investimentos que permitam
antever, em prazo mais curto, o atendimento do largo passivo urbano ainda remanescente.

Ha ainda outras limitacdes, ambas relacionadas a uma malha urbana pouco organizada, de
sistema vidrio acanhado, mal planejado e mal articulado, e marcada pela arremetida da
ocupacdo sobre longos tramos de fundos de vale. Cite-se:

- Imdveis ndo conectados a rede publica, conquanto esta esteja disponivel.

- Iméveis situados abaixo do greide da rua, onde ligagdes sdo possiveis tecnicamente apenas
pelo fundo dos lotes (os quais, entretanto, sdo exiguos, restando pouca area sem edificacdo em
cada lote).

- Fundos de vale onde, dada a ocupacgdo, conforme a Foto 7, é impossivel o assentamento de
coletores em faixas mais préximas ao curso d’agua (nessas condi¢Ges, com o assentamento de
coletores-tronco em ruas ou faixas menos proximas dos leitos dos cérregos, nUmero apreciavel
de imdveis deixa ou pode deixar de ser esgotado).

Foto 7
Aspecto de Ocupacao de Fundo de Vale — Cérrego Guavirutuba

Pes
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Um fator relevante diz respeito a interseccdo entre sistemas de esgotamento e sistemas de
drenagem. No caso de absorgao, pelo sistema de esgotos, de vazoes tipicamente destinadas a
malha de drenagem, ha risco de falhas em tubulacdes e elevatdrias, com arrebentamentos e
extravasOes para leitos de cérregos. No caso inverso, as vazoes sdo carreadas para o sistema de
drenagem natural.

O conjunto desses fatos gera uma carga remanescente de dificil captacdo e evidencia uma
espécie de limitacdo estrutural do sistema convencional de esgotamento sanitario. Frente a
essas condicles, que dizem respeito a precdria organizagdo urbana e as precarias condi¢cOes de
habitacdo - de toda forma, vinculadas a questdo de renda -, a estratégia da Sabesp tem se
pautado, cada vez mais, pela combinacdo de diferentes providéncias. Para o escopo do
Programa Saneamento Sustentavel e Inclusivo, foram planejadas medidas diversificadas: (i) de
natureza mais convencional (expansao de sistemas de esgotamento sanitario, conforme a logica
e a politica de universalizagdo da prestacdo de servicos); (ii) intervencdo no leito natural de curso
d’agua (estacdo de remocdo de nutrientes no rio Embu-Mirim, um dos principais formadores da
represa); (iii) medidas de reforco e seguranca de estruturas importantes do sistema de
bombeamento e afastamento dos esgotos coletados para tratamento na Estacdo Barueri - ETE
Barueri (modernizagdo de estacdes elevatorias de esgotos e reposicdo do coletor tronco da sub-
bacia do cérrego Guavirutuba e da linha de recalque final dos esgotos coletados na margem
esquerda da represa - municipios de Sdo Paulo e bairros de Itapecerica da Serra).

Essa politica renovada, a qual inclui - conforme indicam o projeto de modernizagdo das estacbes
elevatdrias e o sistema ativo de controle telemétrico de cerca de 60 elevatdrias em operagao
nas bacias Guarapiranga e Billings - a otimizacdo da operagdo, com recurso a tecnologias de
gestdo e controle, é convergente com a diretrizes, avaliages e recomendacdes de documento
mais geral de planejamento territorial da bacia, recentemente finalizado.®

Subcomponente 2.1 - Expansao de sistemas de esgotos nos municipios de Embu das Artes e
Itapecerica da Serra

A elevacdo dos indices de cobertura dos sistemas de esgotamento sanitario na bacia hidrogréfica
do Guarapiranga depende, em grande medida e conforme j& observado, da retomada de
investimentos em urbanizacdo de favelas e da expansdo de infraestrutura publica em
loteamentos, nos moldes dos Programas Guarapiranga e Billings. No entanto, ha franjas urbanas
nos municipios de Embu e Itapecerica da Serra que estdo, ainda, destituidas dos servicos; o
atendimento independe de intervengGes urbanas mais gerais. Os esgotos nao coletados seguem
para o rio Embu-Mirim e afetam negativamente o esfor¢co de manuteng¢do da qualidade das
aguas da represa.

15 Plano de Desenvolvimento e Protecio Ambiental da Bacia do Guarapiranga — PDPA. Secretaria de
Saneamento e Recursos Hidricos, 2018.
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As obras previstas apresentam os seguintes quantitativos: 4,7 km de coletores tronco; 1,6 km
de coletores tronco secundarios e linhas de recalque; 62 km de redes coletoras; 5 estacoes
elevatérias e 7 mil ligacGes domiciliares.

O municipio de Embu das Artes possui uma populacdo estimada de 260 mil habitantes. Esta
plenamente atendido com servigos de abastecimento de dgua; 75% de sua populagdo conta com
servicos de esgotamento sanitario (55% dos esgotos coletados seguem para tratamento). Possui
72 mil ligagOes de agua, 45 mil ligacGes de esgoto e extensdes de 586 km de redes de distribuicdo
e 288 km de redes coletoras. A parcela territorial do municipio situada na bacia do Guarapiranga
abriga 72 mil habitantes e um percentual de atendimento com sistemas de esgotos de 61%.

As obras propostas visam a atender os bairros Jardim isis Cristina, Magali, Vista Alegre e Santa
Rita, com afastamento e transferéncia dos esgotos coletados para a Estacdo de Tratamento de
Barueri. O percentual de atendimento deve ser elevado, apds as intervengdes, a 80% da
populacdo residente na bacia.

O municipio de Itapecerica da Serra tem a totalidade de seu territdrio situado no interior da
bacia do Guarapiranga e abriga uma popula¢ao estimada em 171 mil habitantes. Possui 44,7 mil
ligagdes de agua e um indice de atendimento de 98%; 13,4 mil ligagdes de esgoto e atendimento
de 48%, ja incorporadas as ligacbes efetuadas nos bairros Jardim Branca Flor e Crispim
(Programa Mananciais)!®. As obras propostas visam a atender os bairros Jardim Itapecerica,
Parque Paraiso VI, Jardim Montesano, Embu-Mirim e Jardim S3o Pedro. O percentual de
atendimento deve ser elevado, apds as intervengbes, a 68% da populagdo do municipio
residente na bacia e passivel de cobertura com sistemas de redes de esgotos.

Em ambos os municipios, foram selecionadas para atendimento as aglomeragdes mais densas,
onde se justifica, pelos varios aspectos examinados - social, ambiental, de operacdo - a
implantac¢do dos sistemas de esgotamento. Os projetos executivos das redes coletoras e demais
estruturas a serem implantadas em Itapecerica da Serra estdo concluidos. Os projetos das obras
planejadas para Embu das Artes serdo contratados mediante uso de recursos proprios da Sabesp
(no Acordo de Empréstimo, os recursos para esses projetos constardo como contrapartida). Em
principio, ndo estdo previstas remoc¢ées de populagdo. A instalagdo de elevatdrias necessitard
de desapropriacdo prévia. Ha previsdo de instalacdo de uma estacdo elevatdria e de trecho de
coletor tronco em faixa de protecao de Rodovia (Rodoanel, trecho sul), para a qual devera ser
solicitada autorizagdo especial a concessionaria SPMAR. Os procedimentos pertinentes estdo
regulamentados na Sabesp.

16 0 municipio possui drea urbana extremamente fragmentada e percentual de sua populacdo disposta
de maneira dispersa.
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Mapa 6
Municipio de Itapecerica da Serra
Localiza¢do dos Bairros com Expansdo Prevista de Sistemas de Esgotos

Represa Guarapiranga

48



Mapa 7
Municipio de Embu das Artes
Localiza¢do dos Bairros com Expansdo Prevista de Sistemas de Esgotos
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Subcomponente 2.2. Remogdo de Carga Poluidora (Estagao de Remogdo de Nutrientes no Rio
Embu-Mirim)

A execucdo dos Programas Guarapiranga e Mananciais proporcionou, além de grande
experiéncia operacional, o amadurecimento técnico de ideias que se encontravam em estagio
preliminar quando da concepc¢ao desses programas de intervencdao. Uma delas diz respeito aos
limites de rendimento dos sistemas convencionais de esgotos em areas urbanas densas, de baixa
renda e ocupacgdo precaria. Ha dificuldades a contornar para que seja elevado, substantiva e
permanentemente, o rendimento de sistemas convencionais de esgotos em dareas urbanas
nascidas na informalidade precdria.

As razoes principais ja foram expostas nesse documento. De fato, o sistema separador absoluto
- um sistema de esgotamento; um sistema de drenagem pluvial — é menos presente na pratica
do que se supbe. Ndo o é sequer em aglomerados de renda muito mais elevada, como indica,
por exemplo, a experiéncia com ag¢oes relacionadas a despoluicdo do corrego do Sapateiro, que
atravessa o Parque do Ibirapuera, area de alta renda de Sdo Paulo, ou como indicam as vazoes
maiores afluentes as estacOes de tratamento de esgotos em dias chuvosos. Nas areas
periféricas, onde os imdveis sdo frequentemente resultado de fortes limitagcdes de renda e de
uma sacrificada autoconstrucdo, a intersec¢do entre os dois sistemas é certamente maior. De
fato, essa intersecgdo se inicia no interior dos préprios imdveis - por exemplo, na conexdo ao
sistema de esgotos das tubulacdes de drenagem instaladas em areas descobertas, como
corredores e quintais (ainda que exiguos). No caso da migracdo de vazdes de drenagem para os
sistemas de esgotamento, além das préprias vazoes fora de projeto, multiplicam-se os
problemas operacionais: nas estaces elevatdrias, com fluxo de material sélido descartado de
todo tipo, os quais, com frequéncia, ndo sdo retidos pelo sistema de gradeamento e danificam
os conjuntos motobomba; em coletores implantados em fundos de vale, com problemas
precoces de assoreamento. No caso contrario - da descarga de esgotos no sistema de drenagem
-, 0 destino é a represa.

Nas bacias onde é implantado sistema de coleta e afastamento de esgotos, subsiste um volume
remanescente apreciavel lancado nos corpos d’agua. Esse volume é habitualmente mais
expressivo nas sub-bacias onde a urbanizacdo é mais densa e precdria, e onde ocorre, quase
invariavelmente, o avango da ocupacao sobre trechos dos fundos de vale. Assim, desde o inicio
do Programa Guarapiranga, foi proposto, em escala ainda limitada, que se instalassem unidades
de tratamento ou pré-tratamento no leito natural de alguns cursos d’agua. Com efeito, na
década de 1990, a Sabesp implantou uma pequena unidade de flotagdo junto ao cérrego
Guavirutuba, ainda em operacdo e recentemente reformada.

Com a importancia estratégica do Sistema Produtor Guarapiranga e, além disso, a postergacao
de investimentos urbanos, os quais poderiam alterar sensivelmente o cenario de favelas e
aglomeracdes da bacia e remover obstaculos a melhor implantacdo e operacdo de redes e
coletores tronco, a Sabesp decidiu-se pela implantacdo de unidade de remocao de nutrientes
na sub-bacia do rio Embu-Mirim. Essa sub-bacia é uma das principais formadoras do
reservatério, com vazdes médias em torno de 3-3,5 m3/s em tempo seco e de 4,5 m3/s em tempo
Umido. Seu uso do solo apresenta heterogeneidade: em parte, a sub-bacia é urbana e de
expansao urbana, drenando as areas das sedes de Itapecerica da Serra e Embu das Artes e varios
bairros de Sdo Paulo em seu trecho inferior, em geral intercalados com areas livres de ocupacao;
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nos trechos de cabeceira, apresenta alguns dos principais remanescentes de cobertura vegetal
da bacia. O rio é o principal contribuinte para a carga total de fosforo afluente ao reservatério.
O partido técnico e o edital ainda estdo em estudos. Prevé-se uma licitagdo que deixe livre aos
proponentes a apresentacdo da solugdo técnica, a ser avaliada segundo custos de investimento,
parametros pré-estabelecidos de remocao de cargas poluentes e custos operacionais, inter alia.
Pretende-se que seja um contrato que estabelega pagamento por performance.

Foto 8
Aspecto do Rio Embu-Mirim nas Proximidades de seu Desague
no Reservatodrio Guarapiranga (Vista de Montante)

A meta preliminarmente fixada para essa intervencdo é a de remocao de percentual elevado da
carga de fosforo total. A responsabilidade pela operagao da infraestrutura a ser instalada cabera
inicialmente a contratada. A solugdo a ser adotada serd preferencialmente modular, para
possivel aproveitamento futuro em outros cursos d’agua.

Em principio, o projeto deverd incluir a interligacdo dos residuos gerados no processo de
tratamento ao coletor da rede de esgotamento e afastamento. A estimativa de geracdo de lodo
alcanca 16,50 m3/hora (ou 396 m3/dia). O sistema sanitério existente (elevatéria H1 e linha de
recalque) apresenta capacidade compativel com as necessidades da estagdo de nutrientes
planejada. A Foto 9 traz uma visdo da area de interesse do rio Embu-Mirim e de suas margens,
localizando a Elevatéria H1. O local de instalacdo da ERN depende do projeto a ser selecionado
e, também, da necessidade/disponibilidade de drea a margem imediata do espelho d’agua.
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Foto 9
Imagem Aérea do Rio Embu-Mirim, com a localizagao da Estagdo Elevatdria de Esgotos H1
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Subcomponente 2.3. — Aumento da Seguranca do Sistema de Esgotamento Sanitdrio

Execug¢ao da nova linha de recalque Talamanca e do coletor tronco Guavirutuba.

7

O sistema de esgotamento sanitdrio da bacia hidrografica do Guarapiranga ¢é
predominantemente de coleta e transferéncia dos esgotos para a Estacdo de Tratamento de
Barueri. Essa ETE estd localizada a grande distancia da bacia do Guarapiranga e possui
capacidade nominal de tratamento de 16 m3/s, suficiente para as vazbes de esgotos adicionais
previstas no Programa Saneamento Sustentdvel e Inclusivo.

A linha de recalque Talamanca efetua a transferéncia dos esgotos coletados na margem
esquerda (bairros dos municipios de Sdo Paulo e bairros a oeste de Itapecerica da Serra) do
reservatdrio para bacia ja contribuinte ao rio Pinheiros. Uma grande estrutura de coletores
tronco, interceptores e elevatdrias permite a transferéncia das vazoes para a ETE Barueri.

A sub-bacia do cérrego Guavirutuba situa-se na margem esquerda norte do reservatorio. Seu
territério é marcado por grande adensamento populacional, com aglomeragdes de baixa renda
(loteamentos e favelas) em condicBes de relevo acidentado.

Ambas as estruturas (linha de recalque e coletor) foram assentadas ha cerca de trinta anos e
estdo com vida operacional util préxima a um termo final. Ha problemas adicionais: a linha de
recalque tem trecho implantado em viario estreito, o que dificulta tanto a manutencdo corretiva
guanto a implantacdo de nova linha segundo o mesmo caminhamento; o coletor tronco, além
do didametro de 400 mm apresentar condi¢es de restricao (pela intersecgdo com sistemas de
drenagem, assunto observado anteriormente), estd danificado em trecho de montante por
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ocupacao irregular que se instalou as margens do curso d’agua, e que afeta o esgotamento de
cerca de cinco mil iméveis, hoje com seus efluentes langados in natura no curso d’agua.

A substituicdo das duas linhas é indispensdvel para a seguranca hidrica do reservatério e do
Sistema Produtor Guarapiranga, mais ainda pela concentracao de esgotos e pela sua localizacao.
A estagdo elevatéria Talamanca, junto ao desemboque do cérrego Guavirutuba, que efetua o
bombeamento dos esgotos coletados para a linha de recalque, situa-se a pouco mais de 3 km
da estrutura de captacdo das vazdes conduzidas para tratamento e abastecimento, situada na
ombreira esquerda da barragem. O cérrego Guavirutuba, sobretudo pelos danos identificados
em trecho de montante do coletor tronco, é aquele que apresenta a maior contribuicdo de carga
de fésforo/km? ao reservatorio.

Os projetos para as duas intervengdes estdo em elaboragao pela Sabesp, através de contrato de
consultoria em desenvolvimento. No caso da linha de recalque, ndo se preveem
desapropria¢cdes ou remogdes. Quanto ao coletor tronco, informagcao mais precisa depende
ainda da elaboragdo completa do projeto executivo - normalmente, procura-se minimizar ou
evitar qualquer providéncia dessa natureza, especialmente de remogdo de familias. Conhecido
o projeto, haverd a necessidade de definir o escopo do trabalho social necessario tanto a
minimizagdo de impactos quanto a maximizagdo de seus beneficios individuais e coletivos.

O Mapa 8 traz a localizagdo das duas obras, com os respectivos caminhamentos das linhas a
serem implantadas.

Mapa 8
Nova Linha de Recalque Talamanca e do Novo Coletor Tronco Guavirutuba (caminhamento)
Bacia Hidrografica do Guarapiranga
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Moderniza¢ao de EstagOes Elevatorias

No esforco para a otimizacao operacional dos sistemas de esgotamento sanitdrio, em dire¢do a
padrdes tecnoldgicos e de operacdo semelhantes aqueles observados no sistema de
abastecimento de agua - diretriz que ja& era constitutiva da concep¢do do Programa
Guarapiranga -, um tema que mereceu grande atencdo é o das estagdes elevatdrias (EEEs). A
relevancia do tema é reforcada pela caracteristica do proprio sistema de esgotos, i.é, a
transferéncia dos efluentes para a ETE Barueri a partir de sucessivos bombeamentos.

Durante um largo periodo, as providéncias para a otimizacdo das EEEs estiveram centradas na
implantacdo de bombas reservas na base (mantido ainda um estoque de bombas em
almoxarifados), no estabelecimento de rotinas de manutengdo preventiva e na reducdo de
tempo despendido em manutengdes corretivas. Mais recentemente, foi instalado um sistema
de controle telemétrico que, hoje, abrange cerca de 60 elevatdrias em operacdo nas bacias
Guarapiranga e Billings (o que inclui as principais EEEs).

N3do obstante, a experiéncia operacional passou a indicar que essas providéncias constituiam
condicdo necessaria, mas ndo suficiente, a fixacdo de um padrdo operacional elevado.
Identificou-se com clareza uma relacdo desfavoravel entre as caracteristicas urbanas e o partido
técnico dos projetos das elevatérias existentes. Os problemas recorrentemente observados e
registrados derivam da intersecc¢do, indevida, entre os sistemas de esgotos e de drenagem, que
faz com que seja carreada para as EEEs uma quantidade substantiva de materiais sélidos
(especialmente pedras e pedacbes de madeira) e areia. Quando ndo barrados pelo
gradeamento, os sélidos danificam agudamente os conjuntos motobomba, ocasionando falhas
operacionais frequentes, descargas de efluentes coletados nos cursos d’agua, necessidade de
trocas de equipamentos, custos, etc.

A experiéncia acumulada com esses eventos, de intensa frequéncia, e a convicgdo de que
cenarios futuros ndo comportam solu¢des urbanas sendo a muito longo prazo, levaram os
técnicos da Sabesp a propor uma série de alteragdes nas estac¢des elevatérias, correspondendo
a uma revisdo importante na propria concepg¢do dos projetos. A finalidade é adaptar essas
instalacGes as dificeis condi¢Ges de operacdo em uma drea urbana cujas caracteristicas ndo sao
consideradas nos projetos atualmente implantados.

Para o que se chama de modernizacdo de estagbes elevatdrias, foram propostas as seguintes
intervencgoes:

- Sistema de bloqueio na entrada de esgotos da estacdo elevatdria através de védlvulas-gaveta.
- Gradeamento de sobrenadantes.

- Barrilete de recalque e contingéncia de manobra de parada externa.

- Acesso de contingéncia de recalque.

- Ponte rolante.

- Implantacdo de triturador de sélidos e sobrenadantes na entrada de esgotos na elevatéria.

- Sistema de remocao de sdlidos, sedimentados e sobrenadantes através de bombeamento.

- Engaste de apoio da bomba e tubulacdo no nivel do piso da estagdo elevatoria.
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- Redundancia de bombeamento com fonte de energia alternativa ou equipamento auténomo.
- Eliminagdo de odor.

Esse conjunto de intervengdes deve ser aplicado as seguintes estagdes elevatérias em operagao,
estratégicas para a exportacdo dos esgotos coletados até a ETE Barueri:

- Talamanca (elevatdria final da margem esquerda, municipio de Sdo Paulo).

- Riviera (imediatamente a montante da EEE Talamanca; a EEE Riviera esta localizada na
proximidade da foz do cdrrego Itupu).

- Jardim Solange (a montante da EEE Jardim Solange).

- Ipord (margem direita, a jusante de todo o distrito de Parelheiros e bairros vizinhos, com cerca
de 80 mil moradores e interligada diretamente a elevatdria final da margem direita da represa
do Guarapiranga).

- Caulim (margem direita, imediatamente a montante da EEE Ipora).

- Embu-Mirim 4 (elevatéria final do sistema de esgotamento dos distritos-sede de Embu das
Artes e Itapecerica da Serra).

Os projetos sdo de responsabilidade do corpo técnico da Sabesp.
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2.4. Componente 3 — Assisténcia Técnica

O Componente 3 possui apreciavel latitude de escopo. De maneira geral, as acGes previstas tém
por objetivo a otimizagdao operacional, a maior seguranca de estruturas e sistemas, a reducao
de custos e a elevacdo do grau de eficiéncia geral dos sistemas publicos de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario operados pela Sabesp na RMSP. Em todas as acdes ha aspectos
importantes de inovacdao e de cultura inovadora, percurso cada vez mais trilhado pela
Companbhia.

O Componente abrange, dentre outras potencialmente elegiveis para financiamento, os grupos
de acbes definidos a seguir.

Subcomponente 3.1 - Estudos e Projetos
Este Subcomponente apresenta as seguintes acoes:

- Eficiéncia Energética, com dois objetos consecutivos: (i) estudo de diversificacdo da matriz

energética, com o aproveitamento de energia gerada pelo fluxo de dgua nas adutoras e a
utilizacdo de motores a gas, fontes a serem utilizadas para o acionamento de estagGes
elevatédrias de dgua e de esgotos (EEAs e EEEs); e (ii) implantacdo de unidade piloto em estrutura
de médio porte.

Energia representa a segunda maior conta operacional da Sabesp. Com a diversificagdo de
fontes de energia, pretende-se reducdo de custos e seguranga operacional. A iniciativa levara a
Sabesp a entrar no campo da geracdo energética, ampliando o escopo de sua atuagdo como uma
Utility.

- Automacdo da Estacdo de Tratamento de Esgotos de Barueri - ETE Barueri, mediante a

aquisicao de dados, a supervisdo, o armazenamento, a gestao das informacdes e a interacao dos
dados operacionais aos sistemas de informacgdo corporativos, com o objetivo de otimizagcao de
recursos e monitoramento do desempenho qualitativo e quantitativo da ETE.

A Estacdo de Barueri é a maior unidade de tratamento do denominado Sistema Principal
operado pela Sabesp na Regido Metropolitana de Sdo Paulo, com capacidade de vazdo de 12
m3/segundo (as outras ETEs s3o as do ABC, Suzano, Parque Novo Mundo e S3o Miguel Paulista).
O objetivo desta acdo é, inter alia, a otimizacdo de recursos e o monitoramento aperfeicoado
quantitativo e qualitativo da Estacao.

- Integracdo de Sistemas Operacionais, visando definir diretrizes para a elaboragdo de plano de

automacdo de todas as instalacGes de dgua e esgotos operadas pela Regido Metropolitana de
Sao Paulo.

- Estudos de Economia Comportamental, para subsidio a atividades sociais desenvolvidas pela

Sabesp no ambito de programas e projetos que apresentam alto grau de interacdo com a
populagdo, como o Agua Legal e o Se Liga na Rede, dentre outros. A ag¢do também inclui a
elaboracdo de material pedagdgico.

Dada a realidade metropolitana de agudas desigualdades de renda, que se expressam na
qualidade maior ou menor de vida urbana, varias a¢des desenvolvidas pela Sabesp, visando a
universalizacdo da cobertura e atendimento com sistemas publicos de saneamento, sdo
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fortemente condicionadas a um trabalho social que é iniciado previamente as intervenc¢des —
esse trabalho constitui fator condicionante do sucesso das a¢des desenvolvidas.

- Assuntos Regulatérios, com apoio a preparacgdo e a capacitacdo técnica da Sabesp para futuros

ciclos de revisao tarifdria, permitindo a aceleracdo dos processos de debate e decisdo e o
fortalecimento da “cultura regulatéria” na Companhia. Para esse escopo, e considerando os
recursos disponiveis no orcamento do Programa, a Sabesp ird promover a capacitagao de seu
corpo técnico, realizando cursos e workshops (in company) com a participacdo de especialistas,
incorporando técnicas de benchmarking em outras utilities, visando ao aperfeicoamento das
metodologias e modelos para o cdlculo da base de remuneracdo, reajustes anuais, gestdo de
ativos e contabilidade regulatéria e a disseminacdo desses conceitos e ferramentas na
Companbhia.

Subcomponente 3.2. Gerenciamento

Esse subcomponente visa a criar o apoio necessario a UGP e as diversas unidades executoras da
Diretoria Metropolitana da Sabesp para a melhor implementa¢do, em qualidade e tempo
oportuno, das atividades planejadas.

Esse propésito deve ser materializado com a contratacdo de empresas de consultoria aptas a
fornecer servicos adequados de apoio ao gerenciamento da UGP e das demais unidades da
Diretoria. Estdo previstas cinco frentes de apoio, conforme as caracteristicas préprias a cada
Subcomponente:

- Agua Legal (Subcomponente 1.1).

- Substituicdo de redes de agua (Subcomponente 1.2).

- Agdes fisicas em barragens e estruturas associadas (Subcomponente 1.4).
- Acbes na bacia hidrografica do Guarapiranga (Componente 2).

- Supervisao geral do Programa.

O apoio ao gerenciamento do Componente 2 estd contratado. Os aportes de recursos para essa
contratacdo constardo como contrapartida no Acordo de Empréstimo.

Subcomponente 3.3. Apoio institucional, desenvolvimento de estudos, planos e projetos para
apoiar a renovacgao e extensao da vida util das barragens na RMSP

O Subcomponente 3.3 consiste no apoio a ampliacdo da capacidade institucional e do
desenvolvimento de ferramentas-chave relacionadas com seguranca de barragens, com o
objetivo de elevar a capacidade da Sabesp para prover respostas as exigéncias e benchmarks de
seguranca de barragens. Esse Subcomponente financiard, entre outros, (a) a preparacdo e
implementacdo de planos de agdo a emergéncia (PAEs) ou de planos de preparagdo a
emergéncia (PPEs) nas barragens operadas pela Sabesp; (b) a contratagdo de um Painel de
Especialistas em Seguranca de Barragens para avaliar aspectos de vulnerabilidade, incluindo a
revisdo da analise de rompimento de barragens e os sistemas de instrumentac¢do, durante a
implementacdo das revisdes periddicas de seguranca da barragens; (c) o estudo do status das
estruturas afetadas por RAA (Reacdo Expansiva), se for o caso, incluindo a barragem de Paiva
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Castro; (d) a elaboracdo de projeto e fornecimento de sistemas ou realizacdo de ag6es voltados
a implantacdo de sistemas de aviso/alerta para comunidades a jusante das barragens, em
consonancia com o PAE ou o PPE; (e) o estudo e projeto de um novo controle de supervisdo, do
sistema de aquisicdo de dados e da base de dados integrada nos escritérios da Sabesp,
conectando-se ao sistema de suporte a decisdo existente, incluindo a definicdo de hardware e
software; (f) o estudo, projeto e inicio de implanta¢do de novo sistema de monitoramento das
barragens e estruturas associadas, para atualizar os sistemas de instrumentacdo e os
equipamentos de monitoramento existentes, e aquisicao de software para a implementacado de
uma base de dados integrada nos escritérios da Sabesp, incluindo o sistema existente de suporte
a decisdo; (g) a melhoria dos planos e manuais de operacdo e manutencdo apds a elaboracéo
dos projetos para os novos equipamentos e instrumentos, quando aplicavel; (h) a assisténcia
técnica necessdria para cumprir com as Politicas de Seguranga de Barragens existentes; e (i) a
capacitacao e formacao pratica, incluindo duas semanas de oficinas que abordem a analise de
riscos com base na metodologia de "Modo de Falhas Possiveis".
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2.5. Componente 4 - Resposta Rapida a Emergéncias e Contingéncias (CERC)

Inicialmente com dotacdo zero de recursos financeiros, esse Componente corresponde a um
dispositivo que pode ser acionado com rapidez frente a evento critico ou emergencial,
permitindo a alocacdo de recursos do Programa para apoio a a¢cdes também emergenciais da
Sabesp. Uma crise ou emergéncia elegivel para financiamento é um evento que ocasione, ou
esteja proximo a ocasionar, uma abrangente adversidade econémica e/ou social, associada a
uma crise ou a um desastre natural ou artificial. Uma vez ativado o Componente (CERC), os
recursos podem ser mobilizados rapidamente, de montantes ndo comprometidos com a¢cdes em
curso, para atividades pertinentes a situacdo critica ou emergencial mediante um roteiro
minimo de procedimentos. A Sabesp sera a agéncia de execuc¢do do CERC. Durante o primeiro
ano de implementacdao do Programa, a Sabesp preparard, com o apoio do Banco, um anexo
especial relacionado a CERC, que farad parte do Manual de Operacdo do Programa (MOP). O
anexo estabelecera, em detalhe, as condicGes para a ativacdo e implementacdo do CERC. Os
critérios para a ativacao incluirdo uma solicitacdao formal do Governo ao Banco Mundial para
apoio a uma emergéncia elegivel para financiamento (alicercada em documentos formais, como
os emitidos pela Agéncia Nacional de Aguas — ANA e pelo Departamento de Aguas e Energia
Elétrica — DAEE, relacionados aos principais reservatdérios de abastecimento de dgua da RMSPY),
a preparacdo pela Sabesp de um Plano de A¢do adequado para o uso dos fundos do CERC e a
aprovacdo desse Plano pelo Banco Mundial. A CERC pode financiar a contratacdo de obras,
aquisicao de bens, servicos, servicos de consultoria, treinamento e custos operacionais.

Os compromissos técnicos da Sabesp com esse Componente e os procedimentos para a sua
ativacdo, caso essa se faca necessaria, constam do Capitulo 1 desse Manual de Operacdo.
Observe-se que as atividades que porventura sejam apoiadas nesse Componente estardo
sujeitas as diretrizes e aos termos do MGSA e do Marco de Desapropriagdo e Reassentamento
Involuntdrio. No caso de ativacdo desse Componente, sera feita a devida diligéncia para a sua
conformidade com as politicas ambiental e social do Banco Mundial.

7 Documentos formais da ANA e/ou DAEE incluem Portarias, publicadas e disponiveis nos respectivos
websites, informando a Sabesp restricées quanto ao volume total de agua a ser captado, possivelmente
devido a uma emergéncia (usualmente causada por estiagens que afetem os principais sistemas
produtores de agua).
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3. Estrutura do Programa e Arranjo de Implementagao

A Diretoria Metropolitana responde pelo atendimento direto, com servigos de abastecimento
de agua e esgotamento sanitario, a 31 municipios da Regido Metropolitana de Sdo Paulo (RMSP)
cujos territdrios estdo situados na Bacia do Alto Tieté. Opera ainda os servicos em 8 municipios
da Regido Bragantina (formada em torno do municipio de Braganga Paulista), que se localizam
na drea de drenagem das represas que formam o Sistema Produtor Cantareira. Além disso,
fornece agua por atacado para Santo André, S3o Caetano, Maua e Mogi das Cruzes; organizacées
locais operam as redes distribuidoras®®.

O Programa Saneamento Sustentdvel e Inclusivo terd a sua implementacdo sob a coordenacdo
geral da Superintendéncia de Planejamento e Desenvolvimento (MP) da Diretoria Metropolitana
(M) da Sabesp. Participarao ainda das atividades executivas unidades diversas da M - Unidades
de Negdcio (Centro - MC, Norte - MN, Leste - ML, Sul - MS e Oeste - MO), Unidade de Negdcio
de Producdo de Agua (MA), Superintendéncia de Gestdo de Empreendimentos (ME),
Superintendéncia de Manuteng¢ao (MM) e Departamento de Controladoria (MDC). Atuarao,
igualmente, outras areas da empresa: as Diretorias Financeira (areas de captacdo de recursos e
de desembolsos) e de Gestdo Corporativa (area de licitacGes e contratos).

O Arranjo Institucional a ser utilizado para a implementagdo do Programa encontra-se na
proxima pagina, seguido por um glossario das siglas correspondentes as unidades da empresa.
Em seguida, o Quadro 3 apresenta as responsabilidades principais de cada unidade. Finalmente,
o Quatro 3 apresenta as fungdes principais que deverao ser desempenhadas pelas empresas de
consultoria contratadas para as fun¢des de apoio ao gerenciamento e fiscalizagdo e supervisao
de obras. No caso, estdo identificados os servicos com essa natureza planejados para as acoes
correspondentes (i) ao apoio a UGP para o gerenciamento geral do Programa; (ii) ao apoio ao
Agua Legal; e (i) ao apoio a troca e substituicdo de redes. O Componente 2 tera suas obras
fiscalizadas, em sua maior parte, por empresa de gerenciamento ja contratada. Quanto ao
Subcomponente 1.4, referente as barragens e estruturas associadas, ainda ndo foram definidos
os termos de referéncia da futura contratacao.

18 Desde 0 més de outubro de 2018, o municipio de Guarulhos — parte dos servicos de esgoto e todo o
sistema de agua — passou a ser operado diretamente pela Sabesp.
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BIRD - Arranjo Institucional
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Quadro 3 - Descricdo de Responsabilidades Institucionais

Programa Saneamento Sustentavel e Inclusivo

Unidades

Responsabilidades

MP -
Superintendéncia
de Planejamento
e
Desenvolvimento

- Coordenacdo geral do Programa, através da Unidade de Gerenciamento do
Programa - UGP, com atribui¢Ges gerais de planejamento e monitoramento,
constituindo a interface de todas as atividades e componentes no
relacionamento com as missGes técnicas do Banco Mundial de recepgao,
elaboracdo e encaminhamento de relatérios previstos contratualmente
(inclusive Planos de Aquisicdo e econémico-financeiros), de acompanhamento
das salvaguardas do Banco adotadas no Acordo de Empréstimo e demais
compromissos constantes do Manual de Operacdo, elaboragdo dos relatérios de
Midterm Review e Final do Programa.

- Coordenagdo executiva e supervisao das a¢des previstas no Projeto de Troca
de Redes e Performance de Perdas.

- Coordenacio executiva e supervisdo das acdes previstas no Programa Agua
Legal.

- Acompanhamento geral das atividades relacionadas aos aspectos
socioambientais do Programa.

MP-—

Nucleo
Socioambiental

(NSA)

- Enquadramento das atividades a serem executadas quanto aos aspectos
socioambientais do Programa (inclusive quanto a procedimentos a serem
estabelecidos em editais e contratos, em obras financiadas ou apoiadas apenas
por recursos de contrapartida), supervisdo da implementacdo das atividades de
forma a aferir a adogao dos procedimentos de gestdo, supervisao do
encerramento e comprovacgao da conformidade ambiental das atividades,
conforme o Marco de Gestao Socioambiental e o Marco de Desapropriagcao e
Reassentamento Involuntario.

- Elaboracdo e/ou aprovacdo do Plano Socioambiental de cada projeto/
intervengao.

- Articulagdo, verificagdo e acompanhamento dos trabalhos socioambientais sob
a responsabilidade das unidades executoras e/ou respectivos responsaveis pela
execucdo das atividades, quando terceirizadas.

ME -
Superintendéncia
de
Empreendimentos

- Preparacdo dos pacotes de licitacdao de acao prevista no Componente 2
(Subcomponente 2.2 — Estagdo de Remogdo de Nutrientes).

- Gerenciamento da implantag¢do das obras do Componente 2.

- Elaboragdo e encaminhamento dos relatérios relacionados as obras para a MP
- UGP.

- Elaboracdo de estudo de automacgdo (Componente 3).

- Orientagdo juridica quanto a aspectos licitatdrios, conforme regras do Acordo
de Empréstimo.
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MC - Unidade de
Negocio Centro

- Preparacdo dos diagndsticos e realizacao dos estudos de viabilidade para
a montagem dos pacotes licitatorios das acGes previstas no Componente 1
do Programa (Programa Agua Legal e Substituicdo de Redes).

- Administracdo dos contratos das a¢des previstas no Componente 1 do
Programa (Programa Agua Legal e Substituicdo de Redes).

- Elaboragdo e encaminhamento dos relatérios relacionados as obras para a
UGP/MP.

MS - Unidade de
Negacio Sul

- Preparagao dos diagndsticos e realizagao dos estudos de viabilidade para a
montagem dos pacotes licitatérios das agOes previstas no Componente 1 do
Programa (Programa Agua Legal e Substituicdo de Redes).

- Administragdo dos contratos das a¢des previstas no Componente 1 do
Programa (Programa Agua Legal, Substituicdo de Redes e intervencdes nos
setores de abastecimento Jardim Angela e Grajau).

- Preparacgado dos pacotes licitatérios das a¢des previstas no Componente 2
(Aumento da Seguranga no Sistema de Esgotamento Sanitario), exceto
Subcomponente 2.2.

- Elaboragdo e encaminhamento dos relatérios relacionados as obras para a
UGP/MP.

MN - Unidade de
Negodcio Norte

- Preparacdo dos diagndsticos e realizacao dos estudos de viabilidade para
a montagem dos pacotes licitatorios das a¢Ges previstas no Componente 1
do Programa (Programa Agua Legal e Substituicdo de Redes).

- Administracdo dos contratos das acGes previstas no Componente 1 do
Programa (Programa Agua Legal e Substituicdo de Redes).

- Elaboracdo e encaminhamento dos relatérios relacionados as obras para a
UGP/MP.

ML - Unidade de
Negocio Leste

- Preparacdo dos diagndsticos e realizacdo dos estudos de viabilidade para
a montagem dos pacotes licitatorios das acdes previstas no Componente 1
do Programa (Programa Agua Legal e Substituicdo de Redes).

- Administracao dos contratos das a¢des previstas no Componente 1 do
Programa (Programa Agua Legal e Substituicdo de Redes).

- Elaboragdo e encaminhamento dos relatérios relacionados as obras para a
UGP/MP.

MO - Unidade de
Negdcio Oeste

- Preparacdo dos diagndsticos e realizacao dos estudos de viabilidade para
a montagem dos pacotes licitatorios das a¢cGes previstas no Componente 1
do Programa (Programa Agua Legal e Substituicdo de Redes).

- Administracdo dos contratos das acGes previstas no Componente 1 do
Programa (Programa Agua Legal e Substituicdo de Redes).

- Elaboracdo e encaminhamento dos relatérios relacionados as obras para a
UGP/MP.
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MA - Unidade de
Negdcio de
Produgdo de Agua

- Coordenacdo, em sintonia com a MM, das atividades relacionadas ao
Subcomponente 1.4 - relacionado as barragens e estruturas associadas.

- Preparacdo de pacotes técnicos das acdes relacionadas ao Subcomponente
3.3.

- Gerenciamento da implantacdo das acdes do Subcomponente 3.3.

- Apuracdo de indicadores relacionados a qualidade da agua.

- Acompanhamento técnico do processo seletivo e da implantacdo da
Estacdo de Remocdo de Nutrientes na bacia do Guarapiranga, e
monitoramento de seus resultados.

- Realizacdo de estudo de eficiéncia energética.

- Elaboragdo e encaminhamento dos relatérios relacionados as obras para a
UGP/MP.

MM -
Superintendéncia
de Manutengao
Estratégica

- Preparacdo dos pacotes de licitagdo para contratacdo de projetos e estudos
relacionadas ao Subcomponente 1.4., relacionado as barragens e estruturas
associadas.

- Preparacdo dos pacotes técnicos para as licitagbes das obras do
Subcomponente 1.4, de intervengdes fisicas nas barragens e estruturas
associadas.

- Administragdo dos contratos e fiscalizagdo de obras.

- Elaboragdo e encaminhamento dos relatdrios relacionados as obras para a

UGP/MP.

FIN —
Departamento de
Captagao de
Recursos

- Gestdo dos contratos de financiamento e de garantias, com interface com o
Banco Mundial e entidades governamentais

- Apoio nas questdes institucionais

- Apoio na Gestdo do Programa

FFT -
Departamento de
Analises Financeiras
e Contratos

- SolicitagGes de desembolsos do financiamento junto ao Banco Mundial
- Comprovacdes financeiras da prestacdo de contas dos gastos realizados
- Apoio a Auditoria para comprovacao financeira

- Gestdo do servico da divida do financiamento
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(o
Superintendéncia
de Suprimentos e

Contratagoes
Estratégicas

- Processar todas as LicitacGes Corporativas a partir de pacotes técnicos
montados pelas Unidades da Sabesp participantes do Programa. As licitagdes
serdo processadas sob a responsabilidade de:

- Materiais: CSM — Departamento de Licitagdes de Materiais e Equipamentos
(resp.: Carlos Roberto de Carvalho).

- Servicos de Engenharia: CSS — Departamento de LicitacGes de Servigos (Carlos

Eduardo de Oliveira Sesso).
- Obras: CSO — Departamento de Licitages de Obras (Carlos E. O. Sesso).

Relacdo de Atividades:

- Receber os pacotes técnicos.

- Avaliar seus documentos enviados/exigidos para permitir a elabora¢do do
edital.

- Elaborar o edital.

- Enviar a Coordenag¢do do Programa o edital para encaminhamento ao BIRD,
qguando necessario, para o no objection.

- Obter os pareceres juridico e financeiro relacionados ao edital.

- Obter as demais aprovagGes necessdrias, conforme o caso (Diretor da drea
e/ou Diretoria Colegiada (editais para orgamentos maiores que RS 10 milhdes)
e Conselho de Administracdo (editais para valores acima de RS 70 milhdes).

- Divulgé-los da forma estabelecida pelo BIRD/Legislacdo Nacional.

- Coordenar as respostas aos pedidos de esclarecimentos solicitados.

- Coordenar as respostas/posicionamentos da Sabesp frente a eventuais
pedidos de impugnacao ao edital.

- Processar efetivamente a licitagdo.

- Coordenar os posicionamentos da Sabesp frente a eventuais recursos
administrativos.

- Obter as aprovacdes (homologacdo/adjudicacdo) das Autoridades
Competentes da Sabesp.

- Obter as devidas aprovagdes do BIRD (no objection), nas diversas fases da
licitacdo, se for o caso.

- Elaborar o Contrato e obter a sua formalizagdo.

- Encaminhar o Dossié e respectivo Contrato formalizado a Coordenagdo do
Programa para a sua administragdo.
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Quadro 4 - Responsabilidades Basicas das Consultorias para Apoio ao Gerenciamento

Apoio Técnico do Gerenciamento Geral do Programa

- Preparacdo e participacdo nas missdes técnicas do BIRD. Apoio a UGP para o cumprimento
de todos os procedimentos definidos no Manual de Operac¢do do Programa. Apoio ao NSA
para supervisdao do cumprimento dos termos do Marco de Gestdao Socioambiental e do
Marco de Desapropriacdo e Reassentamento Involuntario.

- Coleta, recebimento e avaliacdo de informacdes, preparacao e elaboracdo de relatorios em
rigorosa obediéncia aos prazos estabelecidos.

- Elaboracdo, atualizagdo, acompanhamento e avaliacdo dos Planos de Aquisicdo do
Programa.

- Acompanhamento e avaliacdo de relatérios de comprovacao da execucao fisica e financeira
das atividades desenvolvidas.

- Acompanhamento da tramitacdo e eventual apoio a Diretoria Financeira da Sabesp na
formulac¢do de pedidos ao BIRD de desembolsos de recursos do Acordo de Empréstimo.

- Conferéncia de valores cambiais das solicita¢cdes de cada IFR e a data de entrada efetiva de
recursos provenientes do Banco Mundial.

- Acompanhamento técnico e avaliacdo da evolugdo das metas e dos indicadores fisicos,
financeiros, técnicos, ambientais e sociais do Programa, etc.

- Acompanhamento do trabalho relacionado a questdes ambientais e sociais.

- Acompanhamento e apoio a realizacdo de atividades de auditoria externa do Programa.

- Apoio, sempre que requisitado, a elaboracdo de termos de referéncia, especificacGes
técnicas e editais, a preparacdo e a analise dos documentos e procedimentos licitatdrios e
de contratacdo das a¢des constitutivas do Programa.

- Participacdo no planejamento, controle, avaliacdo e atualizacdo da programacao fisico-
financeira das a¢Ges do Programa.

- Elaboracgédo de relatérios de visita, com uso de mapas, quadros, tabelas, fotos e documentos
graficos.

- Disponibilizagdao, com periodicidade mensal, ou extraordinariamente por solicitacdo da
UGP, de informacdes gerenciais da evolucdo global.

- Apoio a realizagdo de eventos técnicos.

- Apoio a organizagdo e ao desenvolvimento de atividades de divulgacdo, informacdo e de
prestacao publica de contas acerca do desenvolvimento do Programa

- Apoio a orientacdo, recepcdo e avaliacdo de todos os documentos e procedimentos
técnicos e licitatérios do Programa, previamente ao seu encaminhamento ao BIRD.
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Programa Agua Legal
Gerenciamento

- Atualizacao do cronograma base dos servigos dos contratos de obras.

- Desenvolvimento de indicadores de desempenho do andamento dos trabalhos, bem
como recebimento e consolidacdo de informacdes de avanco fisico-financeiro.

- Acompanhamento, dentre outros resultados e indicadores a serem definidos pela Sabesp,
de informacdes referentes a volumes micromedidos e a inadimpléncia.

Fiscalizacao

- Elaboracdo e aplicagdo mensal de check-list de exigéncias contratuais as contratadas.

- Avaliagdo mensal do desempenho das contratadas e aplicacdo do FAC — Formulario de
Avaliacdo da Contratada

- Cumprimento e agao para garantir o cumprimento das normas pertinentes - ambientais,
sociais, de seguranca do trabalho, etc. -, e dos termos desse Manual de Operacgao, do
Marco de Gestdo Socioambiental e do Marco de Desapropriacdo e Reassentamento
Involuntdrio.

- Proposicdao de entendimentos, preparacdo de documentag¢ao, acompanhamento e
controle dos processos de liberacdo de areas, junto aos 6rgdos publicos municipais,
estaduais e federais.

Acao Social

- Apresentar do Projeto de Ag¢do Social

- Acompanhamento do trabalho social de campo, inclusive da apresentacdo da natureza e
os procedimentos do trabalho as comunidades envolvidas

- Apoio a Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel

- Promocdo do empoderamento de mulheres e meninas

- Estabelecimento de parcerias para a otimiza¢do dos resultados dos trabalhos

- Promocdo de ac¢des com a finalidade de facilitar e manter as condicdes de adimpléncia
dos clientes

- Promogdo de ac¢Bes que permitam/proporcionem a coparticipacdo da comunidade

- Contratacdo eventual de mao de obra, preferencialmente das comunidades atendidas,
visando ao desenvolvimento mais eficiente das a¢des sociais

- Promogdo de situagdes e condi¢des que permitam ou proporcionem capacitacao e
geracdo de renda

- Desenvolvimento de pesquisa de satisfacao.
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Substituicao de Redes e Controle de Perdas em Setores de Abastecimento

Coordenacao Geral do Gerenciamento e Apoio

- Coordenacdo geral das atividades do gerenciamento.

- Coordenacdo de todas as atividades desenvolvidas pelo Gerenciamento e
responsabilidade pela comunicacdo oficial entre Sabesp e Gerenciadora.

- Apoio geral as demais areas: EP/ATO, Planejamento, Fiscalizagdo e Administrativo.

- Subsidio de recursos materiais e humanos para a execucdo das atividades do
Gerenciamento, dando apoio as areas de Planejamento, EP/ATO e Fiscalizagdo.

- Area de apoio (administrativo e Tl) para prover as informacdes necessdrias ao
fechamento das medi¢Ges, mais a gestdo dos recursos materiais e humanos necessarios
ao desenvolvimento dos trabalhos de gerenciamento

Engenharia de Projetos e Acompanhamento Técnico de Obra (EP/ATO)

- Elaboragdo dos projetos executivos de substituicdo de redes.
- Orcamento dos servigos e obras

- Montagem do pacote técnico

- Montagem dos processos para as autorizacdes das obras

- Montagem dos processos para as autorizagdes das obras

- Elaboragao e aplicagdo de treinamentos

Planejamento

- Acompanhamento dos processos licitatdrios e gestao junto a Sabesp.

- Apoio a fiscalizagdo das obras.

- Acompanhamento fisico e financeiro dos servigos de troca de redes/ramais e contratos de
performance.

- Acompanhamento dos indicadores de desempenho.

Fiscalizacdao e Acompanhamento de Obras

- Fiscalizacdo dos servicos e obras para a substituicdo de redes de agua.

- Apoio e elaboragdo do Plano de Gestao de Seguranca, Medicina e Meio Ambiente
(5SSO — Saude e Segurancga Ocupacional)

- Apoio aos processos de medicao

- Apoio ao Planejamento com informac¢@es das realizagdes, apoio ao balang¢o de
materiais e qualidade das obras.

Infraestrutura e Servigos

- Manutencdo de escritério central e apoio logistico a coordenacdo dos dois
Subcomponentes

Sobre a relacdo com o Banco Mundial, os termos estabelecidos no Acordo de Empréstimo e a

cooperacdo entre a UGP, as Coordenacdes especificas de cada Componente/Subcomponente e

0s apoios técnicos de gerenciamento, devem ser observados os seguintes pontos:

a) A UGP - Unidade de Gerenciamento do Programa caberd centralizar as relagdes com o
Banco Mundial. Ela agendara com o Banco as MissGes Técnicas e o seu escopo técnico,
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b)

c)

e as visitas e vistorias solicitadas. Devera centralizar a remessa e recepc¢do de
documentos do Programa.

Os Relatérios que deverao ser elaborados durante a execu¢dao do Programa, necessarios
a coordenacgado geral a ser exercida pela UGP, estdao descritos no Manual de Operacgdo
do Programa (MOP) - Volume 1. Também estdo estabelecidas as responsabilidades pela
elaboracdo e/ou aprovacdo de cada Relatério (Ver Quadro 4, Capitulo 7). Os modelos
dos relatdrios constam do MOP - Volume 2. Cabera a UGP receber informacdes, avalia-
las, consolida-las e/ou elaborar a maior parte dos Relatérios. As coordenacdes
especificas de cada Componente ou Subcomponente deverado, com o apoio dos servigos
de gerenciamento contratado, fornecer as informagdes, em tempo oportuno e no
formato mais adequado, para que os Relatdrios sob a responsabilidade da UGP sejam
elaborados com qualidade, fidedignidade e segundo os prazos fixados no Acordo de
Empréstimo. Relatérios e informacGes elaboradas e/ou coletadas pelas contratadas
para a prestagdo de servicos de apoio técnico ao gerenciamento deverdo ser
encaminhadas a unidade da Sabesp no exercicio da coordenacdo especifica do
respectivo Componente ou Subcomponente, que os repassara a UGP.

Todos os contratos e todas as contratadas no ambito do Programa Saneamento
Sustentavel e Inclusivo deverdo considerar cumprir e/ou fazer cumprir os termos do
Manual de Opera¢do do Programa - MOP, do qual fazem parte o Marco de Gestdo
Socioambiental (MGSA) e o Marco de Desapropriacdo e Reassentamento Involuntario,
conforme previsao do Acordo de Empréstimo. Esses documentos constituem anexos do
presente Termo de Referéncia.

FLUXO DE INFORMAGCOES

* COMPONENTE ! « SUBSTITUIC
GUARAPIRANGA REDES (COORD.
IOMENTE (COORD: ME] ME}

LiilEiLe « SUBCOMPONENTE

BARRAGENS
[CODRD: MA/MM)

* AGUA LEGAL
{COORD: MPC)

GERENCIAMENTO
GERAL
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4. Procedimentos para AquisicGes e Contratacdes

As atividades de Aquisi¢Ges e Contratagdes para o Programa Saneamento Sustentdvel e Inclusivo serdo
executadas em conformidade com o Regulamento de AquisicGes para Mutuarios de Operagdes de
Financiamento de Projetos de Investimento, de Julho de 2016.

Além disso, sdo também aplicaveis as ‘Guidelines on Preventing and Combating Fraud and Corruption
in Projects Financed by IBRD Loans and IDA Credits and Grants,’ (Diretrizes sobre preveng¢do e combate
a fraude e corrupgao em projetos financiados por Empréstimos do BIRD e créditos e subsidios da AID,"
com data de 15 de outubro/2006, revisadas em Janeiro/2011.

A UGP tomard decisGes e providéncias de forma permanente para que sejam observadas as boas
praticas quanto aos procedimentos licitatérios. Rotineiramente, sempre que houver duvidas ou
guestionamentos, notadamente em processos mais complexos, os especialistas da area de aquisi¢des
do Banco Mundial serao consultados. Em todas as ocasides em que houver aloca¢ao de recursos do
Banco, a Sabesp incluird, nos editais e contratos, clausulas antifraude e anticorrup¢do nos termos
adotados pelo Banco Mundial. Os editais, nesses casos, serdao sempre objeto de apreciacdo pelo Banco,
antes do processo licitatdrio ou em ocasido posterior, conforme o caso.

As atividades financiadas totalmente com os recursos de contrapartida a Sabesp deverdo utilizar as
modalidades de licitagdes previstas no Regulamento Interno de Licitacdo e Contratacdao da Companhia
de Saneamento Basico do Estado de S3do Paulo - Sabesp. Nesses casos. Ndo havera exame de editais
pelo Banco.

Todavia, em gualquer situacdo, seja para licitaces com participacdo de recursos do Banco, ou para

licitacGes com alocacdo de recursos unicamente de contrapartida da Sabesp, havera a obrigacdo de

envio ao Banco de Termos de referéncia e Especificacdes Técnicas de consultoria, servicos e obras para

exame e no objection prévio a licitacdo.

Da mesma forma, todas as licitacbes de obras deverdo ser precedidas da obtencdo de Licenca

Ambiental Prévia (LP). As obras somente serdo iniciadas mediante o cumprimento das condicionantes

definidas na LP e com a devida Licenca de Instalacdo e as licencas e autorizacGes adicionais que se

fizerem necessarias.

Plano de Aquisi¢oes

O Plano de Aquisi¢do, submetido ao Banco pelo STEP — Rastreamento Sistematico de Intercdmbios em
AquisicOes, tem por finalidade apresentar o detalhamento das aquisi¢cGes e contrataces efetuadas
por periodo de execucdo determinada do Programa, em acordo com as politicas do Banco Mundial e
com o Acordo de Empréstimo, quer sejam para aquisicoes de bens, servigos e consultoria. Constitui
parte integrante do pacote de negociacdo do Acordo de Empréstimo. Cabera, caso necessdrio, a UGP
prepara-lo, bem como realizar os devidos acompanhamentos e revisGes necessarios. Devera cobrir um
periodo inicial de, no minimo, 18 meses, e ser atualizado no minimo semestralmente, ou conforme
necessario. O Plano de Aquisi¢cdes deverd, ainda, ter aprovacao prévia do Banco Mundial através do
STEP.

Todas as solicitagdes de Ndo Objecdo relativas a execucdo dos Componentes, Subcomponentes e
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intervencdes serdao encaminhadas ao Banco Mundial, via STEP, pela UGP.

As licitacbes que ndo constarem do Plano de AquisicGes original ou revisado ndo serdo objeto de
financiamento. Igualmente, as licitages realizadas por métodos diferentes do planejado ndo poderdo
ser financiadas com recursos do Projeto.

Dentre outras regras, o processo de licitacdes do Banco estabelece que:

i Eventuais inconsisténcias relacionadas aos procedimentos e métodos estabelecidos no Plano
de Aquisicdes acarretardo a objecao do Banco as solicitacdes.

ii. Para todas as categorias, a escolha do método de aquisicdo se baseia nas normas e
procedimentos de aquisicdo de bens/servigos e de sele¢do de consultores aqui descritos, nos limites
de valores estabelecidos e dentro das especificidades (natureza e complexidade) do servico, levando-
se em conta os principios definidos no Regulamento de Aquisi¢cdes do Banco.

iii. As propostas de aquisicdes deverdo conter especificacbes, dados e/ou documentacGes
necessarios a aquisicdo dos insumos.

iv. Os prazos das aquisicdes ficam estabelecidos de acordo com as modalidades de cada item.
Contetido do Plano de AquisigGes

O Plano de Aquisi¢Oes requer e indica, dentre outras informacdes: (a) a descri¢cdo sucinta dos bens,
servicos de ndo-consultoria e de consultoria a serem adquiridos ou contratados; (b) o custo estimado
de cada contrato; (c) o método de aquisi¢do e/ou selecdo aplicavel; (d) a aplicabilidade ou ndo de
revisdo prévia; e (e) o cronograma previsto para a realizacdo de cada etapa dos procedimentos de
aquisicado e selecdo.

Atualizacao do Plano de Aquisi¢des

O Plano de Aquisicdes é uma ferramenta dindmica de planejamento, que pode (e deve) sofrer
revisGes/atualizacBes ao longo da implementa¢do do Programa. No minimo a cada seis meses, a
Coordenacido do Programa, juntamente com os Especialistas de Aquisicdes e da Area Técnica, deve se
reunir para definicdo das revisdes. Quaisquer revisdoes propostas para o Plano deverao ser enviadas ao
Banco para sua aprovagao prévia.

Descri¢cao das Responsabilidades dos Procedimentos Licitatdrios

A UGP acompanhara o desenvolvimento de todos os processos licitatérios, a serem conduzidos por
unidades especializadas da Sabesp.

As responsabilidades pela elaboracdo de Termos de Referéncia e Especificagdes Técnicas de
consultorias, bens e/ou servicos a serem adquiridos pelo Programa e pelo recebimento técnico das
aquisicOes efetuadas estarao distribuidas por unidades diversas da Diretoria Metropolitana da Sabesp,
de acordo com o Arranjo Institucional e o Quadro de Atribui¢cdes constante do Capitulo 3 desse MOP.

A UGP, entretanto, deve aprovar documentos técnicos de licitacdo previamente a sua publicacdo e
monitorar a execugao de atividades contratadas e implementadas sob a responsabilidade direta de
unidades diversas da Sabesp, conforme o Arranjo Institucional.

Cabera a CS e a ME (no caso de licitagbes efetuadas apenas a base de recursos de contrapartida): (a)
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consolidar os pacotes de licitacdo; (b) lancar os avisos de licitacdo, pedidos de manifestacdo de
interesse e solicitacbes de proposta; (c) consolidar as avaliacdes elaboradas pelos membros das
Comissoes de Licitacdo; (d) conduzir as sessGes de abertura das licitacGes e negocia¢des; (e) adjudicar
os objetos; e (f) formalizar os contratos.

A comunicacdo com o Banco Mundial sera efetuada, sempre, pela UGP (informando os interessados
de acordo com cada tema).

Divulgagao das LicitagOes

A divulgacdo das licitagBes visa a garantir a ampla competicdo, a transparéncia e a legitimidade dos
processos licitatérios. Assim, o Programa preparara e divulgard, na forma e momento apropriados, os
avisos de licitacdo ou de selecdo conforme a sua natureza: (a) Aviso Geral de Licitacdo; (b) Aviso
Especifico de Licitacdo; e (c) Aviso de Manifestacdo de Interesse.

Aviso Geral de Licitagao

O Aviso Geral de Licitacdo é a divulgacdo, por parte da Sabesp, de todas as acdes de abordagem
internacional previstas para os contratos com aplicacdo das normas e procedimentos estabelecidos
nas “Normas do Banco” durante a implementacdo do Programa. Traz o valor do empréstimo, uma
descricdo geral da concepc¢do do Programa e das ac¢des de concorréncia internacional que pretende
implementar. Ao final, fornece informacGes sobre os contatos da UGP e das areas da Sabesp
tecnicamente responsaveis por cada acdo para licitantes interessados. No inicio do Programa, a UGP
elaborard e divulgard, no STEP, o Aviso Geral de Licitacdo que sera publicado automaticamente no
United Nations Development Business (UNDB) e no website externo do Banco Mundial. O Aviso devera
ser elaborado na forma e padrdo recomendados pelo Banco Mundial e atualizado se novas
contratagdes internacionais forem introduzidas no Plano de Aquisi¢cdes e Contratagdes.

Aviso Especifico de Licitagao

O Aviso Especifico de Licitacdo é a divulgacdo, por parte da Sabesp, de cada um dos processos
licitatdrios que pretende iniciar, de forma a obter resposta de interessados em participar das licitacdes.
Faz uma breve descricio dos bens e servicos de ndo-consultoria a serem adquiridos; solicita a
apresentacdo de propostas por parte dos concorrentes elegiveis; e indica a data e local para
apresentacdo das mesmas. A cada inicio dos processos de aquisicdo (bens e servicos de ndo-
consultoria) é necessaria a publicacdo/divulgacdo do Aviso Especifico de Licitacdo, de modo que se
assegure ampla participacdo nos processos licitatérios. A divulgagdo internacional do Aviso Especifico
de Licitacdo deverad ser feita obrigatoriamente em processos com abordagem internacional, ou seja,
obras com valor estimado acima de USS 25 milhdes e bens e servicos de ndo-consultoria de valor
estimado acima de USS 5 milhdes e selecdo de consultorias acima de USS 300 mil.

Aviso de Manifestacdo de Interesse

O Aviso de Manifestagcao de Interesse é a divulgacao, por parte da Sabesp, de cada um dos processos
de selecdo de consultoria que pretende iniciar, de forma a obter resposta de consultores interessados
em participar das sele¢des. Faz uma breve descrigao do servigco de consultoria a ser contratado; solicita
a apresentacgdo de portfélios/curriculos por parte de consultores elegiveis; e indica, de forma geral,
quais os critérios de selecdo e a data e local para apresentacdo dos mesmos. A cada inicio dos
processos de selecdo (servicos de consultoria de natureza intelectual e de assessoramento) é
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necessaria a publicacdo/divulgacio do Aviso de Manifestacdo de Interesse, por meio de site da Sabesp,
jornais de grande circulagdo nacional e outras formas usualmente utilizadas para que se assegure
ampla participagdo nos processos de sele¢ao. No Programa, o Aviso de Manifestacdo de Interesse é
obrigatério para todas as selecdes de servigos de consultoria. Em consultorias com valor estimado
superior a US$ 300.000 a publicidade é internacional.

Meios de Comunicagao Obrigatdrios para a Divulgacdo dos Avisos Especificos de Licitagao

Nos procedimentos de abordagem internacional para aquisicdo de bens ou servicos de ndo-consultoria
sdo obrigatdrias as seguintes formas e meios de divulgacao do Aviso Especifico de Licitacdo: (a) United
Nations Development Business (UNDB); (b) jornal/jornais de circulagdo nacional (recomendado) (b)
DOU - Diario Oficial da Unido e DOE - Diario Oficial do Estado de Sdo Paulo; (c) site da Sabesp e (d)
outros meios usualmente utilizados pela Companhia.

Nos procedimentos de abordagem nacional, sdo obrigatdrias as seguintes formas e meios de
divulgacdo do Aviso Especifico de Licitagdo: (a) DOU — Diario Oficial da Unido e DOE — Diario Oficial do
Estado de S3o Paulo (b) site da Sabesp e (c) outros meios usualmente utilizados pela Companhia.

Meios de Comunicagdo Obrigatdrios para a Divulgacdo dos Avisos de Manifestagao de Interesse

Para selecdo de servicos de consultoria, sdo obrigatdrias as seguintes formas e meios de divulgacdo do
Aviso de Manifestacdo de Interesse: (a) United Nations Development Business (UNDB), nos casos de
abordagem internacional (todos os processos com custo estimado acima de USS 300.000); (b) DOU -
Diario Oficial da Unido e DOE — Diario Oficial do Estado de S&do Paulo; (c) site da Sabesp e (d) outros
meios usualmente utilizados pela Companhia.

Documentos Padrao
Documentos padrdo para as licitagdes constam no Volume Il desse MOP.
Lei das Estatais e Regulamento Interno de Licitagao e Contratagdo

Desde a edicdo da Lei 13.303/2016, que dispde sobre o estatuto juridico da empresa publica, da
sociedade de economia mista e de suas subsididrias, no ambito da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios, a SABESP estd se adaptando para o pleno cumprimento de suas disposicoes,
considerando o prazo de 24 meses previsto no art. 91 da Lei 13.303/16.

Dessa forma, através da Deliberacdo da Diretoria n? 184/2018, de 20/06/2018, a Diretoria Colegiada
da SABESP aprovou o Regulamento Interno de Licitagdo e Contratac¢do (RILC), da mesma forma que o
Conselho de Administra¢cdo da Companhia o aprovou, através da Ata n2 866, de 29/06/2018, tendo o
mesmo sido publicado na edicdo do dia 30/06/2018 do Diario Oficial do Estado de S&o Paulo.

O Capitulo XIIl do RILC trata, em dois artigos, da Licitagdo Internacional, sendo que o art. 138 traz as
hipéteses em que a SABESP poderd abrir procedimento licitatério Internacional, dentre elas em razdo
de obrigacdo assumida pela SABESP para obtencdo de recursos de financiamentos diretos ou indiretos,
de organismo internacional, observando-se, neste caso, as politicas estabelecidas por este érgdo, que
estabelecem se o procedimento licitatério podera abranger apenas o mercado nacional ou se sera
estendido ao mercado internacional (inciso | do art. 138).
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O § 12 do art. 138 dispde que no caso do inciso |, as politicas de organismos internacionais serdo
admitidas inclusive quanto ao critério de selecdo da proposta mais vantajosa, o qual podera
contemplar, além do preco, outros fatores de avaliagao, desde que por eles exigidos para obtengdo do
financiamento ou da doacdo e que também nao conflitem com o principio do julgamento objetivo e
sejam objeto do despacho motivado do 6rgdo executor do contrato, ratificado pela autoridade
imediatamente superior.

Finalmente, o § 22 do art. 138 dispde que, quando o recurso orcamentdrio da contratacdo depender
de financiamento parcial ou total de organismos internacionais, o edital observard as instrucdes
especificas para divulgagdo eventualmente ditadas por organismos externos.
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5. Procedimentos para Administracdo e Execucdo Orcamentaria e Financeira

Nesse Capitulo, estdo descritos sucintamente os procedimentos da Sabesp para o manejo
orcamentdrio, o gerenciamento financeiro e contabil e os controles internos que estardo vinculados a
execucdo do Programa Saneamento Sustentavel e Inclusivo.

Os procedimentos de administracdo e execucdo financeira aqui descritos sao suficientes para dotar as
equipes de gestdo financeira de todo o conhecimento e os recursos necessdrios a sua realizagdo. Visam
auxiliar a MPI a aperfei¢coar a administracdo e a execucao financeira do Programa, além de promover
o cumprimento das Politicas Operacionais (PO) e dos Procedimentos do Banco Mundial (PB) e facilitar
o uso dos métodos de desembolso previstos.

Os procedimentos adotados pela Sabesp descrevem os diversos processos administrativos e
gerenciais, as responsabilidades pela conducdo desses processos e os procedimentos e documentos-
padrdo a serem utilizados, em funcdo das condi¢des estabelecidas no Acordo de Empréstimo e em
consonancia com as diretrizes do Banco Mundial, estabelecendo regras gerais de financiamento,
elegibilidade e condicdes para execucdo do Programa.

Procedimentos Orcamentarios e Controles Orcamentarios

O orcamento da SABESP reflete as diretrizes da Companhia, adequando todos os efeitos financeiros
decorrente das atividades da empresa, consideradas a factibilidade de execucdo e a sustentabilidade
financeira ao longo do tempo.

A montagem or¢amentdria, o controle orgamentario e o acompanhamento orgamentario constituem
o tripé que sustenta o processo orgcamentario.

Montagem or¢amentaria. Corre por um periodo de aproximadamente 90 dias, onde sdo refletidos os
resultados economicos do Planejamento Estratégico; é a representacdo financeira do que ficou
detalhado pela Diretoria Colegiada e Conselho de Administracdo para o periodo. Os dados advindos
no menor nivel de Centro de Custos/Lucros sdo consolidados a nivel de Diretoria e apresentado a
Diretoria Colegiada e Conselho de Administracdo para debate e aprovacdao do fluxo financeiro
orcamentario, onde sdo balanceadas as receitas/despesas e Investimentos e acrescidas as demais
despesas corporativas e financiamentos contratados e a contratar.

Controle Orcamentario de Despesas e Investimentos. E operante durante todo o exercicio fiscal. Apds
a montagem de um fluxo mensal, é dada a carga no sistema SAP do resultado aprovado para cada
Unidade. O controle sistémico é individual, absoluto e rigoroso, ndo sendo permitida em nenhuma
hipotese a realizacdo de qualquer dispéndio sem a devida cobertura orgamentdria e/ou uma revisdo
orcamentdria.

Acompanhamento Or¢camentdrio. E mensal e compreende um fluxo orcamentario completo, com
todas as rubricas de Receitas, Despesas, Investimentos, Financiamentos e Saldo de Caixa. Esse fluxo
tem o menor detalhe e consolidacdo por Diretoria. Nesse Acompanhamento, as Unidades devem
justificar possiveis diferencas entre os valores aprovados pela Diretoria Colegiada e Conselho de
Administracdo “versus” os valores realizados. Esses resultados, montados em um caderno especial sob
o titulo “Relatério Gerencial de Execugdao Orgcamentdria”, sdo encaminhadas com protocolo as
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Unidades e Diretorias e apresentados a Diretoria Colegiada, Orgdos de Controle, Comité de Auditoria,
Conselho Fiscal, entre outros, quando solicitados.

A Autoridade Funcional responsavel pelo Orcamento é o Departamento de Or¢amentos, ligado
diretamente a Superintendéncia de Controladoria Econ6mico-Financeira. O Or¢camento é centralizado
no controle, mas descentralizado na sua execucdo, com terminais SAP - Sistema ERP (Enterprise
Resources Planning), da SABESP - em todas as Unidades Operacionais e Administrativas.

O orcamento é plurianual (contempla o periodo dos préximos 5 anos), sendo revisto, elaborado e
aprovado anualmente; esporadicamente pode haver revisGes orcamentdrias. Nele sdo previstos todos
os fluxos financeiros dos investimentos, os quais sdo carregados no SAP para controle, liquidagGes
financeiras e contabilizacdes adequadas durante a execucdao do empreendimento.

Com a realizacdo das atividades pelas diversas areas, com consequente dispéndios financeiros, a area
de controle orcamentario verifica a aderéncia do executado ao planejado através de controle
orcamentadrio.

Gerenciamento Financeiro
a) Pagamento aos Fornecedores

Em se tratando das a¢des do Programa Saneamento Sustentdvel e Inclusivo, durante a realizacdo dos
empreendimentos, os responsaveis pelo acompanhamento da execucdo fisica dos projetos/acdes
(Administradores dos Contratos) realizam as medigGes, autorizando a emissdo das notas fiscais e
respectivos pagamentos dos prestadores de servico e fornecedores de materiais. Por evidente, a
SABESP possui contratagdo por processo licitatério e acompanha a execucdo fisica e financeira dos
empreendimentos em consonancia com tais contratos. Estes contratos estdo inseridos no SAP para tal
acompanhamento, contabiliza¢do, controles e liquida¢des financeiras.

Durante a execucdo das atividades, para a materializagao dos dispéndios financeiros, a SABESP dispGe
das areas de Contas a Pagar e Tesouraria.

b) Desembolso do Financiamento

Apesar de facultada a utilizacdo do método de desembolso através de adiantamento para posterior
pagamento direto, a Sabesp preferencialmente adotara a sistematica de reembolso dos pagamentos
realizados. Esta metodologia é mais usual ao modus operandi da companhia, que paga seus
fornecedores para posterior solicitacdao de reembolso ao Banco.

Os recursos orcamentarios, bem como os valores medidos e pagos pela Sabesp aos seus fornecedores
sdo processados e contabilizados no SAP. O sistema permite um acompanhamento efetivo desses
pagamentos através de pesquisas transacionais e relatdrios gerenciais.

Os desembolsos serdo solicitados ao Banco com base nos IFRs emitidos pela Unidade Gerenciadora do
Projeto (UGP).

Os pedidos de desembolso serdo preferencialmente solicitados em reais por meio eletrénico, (portal
web do Banco “Conexdo com o Cliente”), considerando sempre o valor minimo acordado para os
pedidos e processamento de adiantamentos.
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Apds analisar o pedido de desembolso, o Banco reembolsara os valores solicitados em Reais (RS), na
conta corrente da Sabesp mantida no Banco do Brasil, em S3ao Paulo.

Caso a Sabesp opte por solicitar um adiantamento, os recursos serdo liberados pelo Banco Mundial
em conta designada e mantida exclusivamente para a administracdo dos recursos do empréstimo. Tal
conta utilizard como moeda ddlares americanos (USS), sendo gerida pelo Banco do Brasil, em Nova
lorque, em nome da Sabesp. As solicitagdes de adiantamento serdo registradas nos IFRs elaborados
pela UGP.

Esta emissdo de relatérios esta sendo preparada para que seja possivel indicar as paridades acordadas
por categoria de desembolso, esclarecendo nos IFRs a quota-parte que caberd solicitar reembolso ao
BIRD e a quota-parte de contrapartida. Se em uma determinada categoria ou subcategoria estd
prevista a provisdao de 100% dos recursos a partir da contrapartida, isto estard previamente indicado
no sistema e os relatorios ja serdo emitidos com essa indicacao.

Designated Account Banco > CONTA MOVIMENTO DA BRL - Credito em Conta Corrente dos

4 P SABESP MO BANCO DO BRASIL Formecedaores e Prestadores de Servigo
o Bragl
'y &

Tespurana da Ssbesp prosrama Unidades Financeiras da Sabesp aprovam

UsD BRL BIEAmentas - medigdes & pagamentos no 3AP

| @
l b J

s W —Washington, DC Dados Gerados pelg, S4P

|
|
|
|
T
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
WE — Washington, DC I
| ) o
r ) | - —T @
- T I -
|
|
|
|
I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
1

| |
Client Connection Brasiliz Client Connection Brasilia | UGP |Unidade SABESP: MF) :
'WE (Brasilia) WH [Brasilia) : Arompanhamento e Gestio Financeira |
|
3 I 9 |

c | l !
' |
Pedide e Controle Pedido e Controle : |
Dezembaolso (Unidade Desembolzo [Unidade + i IFR |
. N |

SABESF: F SABESP: F -
FT) | (3] : - |
- |

O]

A — Processo de Pagamento a Fornecedores @
B — Preparacgdo do IFR (MP) @
C — Pedido de Reembolso (FFT) @

D — Designated Account Banco do Brasil @

78



¢) Procedimentos Contabeis e Fiscais

A SABESP mantera os registros contabeis das transac6es do Programa, abrangendo as atividades
relacionadas aos componentes e Subcomponentes, sob o seu sistema corporativo de gerenciamento
de informagdes (SAP). Um equivalente a uma conta contabil e a um ndmero de fundo serd criado para
contabilizar e registrar todas as transa¢des de empréstimo na classificacdo de custo da estrutura de
planejamento do projeto SAP que refletird a estrutura do projeto por categoria e componente /
atividade. Todos os contratos que serdo apoiados pelo Banco (e aqueles que serdo contabilizados
como fundos de contrapartida) serdo associados ao fundo e poderdo ser usados para acompanhar
todas as fontes e usos dos fundos e reconciliardo esses registros com os valores mensais do relatério
orcamentario. As transacdes sob o Programa serdo contabilizadas em regime de caixa, para fins de
desembolsos, relatdrios e auditoria.

Todos os fatos contabeis, com seus respectivos desdobramentos fiscais e contdbeis, estdo
parametrizados no SAP e sdo de responsabilidade e acompanhamento das areas Fiscais e Contabeis.

O SAP permite que os registros contabeis das operacbes decorrentes da execuc¢do de projetos/acdes
objeto do financiamento sejam escriturados de forma destacada e em separado dos demais registros
gue ndo envolvem recursos do financiamento. O SAP é capaz de apresentar fidedignamente a situagdo
e os resultados das operacdes financeiras dos recursos ou grupo de contas dos Executores, em
conformidade com os principios de contabilidade geralmente aceitos.

d) Controles e acompanhamentos

Existem diversos controles e acompanhamentos internos. Embora estes sejam realizadas com o apoio
e sinergia de todas as areas da Sabesp, temos a segregacao:

J Areas executoras dos empreendimentos sd3o responsdveis pelos relatérios de
acompanhamento interno dos empreendimentos.

. Areas financeiras (Fiscal, Contas a Pagar e Tesouraria) sdo responsdveis pelo suporte e
orientacado, preparacao e liberacdo do pagamento que sera efetivado pela Tesouraria.

. Diversas areas (Executoras, Financeiras e de Captacdao de Recursos) sdao responsaveis pelo
acompanhamento dos financiamentos (planejamento e acompanhamento dos desembolsos dos
financiamentos e servico da divida).

. Compliance, Auditoria Interna e Externa sdo responsaveis por verificar a realizacdo dos
procedimentos da Companhia, garantindo a idoneidade das informacgGes prestadas (relatério de
auditoria).

. Areas executoras dos empreendimentos s3o responsdveis pelos relatérios de

acompanhamento interno dos empreendimentos.
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A Sabesp possui fluxogramas detalhados de responsabilidades e tramitacdo para as diversas areas de
interesse: orcamento, contas pagar, tesouraria, fiscal e de contabilidade. Conquanto complexos, dadas
as dimensdes da Companbhia, sdo fluxogramas testados e operacionais.

Ha relatdrios especificos, objeto de acordo com o Banco Mundial, relativos ao acompanhamento do
Programa; sua elaboracdo sera de responsabilidade da MP.

e) Processo estruturado de implantacdo e avaliagdo dos controles internos

A existéncia e avaliagdo dos controles internos na Sabesp sdo evidenciadas nos diversos niveis da
estrutura organizacional e de governanca da Companhia.

A responsabilidade pela operacdo e manutenc¢do dos controles é atribuicdo das diversas unidades
organizacionais, cabendo as auditorias internas e externas avaliarem, de maneira independente, a
existéncia e o funcionamento dos controles.

Além da existéncia do Conselho Fiscal e do Conselho de Administracao, a Companhia dispée de Comité
de Auditoria que, entre outras atribuicdes, monitora o funcionamento dos controles, supervisiona os
trabalhos de auditoria interna e acompanha a contratagdo dos auditores independentes.

Responsabilidades sobre o Controle Interno

Na Sabesp, os instrumentos organizacionais, que sdo compostos por politicas institucionais,
procedimentos empresariais e procedimentos operacionais, distribuem a responsabilidade pelo
controle interno entre os empregados e gerentes da companhia.

Adicionalmente, o Manual de Organizacdo Empresarial discrimina as atribuicdes de cada unidade
organizacional formalmente constituida, conforme atividades exemplificadas a seguir para a
Superintendéncia de Controladoria Econémico-Financeira:

e  Definir diretrizes, coordenar e subsidiar a elaboragdao do Or¢amento Empresarial e Plurianual e
sua posterior proposicdo a Diretoria Colegiada e Conselho de Administracdo para tomada de
decisdo;

e Coordenar a consolidacdo, o acompanhamento e o controle do Orcamento Empresarial e
Plurianual, apresentando os resultados do acompanhamento orgamentario, contendo andlises de
desempenho;

e  Estabelecer interfaces com os sistemas das secretarias de governo — GESP, no que tange ao
processo orgamentario;

e Acompanhar o desempenho das diretorias através de indicadores econémico-financeiros, etc.

Avaliacdo dos Controles Internos — Auditoria Interna

Desde 2006, a Sabesp segue oficialmente a metodologia de implantagdo e avaliacdo dos controles
internos, denominada “Internal Control - Integrated Framework”, definida pelo COSO (Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) originalmente em 1992.

Em linhas gerais, o COSO considera que a metodologia pode ser utilizada para auxiliar a organizacao a
atingir as seguintes categorias de controles internos:

e Operacionais: relacionam-se a eficacia e a eficiéncia das operagdes da entidade.
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e Divulgacdo: relacionam-se a divulgacdes financeiras e ndo financeiras, internas e externas.
e Conformidade: relacionam-se ao cumprimento de leis e regulamentacdes.

Além disto, o COSO considera que a estrutura completa de controles internos deve ser constituida por
cinco componentes: Ambiente de Controle, Avaliacdo de Riscos, Atividades de Controle,
Informacdo/Comunicacdo e Atividades de Monitoramento.

Além de atender a versdo de 1992, a Sabesp adequou o processo de implantacdo e avaliacdo dos
controles internos visando atender a nova versdo da metodologia de controles internos do COSO
(versdo de 2013, que passou a ser obrigatéria em 2014).

Para que esta metodologia fosse considerada implantada, a Sabesp teve de demonstrar que os
dezessete principios, desdobrados nos mesmo cinco componentes da versdo de 1992, estavam
presentes e em funcionamento:

Ambiente de Controle

1. Comprometimento com a integridade e com valores éticos.

2. Independéncia e supervisdo do controle interno.

3. Estruturas, subordinacdo, autoridade e responsabilidades.

4. Comprometimento com a competéncia.

5. Prestacao de contas das responsabilidades de controle interno.
Avaliagcao de Riscos

6. Especificagcdo dos objetivos com clareza.

7. Identificacdo e andlise dos riscos.

8. Avaliacdo dos riscos de fraude.

9. Identificagdo e avaliagdo das mudancgas dos controles internos.
Atividades de Controle

10. Selegdo e desenvolvimento de atividades de controle.

11. Controles gerais sobre a tecnologia da informacao.

12. Implementacdo dos controles por meio de politicas e procedimentos.
Informacgdo / Comunicagdo

13. Obtencdo e utilizacdo de informacdes relevantes.

14. Comunicagao interna.

15. Comunicagdo externa.

Atividades de Monitoramento

16. Realizacdo de avaliagdes continuas.

17. Comunicagdo das deficiéncias no controle interno.
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Seguindo o processo anual de avaliagdo dos controles internos, a Superintendéncia de Auditoria testa,

anualmente, aproximadamente 260 (duzentos e sessenta) controles internos de natureza preventiva

e/ou detectiva vinculados aos 13 processos organizacionais:

Compras

Ativo Fixo

Fechamento Contabil

Recursos Humanos

Tesouraria / Empréstimos e Financiamentos
Controles no nivel da entidade (Entity Level) — Orcamento, Cédigo de Etica, Comité de Auditoria,
Questdes Regulatorias, etc.

Contingéncias Judiciais

Obras e Empreendimentos

Obrigacdes Previdenciarias

Tributos

Vendas

Tecnologia da Informacdo

AplicagGes Financeiras

Dentre os itens avaliados destacam-se, de maneira geral, os controles internos relacionados a (ao):

Saldo orcamentario controlado individualmente (o sistema somente permite criar a Requisicdo de
Compra se houver recurso orcamentario).

Baixas de bens patrimoniais.

Inventarios fisicos de bens patrimoniais.

Inventdrios fisicos de materiais (almoxarifados).

Processos licitatdrios (aprovacdes definidas de acordo com a algcada)

Processo de pagamento.

MedicGes efetuadas pelos administradores dos contratos (o administrador do contrato aprova os
guantitativos medidos via workflow, com base na folha de registro de servicos e pedido de compra
lancados pela fiscalizagao).

Processo orgcamentario (coordenacdo da elaboragdo pela Diretoria Econémico-Financeira e de
Relacbes com Investidores).

Langamentos contabeis.

Admissdo de empregados e folha de pagamento.

Fundos financeiros (restituicao de valores).

Imobilizagdo de obras (a imobilizagdo do elemento PEP é feita de acordo com informagdes
prestadas pelo administrador do contrato, havendo segregacdao que permite avaliar se o bem
imobilizado foi adequadamente caracterizado).

Controles gerais de conciliacdo (bancarias, empréstimos, ativo intangivel, etc.).

Especificamente sobre segregacdo de funcGes e acessos aos sistemas corporativos, destacamos ainda

0s seguintes controles:
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e Semestralmente, a equipe de Seguranca da Informacdo extrai uma lista de conflitos de Segregacao
de Fungdes e riscos de acdo critica, por papel, e encaminha as respectivas autoridades funcionais
para que estas definam o tratamento a ser dado (eliminagdo do risco através de manutencdo de
perfis e papéis, criacdo de controle compensatorio ou justificativa de falso positivo).

e Semestralmente a equipe de Seguranca da Informacdo extrai uma lista de conflitos de Segregacao
de FungGes por usudrio, e encaminha as respectivas unidades para que estas definam o tratamento
a ser dado (eliminagdo do risco através de manutencdo de atribuicdo de papéis do usudrio ou
assumir execugdo de controle compensatorio).

e Sob demanda, a atribuicdo de papéis do sistema SAP a um usuario é feita a partir de uma solicitacao
registrada no SIATI, mediante aprovacao do superior hierarquico e andlise de riscos de acesso pela
ferramenta GRC-AC. Caso seja identificado algum risco, a fluxo de aprovacdo é remetido ao
responsavel funcional para avaliagcdo.

e As transagGes customizadas do sistema SAP (transagdes Z) que sdo migradas para o ambiente de
producdo sdo avaliadas pelas frentes funcionais em relagdo aos riscos de acesso para efeito de
cadastro na ferramenta GRC-AC.

e A SABESP possui um processo estruturado de analise de segregacdo de fungbes. O processo
adotado tem o objetivo de reduzir os riscos de fraudes, irregularidades e erros advindos de
segregacdo inadequada de funcgbes. Foram definidas diretrizes para o estabelecimento dos
principios de segregacdo de funcdes nos principais processos e sistemas de informacdo que
suportam as atividades e operagdes.

As seguintes atividades sdo objeto de avaliagdo quanto a segregacdo de fungGes, ndo devendo ser
executadas por um mesmo empregado:

- aprovacao de uma transa¢do ou operagao;

- registro ou execucdo da transa¢do ou operag¢do (manual ou sistémico);
- registro no sistema contabil;

- custddia de bens ou de valores.

Desde 2007, a avaliacdo geral realizada sobre a eficdcia dos controles internos nao identificou qualquer
fraqueza considerada material. Assim, com base nos exames realizados e na avaliagdo das poucas
falhas identificadas, os controles internos foram considerados eficazes em um nivel de seguranga
satisfatério, conforme pode ser observado no relatdrio oficial da empresa arquivado na Securities and
Exchange Commission — SEC (6rgdo regulador norte-americano equivalente a CVM brasileira), em
trecho especifico assinado pelo Diretor Presidente e pelo Diretor Econdmico-financeiro e de Relagbes
com Investidores.

Avaliacao dos Controles Internos — Auditoria Independente

Em linha com a avaliagdo realizada pela Superintendéncia de Auditoria, a Auditoria Independente
também audita os controles internos.

A Auditoria Interna, por sua vez, além de realizar o acompanhamento das recomendacdes efetuadas
guando da emissdo dos seus proprios relatérios, também realiza o acompanhamento sistematico dos
pontos sobre controles internos informados pela Auditoria Independente.
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Atestados das areas funcionais e da Alta Administracdo a respeito dos Controles Internos

Independente da avaliacdo realizada pela Superintendéncia de Auditoria, as autoridades funcionais
vinculadas aos 13 (treze) processos descritos anteriormente atestam anualmente, por meio de
assinatura formal, que os controles e procedimentos sdo devidamente documentados e que as
descricGes dos controles testados refletem, de forma apropriada, os controles vigentes no exercicio
sob analise. Além deste aspecto, as unidades também atestam que teriam repassado, se fosse o caso,
informacgdes sobre:

e Fraudes, relevantes ou ndo, envolvendo gerentes e empregados responsaveis pelos controles
internos.

e Deficiéncias significativas dos controles internos.

Por fim, o Diretor Presidente e o Diretor Econdmico-Financeiro e de Relagdes com Investidores
certificam, também desde 2007, que a Companhia manteve e avaliou os controles internos.

Comité de Auditoria

Em linha com as melhores praticas de governanca, a Sabesp dispde de Comité de Auditoria formado
por trés membros independentes do Conselho de Administracao, cujo regimento interno especifica,
com clareza, os deveres deste 6rgao, com destaque para a supervisdao dos controles internos:

“...0 Comité devera:

a. avaliar e monitorar as exposi¢cGes de risco da Companhia, a existéncia de
critérios para avaliagdo, mapeamento e classificacdo de riscos, bem como a
existéncia de controles para a gestdo dos mesmos;

b. avaliar a eficacia das estruturas e processos de controles internos
instalados da Companhia;

c. opinar e avaliar as diretrizes do processo de contratacdo e destituicao dos
auditores independentes, bem como outras condi¢Ges da prestacdao dos
servicos, recomendando ao Conselho de Administra¢do (“Conselho”) a sua
contratacdo e destituicao;

d. monitorar o processo da Companhia para o cumprimento das leis e
regulamentacdes que afetam a apresentacao das demonstrac¢des financeiras
e das informacGes trimestrais, bem como supervisionar as atividades da area
responsavel pela sua elaboracao;

e. monitorar o cumprimento do Cédigo de Conduta e Integridade da
Companhia no que diz respeito aos assuntos relacionados com as atividades
contabil, auditoria interna, controles internos e gestdo de riscos;

f. revisar e aprovar o planejamento dos trabalhos da Auditoria Interna e
supervisionar a sua execucdo, visando assegurar conformidade dos
processos a legislacdo, politicas e normas de controle;

84



g. avaliar, monitorar e recomendar a administracdo a correcdo ou
aprimoramento das politicas internas da Companhia, incluindo a politica de
transagdes com partes relacionadas; e

h. assegurar que as denuncias e reclamacgbes, internas e externas a
Companhia, inclusive sigilosas, em matérias relacionadas ao escopo de suas
atividades, sejam encaminhadas as areas competentes da Companhia,
acompanhando a analise e resolugdo das mesmas”.

Consideracoes Gerais

Conforme exposto, a preocupacdo da Sabesp em adotar e avaliar procedimentos relevantes, que
evitam a possibilidade de ocorréncias de desperdicios dos recursos publicos, é evidenciada pela(o):

e Metodologia utilizada para implantar e avaliar os controles internos.

e Controles internos existentes e em operacdo com o objetivo de mitigar os principais riscos.
e Avaliagdes de controles internos realizadas sistematicamente.

e Metodologia utilizada para definir a programacgao de auditoria.

e Auditorias realizadas (interna e externa).

e Estrutura organizacional existente.

e Estrutura de governanca estabelecida.

f) Auditoria Interna

De acordo com a Estrutura Internacional para a Pratica Profissional de Auditoria Interna, emitida pelo
IIA — The Institute of Internal Auditors, entidade responsavel pelas normas da profissao, a Auditoria
Interna deve promover a melhoria organizacional por meio de avaliagdes independentes e imparciais
dos processos de gerenciamento de riscos, controle e governanga.

A lei 13.303, de 30 de junho de 2016, também conhecida como Lei de Responsabilidade das Estatais,
define que é responsabilidade da Auditoria Interna aferir a adequa¢do do controle interno, a
efetividade do gerenciamento dos riscos e dos processos de governanca e a confiabilidade do processo
de coleta, mensuracdo, classificacdo, acumulacao, registro e divulgacdo de eventos e transacées,
visando ao preparo de demonstragdes financeiras.

Com o objetivo de cumprir os requisitos legais e normativos citados, foi formalizado em planejamento
tatico oficial o seguinte propdsito da Superintendéncia de Auditoria da Sabesp:

. Prestar servicos de auditoria interna (avaliacdo, averiguacao e consultoria) de forma ética,
independente e objetiva, alinhados a estratégia da organizacdo, abrangendo o
monitoramento da adequacdo do ambiente de controles internos e dos processos de
governanga e gestdo de riscos, visando melhorar as operagGes e contribuir para que a
Sabesp alcance seus objetivos.

Em linha com este propdsito e com a Politica Institucional de Auditoria Interna, que define o propdsito,
a autoridade e a responsabilidade dessa atividade na Sabesp, sdo executados projetos de avaliagdo e
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de consultoria, cujos resultados evidenciam a busca pela melhoria da eficdcia das operacdes, da
confiabilidade das informacdes e da aderéncia as regras.

Os trabalhos de auditoria sdo programados e executados considerando os principais riscos dos
processos. Os resultados dos trabalhos sdao formalizados e encaminhados ao Diretor, ao Presidente e
ao Comité de Auditoria, contendo recomendacdes. Posteriormente, a area de auditoria realiza a
confirmacgdo da implanta¢do das a¢Oes e o atendimento aos prazos estabelecidos.

Para o adequado cumprimento de suas responsabilidades, a Auditoria Interna estd vinculada
funcionalmente ao Conselho de Administracdo por meio do Comité de Auditoria e
administrativamente ao Diretor-Presidente e tem acesso a todos os documentos, registros fisicos e
l6gicos, sistemas, locais e pessoas envolvidas com as atividades sob exame.

Desde 2016, a Auditoria Interna possui a Certificacdo Quality Assessment do IIA Brasil, assegurando
assim, por uma entidade independente, a efetividade dos servicos realizados.

g) Estrutura de Governanga Corporativa

A Sabesp esta listada no Novo Mercado, Bolsa, Balcdo - B3 - o segmento de mais alto nivel de
governanga corporativa do Brasil, e na New York Stock Exchange — NYSE (ADR nivel |ll) desde 2002, e
se sujeita as regras da Comissdo de Valores Mobilidrios - CVM e da B3 no Brasil, e as normas da

Securities and Exchange Commission - SEC e da Bolsa de Valores de Nova lorque (NYSE), nos Estados
Unidos. Além da Auditoria Interna, a empresa apresenta a seguinte estrutura de governanca:

Assembleia Geral de Acionistas: instancia maxima de decisdo, com poderes para decidir todos

os negdcios relativos ao objeto da Companhia e tomar as resolugGes que julgar convenientes a sua
defesa e desenvolvimento. Compete a Assembleia Geral, dentre outros, eleger ou destituir os
conselheiros de administracdo e fiscal, e membros do Comité de Elegibilidade e
Aconselhamento. Todos os documentos a serem analisados ou discutidos em assembleia sdo
disponibilizados na sede social, no website da Companhia e na B3, a partir da publicacdo do edital de
convocagao.

A comprovacado da condigdo de acionista podera ocorrer a qualquer momento até a abertura
dos trabalhos da assembleia geral, mediante o cumprimento das regras estabelecidas no estatuto
social.

Conselho de Administracdo: E composto atualmente por 10 membros com mandato unificado

de dois anos, permitidas, no maximo, trés recondug¢des consecutivas. Dentre os conselheiros, sete sdo
independentes de acordo com as regras do Regulamento do Novo Mercado e da Lei Federal 13.303/16,
sendo um deles eleito pelos acionistas minoritarios. O Diretor-Presidente integra o Conselho de
Administracdo, mas a ele n3o é permitido ocupar a posicdo de Presidente deste 6rgdo. E assegurada a
participacdo de um representante dos empregados no Conselho de Administragdo, com mandato
coincidente com o dos demais conselheiros.

Comité de Auditoria: O Conselho de Administracdo é assessorado por um Comité de Auditoria,

composto por trés conselheiros de administracdo independentes, dos quais um é especialista em
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finangas e Coordenador do Comité. As responsabilidades e a forma de funcionamento deste Comité
estdo definidas no Estatuto Social e em seu regimento interno.

Comité de Elegibilidade e Aconselhamento: criado em abril/2018 por meio de disposi¢do

estatutdria, para atender a Lei Federal n? 13.303/16 e o Decreto Estadual n? 62.349/16, este comité é
composto por até trés membros. O comité serd também responsavel por oferecer apoio metodolégico
e procedimental para o conselho de administracdo avaliar o desempenho dos diretores e membros de
comités estatutarios.

O regimento interno deste comité devera ser aprovado pelo conselho de administracao.

Conselho Fiscal: Instalado de forma permanente, desde a criagdo da Companhia, é composto
por no minimo trés e no maximo cinco membros efetivos e respectivos suplentes, eleitos anualmente
pela Assembleia Geral Ordinaria, permitidas, no maximo, duas recondugcbes consecutivas. As
responsabilidades e a forma de funcionamento deste Comité estdo definidas no Estatuto Social e em
seu regimento interno.

Diretoria_Executiva: E composta por seis membros com mandato unificado de dois anos,

permitidas, no maximo, trés recondugdes consecutivas. Os Diretores sao eleitos pelo Conselho de
Administracdo, sendo um deles designado Diretor-Presidente. O Diretor-Presidente integra o Conselho
de Administracdo, enquanto permanecer no cargo de Diretor-Presidente.

Secretaria Executiva da Governanca: Assessora os processos de governanga, auxiliando o

Presidente do Conselho de Administracdo, o Coordenador do Comité de Auditoria, o Conselho Fiscal e
o Diretor-Presidente da Companhia na definicdo da agenda das reunibes; no encaminhamento da
agenda e do material de apoio as reunides; na convocag¢do e conducdo das assembleias gerais; e na
elaboracdo das atas, entre outros.

Auditoria Externa: A Sabesp obedece aos principios que preservam a independéncia do auditor

externo quanto a ndo auditar seu proprio trabalho, ndo exercer funcGes gerenciais e ndo advogar pelo
seu cliente. A KPMG Auditores Independentes atua como auditor independente da Companhia desde
a revisao das informacgdes trimestrais de 30 de junho de 2016 e, até o momento, ndo prestou outros
servigos que ultrapassem 5% dos honordrios pagos pelos servigos de auditoria externa.
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6. Auditoria

A Sabesp deverd realizar auditoria dos registros, contas e demonstrativos financeiros (balangos
demonstrativos de receitas e despesas e demonstragdes pertinentes), em cada exercicio fiscal, através
de auditores independentes contratados segundo Termos de Referéncia aceitos pelo Banco Mundial.

Os relatdrios de auditoria deverao ser enviados ao Banco Mundial tdo logo estejam disponiveis e, no
maximo, até 180 (cento e oitenta) dias apds o encerramento de cada ano fiscal. Cépias destes
relatérios deverdo ser enviadas a UGP. Os Relatérios Financeiros Intermedidrios — RFI, cumulativos de
um ano especifico (IFR, em inglés) deverdo ser usados como demonstrativos financeiros do Programa.
Isto resultara em maior eficiéncia nos custos de informacdo além de resultar em auditoria mais eficaz
em termos de custos e tempestividade dos demonstrativos financeiros anuais do Programa, na medida
em que os RFI (IFR) serdo examinados como parte do trabalho do auditor referente aos demonstrativos
financeiros anuais.

Toda a documentacdo de suporte das despesas financiadas no ambito do projeto, deve ser mantida
até (a) dois anos apés a data de fechamento do acordo de empréstimo; ou (b) um ano apds o Banco
Mundial ter recebido o ultimo relatério de auditoria, que cobre o ultimo desembolso do acordo de
empréstimo - o que ocorrer por ultimo.

Os termos de referéncia da contratagao da firma de auditoria devem ser aprovados pelo Banco
Mundial.
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7. Elaboragdo de Relatérios®®

A Sabesp deverd elaborar e, se for o caso, encaminhar ao Banco Mundial, durante a vigéncia do Acordo
de Empréstimo, documentos contendo informacGes sobre o Programa, conforme especificado a
seguir.

7.1. Plano Operativo Plurianual

Este Plano deve incluir os seguintes documentos:

- Programacdo detalhada de todas as atividades do Programa para o periodo completo do Acordo de
Empréstimo, com discretizacdo semestral, envolvendo atividades financiadas e de contrapartida, na
forma de cronogramas fisico-financeiros e com indicagdo de fontes de recursos.

Esse Plano devera estar disponivel até 30 de novembro de cada ano.

7.2. Plano de Aquisi¢cao e Contratagdo

O Plano de Aquisi¢ao e Contratagao, que serd sempre submetido a apreciagao e aprovac¢do do Banco
pelo STEP — Rastreamento Sistematico de Intercambios em Aquisi¢Ges, tem por finalidade apresentar
o planejamento das aquisicdes e contratacdes de bens, servicos e consultoria, conforme as politicas
do Banco e o Acordo de Empréstimos. Devera cobrir um periodo inicial de 18 meses, e ser atualizado
no minimo semestralmente, ou conforme necessario.

O Plano devera ser apresentado na forma de cronogramas fisico-financeiros com a indicacao das fontes
dos recursos. Todas as atividades novas incluidas no Plano deverdo vir acompanhadas de uma
descricdo de seus objetivos e de uma adequada justificativa para a inclusdo. Complementando o Plano,
a Sabesp deverd encaminhar uma descricdo detalhada de como vem atendendo as diretrizes do
Programa.

O Plano de Aquisi¢cOes deve apresentar, dentre outras informacgdes: (a) a sucinta descricdo dos bens,
servicos de ndo-consultoria e de consultoria a serem adquiridos ou contratados; (b) o custo estimado
de cada contrato; (c) o método de aquisicdo e/ou sele¢do aplicavel; (d) a aplicabilidade ou ndo de
revisdo prévia; e (e) o cronograma previsto para a realizacdo de cada etapa dos procedimentos de
aquisicdo, selecdo e contratacdo. No caso da alinea (e), o cronograma podera ser desdobrado em
varias etapas especificas: elaboracdo de Termo de Referéncia; elaboragao de pacote técnico para
licitacdo; aprovacdo da licitacdo na Sabesp e, eventualmente, no Banco Mundial; obtencdo das
autorizacOes necessarias, incluindo licenca ambiental prévia; publicacdo de edital e prazo de
recebimento, avaliagao, publicacdo e adjudica¢ao de contrato.

O Plano é uma ferramenta dinamica de planejamento, que pode sofrer revisbes/atualizacdes ao longo
da implementag¢do do Programa. No minimo a cada seis meses, a UGP deve se manifestar a esse

190 termo geral Relatério designa Relatérios e Planos.
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respeito e, se for o caso, propor alteragdes - as quais deverdo ser encaminhadas, previamente a outras
providéncias gerenciais, a apreciacdo e aprovacdo do Banco.

Este plano devera ser entregue ao Banco Mundial até o dia 30 de novembro de cada ano. O Plano de
AquisicOes deverd ter aprovacao prévia do Banco Mundial através do STEP.

Todas as solicitacGes de Ndo Objecdo relativas a execucdo dos Componentes serdo feitas ao Banco
Mundial pela UGP.

As licitacbes que nao constarem do Plano de AquisicGes original ou revisado ndo serdao objeto de
financiamento. lgualmente, as licitacOes realizadas por métodos diferentes do estabelecido
contratualmente ndo poderdo ser financiadas com recursos do Projeto.

Dentre outras regras, o processo de licitacdes do Banco estabelece que:

i Eventuais inconsisténcias relacionadas aos procedimentos e métodos estabelecidos no Plano
de Aquisicdo e Contratacdo acarretardao a obje¢do do Banco as solicitagoes.

ii. Para todas as categorias, a escolha do método de aquisicio se baseia nas normas e
procedimentos de aquisicdo de bens/servicos e de selecdo de consultores descritos nesse
MOP, nos limites de valores estabelecidos e dentro das especificidades (natureza e
complexidade) do servico, levando-se em conta os principios da competitividade,
transparéncia e economicidade.

iii. As propostas de aquisicdes deverdo conter especificacbes, dados e/ou documentagdes
necessarios a aquisicao dos insumos.

iv. Os prazos das aquisicdes ficam estabelecidos de acordo com as modalidades de cada item.

Uma vez que o Plano de Aquisicdo deve abranger apenas agdes que contam com recursos
do Acordo de Empréstimo, o Programa adotara também um Plano de Aquisicao Sabesp,
com ainclusdo de todas as ac¢Ges, financiadas ou ndo. O seu modelo, assim como o do Plano
de Aquisicdo (versdo BIRD) esta incluido no Volume 2 do Manual de Operag¢do. O modelo do
Plano de Aquisicdo Sabesp apresenta uma sucessao mais detalhada do processo desde a
preparacdo dos documentos técnicos e licitatdrios até a assinatura do contrato.

7.3. Relatérios Mensais de Atividades?°

Os relatérios mensais deverdo ser entregues até o 102 (décimo) dia util do més subsequente e devem
conter, no minimo, informacdes relativas a:

- Andamento do Programa no periodo, incluindo: (i) avanco fisico-financeiro das intervencdes; (ii)
guadro de pagamentos efetuados pela Sabesp e de desembolsos efetuados provenientes dos recursos
de empréstimo; (iii) cronograma atualizado de obras e demais intervencdes; (iv) avaliacdo critica, se
pertinente, identificando aspectos positivos e negativos quanto ao ritmo de implantacdo de
componentes e agdes do Programa, e propondo ajustes, caso necessario; (v) acompanhamento e
atualizagdo das informagdOes pertinentes aos processos licitatérios e de contratacdo; (vi) Plano de

200 conteldo refere-se ao Relatdrio que a contratada para o apoio ao gerenciamento geral do Programa deve
entregar a UGP.
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Aquisicdo atualizado; (vii) relatdrios de visitas e vistorias efetuadas e de informagdes similares
recebidas de demais gerenciadoras (descricdo de visita/vistoria, mapas, graficos, documentacdo
fotografica, em 360 dpi, das obras em andamento e de eventos de interesse).

- Informacdo e avaliacdo do atendimento as diretrizes, normas gerais e procedimentos estabelecidos
no Acordo de Empréstimo e no Manual de Operacdo, com atencdo as salvaguardas ambientais e
sociais, bem como de conformidade com a legislacdo ambiental pertinente. O Relatdrio devera incluir
uma sintese das principais questdes socioambientais observadas no periodo, com base nos relatdrios
mensais de atividades e nos relatdrios ambientais de obras, incluindo ndo-conformidades
identificadas, medidas adotadas e situacdo atual (deverao ser inseridas copias do Relatdério Analitico
de Acompanhamento das Salvaguardas Ambientais e Sociais do Banco — conforme modelo constante
do Anexo 3 do Marco de Gestdo Socioambiental). Adicionalmente, deverdo ser reportados todos os
acidentes e incidentes (sociais e ambientais) relacionados as atividades de cada projeto.

- Informacao sobre a evolucdo das metas e indicadores do Programa estabelecidos contratualmente.

- Atualizacdo de informacgGes gerenciais da evolugdo global, por componente e por agdo do Programa,
disponibilizando-as, sob orientacdo da UGP, em sitio eletronico especifico.

- O monitoramento de eventuais solicitacdes e recomendac¢des constantes das Ajuda-Memoria de
MissOes Técnicas realizadas pelo Banco Mundial.

7.4. Relatdério de Progresso ou de Execuc¢do

Deverdo ser elaborados Relatdrios de Progresso ou de Execugdo cujo objetivo é informar ao Banco a
situacdo da implementacdo do Programa, tanto do ponto de vista técnico como fisico-financeiro. O
documento devera conter, em sua abertura, pelo menos, as seguintes informacodes:

- Nome do Programa; n? de ldentificacdo do Programa; n? do Acordo de Empréstimo; executor
(Sabesp); ne do Relatdrio; periodo a que o Relatdrio se refere.

Quanto aos dados do Programa, devem ser relacionados:

- Valor original do Acordo de Empréstimo; valor revisado (caso aplicavel); data de encerramento do
Programa (Closing Date); data revisada de Encerramento do Programa (caso aplicavel); n? de
extensdes (caso aplicavel); n? de aditivos ao Acordo de Empréstimo (caso aplicavel); resumo da
natureza do aditivo (caso aplicavel); data da ultima missdo de supervisdo.

Quanto as consideracdes gerais, devem ser descritas, de forma resumida, as questdes relevantes que

merecam atencao do Mutudrio e do Banco, com os éxitos e as dificuldades encontrados, bem como as
acOes tomadas pelo Mutuario para mitigar os riscos de implementacdo do Programa. As seguintes
questdes podem ser consideradas na elaboracdo desta secao:

- A implementacado esta no caminho certo para atingir os objetivos do Programa?
- H4 atrasos significativos na implementacdo das atividades?
- Existem riscos externos que possam comprometer a execugao do Programa?

- Os dados para o acompanhamento dos indicadores estao disponiveis?
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- O desembolso estd atrasado?

- Existem problemas com os compromissos legais previstos no Acordo de Empréstimo ou relacionados
a auditoria?

- Existem acgdes criticas que deveriam ser tomadas pelo Mutuario ou pelo Banco?
Os Relatérios deverdo conter, no minimo:

- A organizacdo e a consolidacao das informacdes, avaliacdes e documentos constantes dos Relatérios
Mensais do periodo (incluindo a atualizacdo dos documentos de programacao fisico-financeira e de
Aquisicao).

- Avaliagdo do andamento do conjunto das atividades do Programa - tanto as atividades financiadas
guanto aquelas providas com recursos apenas de contrapartida -, conforme Plano de Aquisicdo e
Contratacdo e o Plano Operativo Plurianual, com o cotejo da evolucdo fisico-financeira de cada
componente e acdo (previsto x realizado), a indicagdo de caminhos e aspectos criticos, a
recomendacdo de medidas preventivas e corretivas quanto aos caminhos e aspectos observados.

- Apresentacdao do status das metas dos indicadores de monitoramento e avaliagdo do Programa
acumulado até a data de fechamento do Relatério, comparado a linha de base e a meta a ser atingida
pelo Programa; identificacdo da fonte dos dados e anélise da consisténcia da informacao, e andlises e
recomendagles para eventuais ajustes no planejamento e nas interven¢des para se as metas do
Programa sejam atingidas.

- Informacdo e avaliacdo do atendimento as salvaguardas do Banco Mundial e demais normas adotadas
no Programa, sobretudo aquelas relacionadas a aspectos de meio ambiente e sociais, as quais estao
discriminadas no Marco de Gestdo Socioambiental - MGSA e no Marco de Desapropriagdo e
Reassentamento Involuntario. O Relatdrio deverd incluir uma sintese das principais questdes
socioambientais observadas no periodo, com base nos relatérios mensais de atividades e nos relatdrios
ambientais de obras, incluindo ndo-conformidades identificadas, medidas adotadas e situagao atual.
Devera incluir também informacbes sobre demandas encaminhadas aos canais de atendimento
publico do Programa, apontando respostas as reclamacées registradas. O Banco Mundial devera
avaliar todos os processos quanto a aspectos técnicos e ao cumprimento das salvaguardas ambientais.

- Apresentacdo do acompanhamento da solucdo de eventuais demandas identificadas no Relatério de
Auditoria Independente Anual, quando pertinente.

- Incorporacgao das informagdes sobre o monitoramento de solicitagdes e recomendagdes constantes
nas Ajuda-Memoria das Missdes Técnicas realizadas pelo Banco Mundial.

- Incorporag¢do, na forma de Anexo, do Relatério Ambiental Simplificado (RAS) de cada nova
intervencao fisica do Programa.

- Incorporacdo, na forma de anexo, de relatdrios especificos de cada obra constante dos Componentes
1e2doPrograma.

- Incorporacgao dos IFRs (Interim Unaudited Financial Report) dos trimestres pertinentes.

- Incorporacdo do Relatério de Auditoria Independente anual, quando pertinente.
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- Incorporacdo, na forma de Anexo, das Ajuda-Memdria das Missdes Técnicas realizadas pelo Banco
Mundial e informacdo sobre o monitoramento de solicitacGes e recomendacbes constantes desses
documentos.

Quanto a implementacdo por Componentes e Respectivos Subcomponentes, devem ser descritos os

objetivos e resultados alcan¢ados. A descricdo deve comparar o planejado com o realizado no periodo,
bem como indicar quaisquer outras informacgdes relevantes referentes a implementacao.

Quanto aos indicadores, deve ser descrita a situacdo dos indicadores de implementacdo e de resultado.

Quanto aos custos do Programa e Financiamento, indicar, pelo menos:

- Custos do Programa por componente.
- Custos do Programa por modalidade de licitagdo.
- Financiamento do Programa por componente.

Para as licitacdes, deve ser anexado o Plano de AquisicGes aprovado e o efetivamente realizado no
periodo, com uma anadlise detalhada sobre o planejado/realizado e a descri¢do das causas dos atrasos
ou quaisquer outros problemas de execuc¢ao existentes.

Para o desembolso, deve ser indicado o valor desembolsado até a data de abrangéncia do Relatdrio,
comparado com o valor total do Acordo de Empréstimo, bem como quaisquer problemas existentes
nesta area. Deve ainda ser informado o orcamento estimado e atual para o periodo do relatério.

Quanto a auditoria, devem ser descritos sucintamente os resultados do relatdrio de auditoria e indicar
as medidas adotadas para atender as recomendagdes feitas pelos auditores.

Para os compromissos legais, deve-se incluir tabela listando os principais compromissos legais,

conforme descrito no Acordo de Empréstimo.

7.5. Relatdrios Financeiros Intermediarios — RFI (IFR)

Esse relatério financeiro tem periodicidade trimestral e deve ser elaborado conforme modelo
fornecido pelo Banco Mundial. Refere-se aos valores efetivamente pagos pela Sabesp, com recursos
proprios, antecipados quanto aos reembolsos do BIRD, e transformados em ddlar pela data de
quitacao de cada pagamento.

A politica do Banco requer que os projetos sejam monitorados, visando a garantia de que os recursos
sejam usados para as finalidades pertinentes ao Acordo de Empréstimo, e com a devida consideragdo
da economia, eficiéncia, transparéncia e sustentabilidade.

A supervisdo é efetuada através dos chamados Relatérios Financeiros Intermediarios — RFI (Interim
Unaudited Financial Report—IFR). O RFI 1-A, o RFI 1-B e o RFI 1-C serdo considerados os demonstrativos
financeiros a serem auditados e requeridos anualmente. Ou seja, os IFRs serdo utilizados para as
finalidades de desembolso, monitoramento e como os demonstrativos que serdo auditados.

Os principios em que se baseiam os RFI (IFR) sdo os seguintes:

- Os RFI devem fornecer informagbes Uteis para os Mutudrios e, ao mesmo tempo, fornecer
informacgdes suficientes para que o Banco possa verificar se: (i) os fundos desembolsados sdo utilizados
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para os fins acordados; (ii) a implementacdo do Programa estd em andamento; e (iii) os custos
previstos ndo serao ultrapassados.

- As informacgGes financeiras devem coincidir com as informagdes sobre o avancgo fisico e sobre
aquisicoes. A comparacdo das despesas financeiras com o avanco fisico é essencial para assegurar
controle financeiro adequado do Programa.

- A supervisdo do Programa pelo Banco deve ser eficaz, em beneficio tanto do Banco quanto da Sabesp.
Portanto, os RFI (IFR) devem conter informacdes financeiras e sobre o progresso fisico. Devem conter
também uma descricdo introdutdria sobre as variagdes e o progresso ocorrido durante o periodo.

Informacdes Financeiras

a) OsIFR 1-A - Uso de fundos por categoria de despesas.

b) IFR 1-B — Uso de fundos por componente e subcomponente do Programa, com evidéncia dos
valores elegiveis das despesas financiadas, cumulativo (até a data do ano e na vida do
Programa) versus as despesas atuais, incluindo a analise da variancia.

¢) IFR 1-C—Conciliagdo da Conta Designada (quando aplicavel).

Esta parte dos RFI (IFR) deve incluir, no minimo, para o periodo e cumulativamente (no decorrer do
Programa ou desde o inicio do ano) quadros que mostrem: (i) as entradas por fontes; (ii) o uso dos
fundos por categorias de gastos e por Componente e Subcomponente do Programa; (iii) os saldos na
abertura e no fechamento do periodo; e (iv) os comparativos entre o previsto e o efetivamente
executado para o periodo e acumulado, bem como as devidas justificativas para as varia¢des.
Quaisquer mudangas nos formatos dos RFI (IFR) devem ser previamente acordadas entre as partes e
este Manual devera ser, em fungdo disso, devidamente atualizado.

Caberd observar:

- Diferencas entre as despesas reportadas nos IFRs e aquelas reportadas nos relatérios de Auditoria
serdo declaradas inelegiveis, com os respectivos valores devolvidos ao Banco Mundial.

- Os IFRs serdo gerados a partir do sistema corporativo da Sabesp — SAP, segundo regime de caixa,
onde somente as despesas efetivamente pagas no periodo serdo incluidas nos IFRs, tanto para
contabilizar as despesas financiadas pelo Banco Mundial como as de contrapartida.

- Qualquer alteracdao no modelo dos IFRs originalmente acordado deve ser discutida entre as partes e
aprovada pelo Banco Mundial.

- Junto com os IFRs, serd enviada uma carta de monitoramento de eventuais casos de fraude e
corrupgao.

Informacdes sobre o Progresso Fisico

Esta parte dos RFI (IFR) deve conter uma descricdo dos indicadores de resultados ou metas fisicas
(acordados durante a preparac¢do do Programa) que vinculam a informacao financeira com o progresso
fisico e ressaltam as principais questdes a merecer atengao.
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Os RFI (IFR) devem ser expressos em ambas as moedas (real e ddlar americano).

Os RFI (IFR) devem ser encaminhados ao Banco em até 45 (quarenta e cinco) dias apds o encerramento
de cada trimestre. Modelo do IFR estd anexado ao Volume Il do MOP.

7.6. Relatodrio de Avaliagdo de Meio Termo (“Midterm Review”).

Este Relatdrio visa servir de base para a realizacdo da Missdo de Avaliacdo de Meio Termo do Programa
(Midterm Review), usualmente efetuada na metade do periodo de implantacdo do conjunto de
atividades previstas no Acordo de Empréstimo. Na ocasido, é realizada uma avaliacdo geral da
implantacdo do Programa, comparando-a com a previsdo estabelecida no PAD — Project Agreement
Document e nos Acordos Legais. Apds a Missdo, a avaliacdo pode levar a modificagdes contratuais de
conteudo técnico e eventualmente de prazo do Acordo de Empréstimo, A Missdao Técnica do Banco
designada para o Midterm Review deve ser precedida da elaboracdo e entrega do Relatério
especificamente destinado a essa finalidade, a ser elaborado pela/sob orientacdo da UGP, com
conteudo especifico que visa a avaliar os resultados, eficiéncia e eficdcia do Programa até aquele
momento e propor eventuais ajustes, sempre que julgado necessario.

O Relatdrio de Avaliacdo de Meio Termo deverad ser concluido e enviado ao Banco Mundial, pela UGP,
até 30 (trinta) dias antes da data estabelecida para a Missdo de Meio Termo. Os Relatdrios de
Supervisdao Financeira do trimestre que antecede o periodo de apresentacdo do Relatério de Meio
Termo deverdo fazer parte integrante deste relatoério.

7.7. Relatdrio de Avaliagdo Ambiental e Social Simplificado (RAS)

Esses relatdrios tém por objeto prover informacgdes sobre cada contrato/interven¢do do Programa que
apresente algum impacto de natureza ambiental e social, o que inclui as agdes do Programa Agua Legal,
de substituicdo de redes, de reducdo de perdas e aquelas constitutivas do Componente 2. As
informacgdes abrangem tipo de empreendimento; localizagao; cronograma fisico; avaliagdo sumaria de
impactos (ambientais, de remoc¢do de familias, de desapropriacGes); autorizagGes necessdrias
(ambientais, viarias, faixas de serviddo, posses e propriedades); procedimentos de seguranga
(sinalizagdo viaria e outros); procedimentos sociais, inclusive de comunicacdo, relacionados a familias
moradoras e atividades econémicas (servicos, comércio e outros). O Relatério deve ser ilustrado com
mapas e fotos. Modelo do Relatdrio consta do Volume Il do MOP.

7.8. Plano de Ag¢ao Socioambiental da Obra - PGSA

Esse Plano deve ser elaborado, para cada obra contratada, pela empresa responsdavel pelo servico. Sua
elaboracdo e aprovacdo precede a primeira Autorizacdo de Servico - AS. O Plano deve ser baseado nos
preceitos e orientagces do Manual de Gestdo Socioambiental e, se necessario, do Marco de
Desapropriacdo e Reassentamento. Como decorréncia do primeiro e segundo os Quadros 2 e 5 desse
Manual, deve-se utilizar o Manual Ambiental de Construcdo - MAC, o Manual de Comunicacdo Social
— MCS e/ou o Manual de Orientagdo Social - MOS, anexos do MGSA e, portanto, partes constitutivas
do Termo de Referéncia/Especificacdo Técnica do edital de licitacdo.
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O MAC requer a descricdao do conjunto de atividades a serem desenvolvidas e apresenta as diretrizes
para a localizacdo e operacdo de canteiros, as a¢des de gerenciamento de residuos (incluindo bota-
fora), de saude e seguranga nas obras, os procedimentos de natureza socioambiental a serem
observados. Suas orientacGes e especificacdes sao complementares as especificacbes Sabesp e ao
Procedimento Sabesp PE-RH 0003 - Seguranca e Saude do trabalho em obras e servicos contratados.
Envolve, também, a capacitacdo e a¢Ges educativas da for¢a de trabalho da executora da obra para o
relacionamento a ser estabelecido com os moradores afetados pela acdo. O Plano de Acado
Socioambiental da Obra - PGSA deve responder a essas demandas do MAC, definindo os diversos
procedimentos requeridos, como, por exemplo, a destinagdo de residuos conforme a sua natureza.

0O MOS, por sua vez, em por finalidade fornecer todos os elementos e diretrizes para que, no caso dos
Componentes indicados nesse Manual, as empresas contratadas pela Sabesp elaborem seus PGSAs
considerando a promocdo da participacdo social, a melhoria das condi¢Ges de vida, a efetivacdo dos
direitos sociais dos beneficidrios e a sustentabilidade das obras de saneamento executadas,

O MCS define estratégias e parametros a serem adotados no que se relaciona a orientagdo sobre
procedimentos de Comunicagao Social, devendo ser observados pelas empresas executoras das
intervencoes fisicas.

O Quadro 2 e 5 desse Manual apresentam a relacdo de cada Componente/Subcomponente com os
temas da inclusdo social e da protegao ambiental, itens que consubstanciam as salvaguardas exigidas
pelo Banco Mundial para o Programa, e que serviram de base para a elaboracdao do Marco de Gestao
Socioambiental do Programa e de seus anexos.

Para os Subcomponentes onde ha a previsdo de a¢Ges de Inclusdo Social, como sdo os casos de todas
as obras do Agua Legal, da implantac3o de redes de esgoto em Itapecerica da Serra e Embu das Artes
e, muito provavelmente, da implantagao dos coletor-tronco do Guavirutuba, ha a necessidade, quando
da elaboragdo do Plano Socioambiental, de levar em consideracgdo, além do MAC e do MCS, também
o Manual de Orientag¢do Social (MOS). Esse Manual contém as orientacdes sobre procedimentos a
serem adotados na elaboragao e implementagdo do trabalho social junto as comunidades beneficiarias
das obras.

Para as acGes do Programa Saneamento Sustentdvel e Inclusivo que contarem, como decorréncia dos
seus projetos, com a necessidade de desapropria¢cdes ou, eventualmente, remocdo involuntaria de
pessoas, devera ser aplicado o Marco de Desapropriacdo e Reassentamento, cujos termos e condi¢des
devem ser incorporados no PGSA.

Em sintese, prevalece a regra de que a execuc¢do dos diversos componentes do Programa Saneamento
Sustentdvel e Inclusivo deve ser precedida da elaboragdo de um PGSA, o qual, por sua vez, deve se
basear no MGSA e, quando for o caso, no Marco de Desapropriacdo e Reassentamento. A Tabela 5, a
seguir, orienta, conforme o escopo da intervencgao, a utilizagdo desses documentos de salvaguardas
adotados pelo Banco.
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Quadro 5 - Aplicagdo dos Documentos de Salvaguarda conforme Componente/Subcomponente

AGUA LEGAL

TROCA DE REDES SIM SIM  SIM NAO NAO NAO
BARRAGENS NAO SIM  NAO NAO NAO SIM
REDE DE ESGOTO SIM  SIM SIM SIM NAO NAO
SISTEMA DE ESGOTO SIM SIM  NAO NAO NAO NAO

DO GUARAPIRANGA

ERN NAO SIM NAO NAO NAO NAO

* Pelos projetos existentes sua aplicagdo ocorre unicamente no subcomponente de redes de esgoto.
Caso necessaria, sua aplicagao pode ser estendida a outras a¢es.

** Sua aplicacdo pode vir a ser necessaria dependendo da evolucdo dos projetos e das obras de cada
componente. Pela analise do estagio atual dos projetos ndo ocorrerd a sua aplicagdo.

*** 0 Componente Barragens atende as exigéncias relativas a respectiva salvaguarda.

7.9. Relatdrio de Supervisao Socioambiental da Obra

Esse Relatério deve ser elaborado pela gerenciadora, constituindo a inspegao da execugao da obra no
gue se relacionada aos cuidados devidos com as questGes ambientais e sociais, conforme previsdo do
Plano de Acao Socioambiental da Obra, elaborado pela contratada para a execug¢do da intervencgdo ou
servigo.

7.10. Relatodrio de Encerramento de intervencgodes.

A Sabesp deverd, através da UGP, encaminhar ao Banco Mundial, no maximo 60 (sessenta) dias apds
o encerramento de cada intervengdo, o Relatdério de Encerramento respectivo, com base nos dados

97



fornecidos nos relatérios de obras, incluidos os aspectos socioambientais, com o conteddo minimo
definido no Volume Il do MOP.

7.11. Relatério Final

A UGP deverd elaborar, ou orientar a elaboracdo, e encaminhar ao Banco, trés meses apds a Closing
Date, o Relatdrio Final do Programa Saneamento Sustentavel e Inclusivo, com um conjunto detalhado
de informacgGes e avaliacGes de todas as ac¢Oes realizadas, da realizagdo financeira, das metas
alcancadas, da eficiéncia e eficacia do Programa, da evolugdo os indicadores selecionados e das licGes
aprendidas. Esse Relatério servira de base para a elaboracdo do Relatério Final do Banco Mundial.
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Relatorio

Quadro 6 - Relatdrios — Distribuicao de Responsabilidades

Programa Saneamento Sustentavel e Inclusivo — Arranjo Institucional de Implementacdo

Periodicidade/

Data Marco

UGP/Gerenciamento

Coordenacgao

Especifica/Gerenciamento

Unidade de Negdcio

Executora de
obras/servigos

Plano Operativo
Anual

Plano de Aquisicao e
Contratagdo - Versao
BIRD

Plano de Aquisigdo e
Contratagao - Versao
Sabesp

Relatdrio de
Progresso ou de
Execugao

Relatério Mensal

RFI — Relatédrio
Financeiro
Intermediario

Anual
30/Nov

Semestral, cobrindo a
programagao de 18
meses

31/Maio
30/Nov

Mensal, cobrindo a
programacao de 18
meses

Dia 15 de cada més
Semestral
15/Fev
15/Ag
Dia 10 de cada més

Trimestral

45 dias apos
encerramento do
trimestre

Recebe informagoes,
consolida o Relatério e o
envia a M, MP e ao Banco.

Recebe informagoes,
consolida o Relatério, e o
envia a M, a MP e ao Banco.

Recebe informacgées,
consolida o Relatério e envia
aMeaMP

Recebe informagoes,
consolida o Relatério e o
envia a M, MP e ao Banco.

Recebe informagdes

Recebe informagodes via
sistema SAP, elabora o
Relatorio e envia ao Banco.

Recebe informagdes, avalia e
confirma programacgao e envia a
uUGP

Recebe informagdes, avalia e
confirma o Plano e envia a UGP

Recebe informagoes, avalia e
confirma o Plano e envia a UGP

Produz informacoes, faz sua
avaliagao e as envia a UGP

Recebe e avalia informacgoes, e
envia Relatorio a UGP

Acompanha informag6es do
sistema SAP

Recebe informagdo,
avalia cronograma e
informa a
Coordenagao
Especifica

Produz a informagao e

informa a
Coordenacao
Especifica

Produz a informagdo e

informa a
Coordenacgdo
Especifica

Produz a informagao e

envia a Coordenagao
Especifica

Recebe, analisa e langa

informagdes no
sistema SAP

Faz a gestdo da obra
segundo o contrato e
envia/confirma
informagdo
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Relatério Ambiental
e Social Simplificado
- RAS

Plano de Acdo
Socioambiental da
Obra

Relatério de
Supervisao
Socioambiental da
Obra

Relatério para a
Avaliacdo de Meio
Termo

Relatdrio de
Encerramento de
Intervengdes

Relatdrio Final

Prévio ao inicio de
cada intervengao
fisica
Prévio a Autorizacdo
de Servigo

30 dias antes da data
da Missao de Meio
Termo, no minimo

Até 60 dias apds
encerramento de
cada intervengao

Até 3 meses apds da
Closing Date do
Acordo de
Empréstimo

Recebe Relatdrio e envia ao
Banco,aMPea M.

Elabora Relatério e envia a
M, a MP e ao Banco

Recebe o Relatodrio e envia
ao Banco e a MP

Elabora Relatdrio e envia a
M, a MP e ao Banco

Elabora o Relatério a partir de
informagées da UN

Gerenciamento elabora o
Relatério. Coordenagao aprova o
Relatério.

Colabora com a estratégia e a
elaboragao do Relatério

Elabora o Relatdério, com a
colaboragdo da UN

Colabora com a estratégia e a
elaboragao do Relatoério

Produz informacgoes

Aprova o Plano

Aprova o Relatodrio

Colabora com a
estratégiaea
elaboragao do

Relatério

Elabora o Plano e o
submete ao gestor do
contrato
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8. Marco Ldégico: Indicadores de Monitoramento do Programa

O Quadro 6 apresenta o PDO - Project Development Objective (Objetivos do Desenvolvimento
do Projeto, ou Programa) i.é, os indicadores que serdo utilizados para o monitoramento da
execucdo do conjunto de Componentes, Subcomponentes e intervencdes do Programa.
Constam dos Quadros os objetivos; a linha de base utilizada; os resultados esperados, conforme
a unidade de medida; a frequéncia de apuracdo dos indicadores; cada fonte de informacgdo que
deve ser utilizada.

101



Quadro 7 - Resultados
PDO Indicadores por Objetivos / DLI | CRI Unidade de Linha de | Meta Final
Resultados Medida Base
Ampliar acesso de populagdo vulneravel a servigos de abastecimento de agua
a) Pessoas atendidas com acesso a X numero 0,00 532.000
servicos publicos ampliados de dgua
Contribuicdo para a redugdo de perdas dos sistemas de agua
b) Reducdo de volume de agua ndo Metros cubicos 0,00 20.933,30
faturada (milhGes de metros / segundo
cubicos) (m3/s)
Contribuigcdo para redugao de cargas de poluigao
¢) Volume de esgotos coletados na Metros cubicos 0,00 1,90
bacia do Guarapiranga e (m3)
transferidos para tratamento
(milhdes de metros cubicos/ano)
Indicadores de Resultados Intermediarios | DLI | CRI Unidade de Linha de | Meta Final
por Componentes Medida Base

Componente 1 — Expandir o acesso a servigos de agua,
sistema de abastecimento

na Regido Metropolitana de Sdo Paulo

reduzir perdas e ampliar a resiliéncia do

1.1 — Volume micromedido de agua das
novas conexdes ao sistema publico de
abastecimento (milhGes de metros cubicos)

Metros cubicos 0,00
(m?)

66
685

1.2 - Pessoas atendidas com acesso a
servigcos de saneamento ampliados

Numero 0,00

157.150

1.3 — Numero de vazamentos nas redes de
distribuicdo de agua por 100 km por ano na
area

Numero 115

19

1.4 — Numero de vazamentos nas conexdes
por 1.000 conexdes por ano na area de
intervencdo do Programa (informado e nao
informado)

Numero 31

1.5 — Km de redes de distribuicdo de agua
substituidas na area de intervengdo do
Programa

Quilémetros

850

1.6 — Numero de conexdes substituidas na
area de intervengdo do Programa

Numero

113.000

Componente 2 — Reduzir cargas de

poluigdo na bacia hidrografica do Guarapiranga

2.1 — Periodo de tempo em que as EstacOes
Elevatdorias de Esgotos reabilitadas no
Programa se encontram em condi¢cGes
operacionais (percentual de tempo ao longo
do ano)

Porcentagem 93,09

98,00

2.2 — Km de coletor tronco e linha de
recalque reabilitados pelo Programa

Quilémetros

3,1

Componente 3 — Assisténcia Técni

ca e Gerenciamento e Supervisao do Programa

3.1 Sistema piloto de automacgdo
implantado e em condicdes de operagao

Texto 0

Projeto
Piloto
desenvolvi
do e
implantado
Sim
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3.2 — Estudo de microgeracdo de energia Texto 0 Estudo

desenvolvido e implantado desenvolvi
do e
adotado
Sim

Engajamento Social e de Género — Feedback dos beneficiarios

Percepgao dos clientes quanto as Porcentagem 0 80

necessidades atendidas pelos servigos de

agua e esgoto na area de intervencdo do

Agua Legal apoiado pelo Programa

(pesquisa de beneficiarios, com informacgao

desagregada por género)

Percepcdo dos clientes quanto aos Porcentagem 0 70

beneficios trazidos pelas atividades sociais

na &area de intervencdo do Agua Legal

apoiada pelo Programa (pesquisa de

beneficiarios, com informacdo desagregada

por género)

Plano de Monitoramento e de Avaliacdo: Indicadores

Indicador

Pessoas beneficiadas com acesso a servicos ampliados de
abastecimento de agua

Defini¢cdo/Descrigdo

Numero de pessoas beneficiadas. Esse indicador mede o numero
cumulativo de pessoas beneficiadas por servicos de agua ampliados
através de acdes do Programa apoiadas pelo Banco

Frequéncia

Semestral

Fonte de dados

Sistema de Informacdes Comerciais (CSl) da Sabesp

Metodologia para a
coleta de Dados

Numero de domicilios conectados ao sistema publico de
abastecimento de &4gua por acdes do Agua Legal apoiadas pelo
Programa (populacdo vulneravel). Meta: 532 mil pessoas, ou 152 mil
familias (3,5 pessoas por familia. Cada Unidade de Negdcio da
Diretoria Metropolitana envolvida (i) apurard, pelo sistema de
informacdo da Sabesp, o nimero de conexdes implantadas através do
Agua Legal, com informacdo desagregada por género e (ii) informara
a UGP o numero de conexdes ativas alcancadas. UGP consolidara os
dados.

Responsabilidade
por Coleta de Dados

As Unidades de Negédcio envolvidas (MS, MC, MN, ML, MO) sdo
responsaveis pela apurac¢do dos dados. A UGP sera responsavel pela
consolidagdo dos dados.

Indicador

Redugao do volume de agua nao faturada (milhGes de metros
cubicos por ano)

Definicdo/Descricdo

Volume (milhGes de metros cubicos por ano) de agua economizada
por intervengGes de reducdo de perdas desenvolvidas através dos
Subcomponentes 1.1, 1.2 e 1.3. Foram consideradas as seguintes
contribuicbes por Subcomponente até o Udltimo ano de
implementacdo do Programa: 1.1 = 18,52 milhdes de m3/ano; 1.2 =8.4
milhdes de m3/ano; e 1.3% = 6,4 milhdes de m3/ano.

Frequéncia

Semestral

Fonte de dados

Supervisdao dos contratos implementados pelos Subcomponentes 1.1,
1.2el3
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Metodologia para a
coleta de Dados

Cada Unidade de Negdcio envolvida: (i) verificard o volume de agua
economizada de acordo com a metodologia por Subcomponente
descrita a seguir, e (ii) o informara a UGP. A UGP consolidara as
informacdes recebidas. Metodologia para calcular o volume de agua
economizada:

- Subcomponente 1.1 — cada Unidade de Negdcio envolvida fara a
comparacdo entre o ‘antes’ e o ‘depois’ (ao final do pagamento por
performance para cada contrato), do volume de 4gua consumida no
setor de distribuicdo que abrange os bairros beneficiados por a¢ées
do

Agua Legal financiadas pelo Programa.

- Subcomponente 1.2 — a metodologia da International Water
Association (IWA) sera utilizada para calcular o quociente de vazao,
multiplicado pelo decréscimo do nimero de vazamentos. A partir da
linha de base definida nos contratos, o quociente de vazao perdido é
verificado pelos medidores de vazido do setor de abastecimento.

- Subcomponente 1.3 — as Unidades de Negdcio responsaveis pela
execucdo dos contratos informardo os dados para os volumes
economizados com a performance alcancada em cada contrato de
reducdo de perdas de dgua.

Responsabilidade
por Coleta de Dados

Unidades de Negdcio: MS, MC, MN, ML, MO enviam informacgdes para
a UGP que as consolidard

Indicador

Volume de esgotos removido da bacia do Guarapiranga e
encaminhado para tratamento (milhGes de metros cubicos
transportados por ano)

Defini¢cdo/Descrigdo

Consolidacdo dos dados das intervengdes de expansao dos sistemas
de esgotamento sanitario do Programa em Embu das Artes e
Itapecerica da Serra; da reabilitacdo das estacbes elevatdrias de
esgotos e do coletor tronco Guavirutuba; e Linhas de Recalque. O
volume total (milhdes de metros cubicos/ano de esgotos coletados
pelos sistemas sanitarios novos de Embu das Artes e Itapecerica da
Serra, mais o volume de esgotos transportado através do coletor
tronco Guavirutuba (I/s) + volume de esgotos transportado pela Linha
de Recalque Talamanca (l/s), mais o volume de esgotos recalcado
pelas Estagdes Elevatdrias (apenas aquelas que ja contribuem para as
linhas Guavirutuba ou Talamanca para evitar dupla contagem)).

Frequéncia

Semestral

Fonte de dados

Média de volume adicional de esgotos recalcado / coletados /
transportados no periodo, comparada com a linha de base de 2017.

Metodologia para a
coleta de Dados

A Unidade de Negdcio Sul (MS): (i) verificara o volume de esgotos
removido da bacia e transferido para tratamento, de acordo com a
metodologia por Subcomponente descrita a seguir, e (ii) informara os
dados a MP. A MP consolidara a informagao recebida.

A metodologia para calcular o volume de esgotos removido devera
considerar:

- Subcomponente 2.1 —volume médio de esgotos coletados das novas
conexbes domiciliares pelos sistemas de esgotos implantados,
considerando uma média de 10 m3 por familia;

- Subcomponente 2.3 — EstacBes Elevatdrias: volume médio de
esgotos recalcado, comparado com o volume médio constante da
linha de base de 2017; coletor tronco Guavirutuba: volume médio de
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esgotos coletados das novas conexdes domiciliares aos sistemas,
considerando uma média de 10 m?3 por familia.

Responsabilidade
por Coleta de Dados

MS envia dados a UGP para consolidacao

Plano de Monitoramento e Avaliagdo: Indicadores de Resultados Intermediarios

Indicador

1.1 - Volume de agua micromedido das novas conexdes ao sistema
publico de abastecimento de agua (milhGes de metros ctibicos)

Defini¢cdo/Descricdo

Volume em milhGes de metros cubicos acumulados (até o final do
periodo de implantagdo do Programa) de agua micromedido através
dos medidores instalados nos bairros beneficiados pelo Agua Legal,
em acgdes financiadas pelo Programa

Frequéncia

Semestral

Fonte de dados

Sistema de Informacdo Comercial (CSl) da Sabesp

Metodologia para a
coleta de Dados

Cada Unidade de Negdcio envolvida: (i) apurar, do Sistema de
Informacdo Sabesp, o nimero de ligagcdes novas de agua executadas
pelo Agua Legal, através de acdes financiadas pelo Programa, e (ii)
informara a UGP o numero de ligacGes ativas alcancado. A UGP
consolidard os dados

Responsabilidade
por Coleta de Dados

As Unidades de Negdcio envolvidas (MS, MC, MN, ML, MO) sdo
responsaveis pela coleta dos dados. A MP é responsavel pela
consolidagao dos dados

Indicador

1.2 - Pessoas atendidas com acesso a sistemas sanitarios ampliados
(nimero)

Definicdo/Descri¢do

Estruturas de saneamento que foram executadas através de acles
financiadas pelo Banco. Este indicador mede o nimero cumulativo de
pessoas beneficiadas pelo programa, conectadas aos servicos de
saneamento através do Programa Agua Legal (38 mil familias) na pelo
sistema de saneamento construido em Embu (3.500 familias) e
Itapecerica da Serra (3.400 familias) multiplicado por 3,5 pessoas por
familia.

Frequéncia

Semestral

Fonte de dados

Sistema de Informagdes Comerciais da Sabesp (CSI)

Metodologia para a
coleta de Dados

Numero de pessoas conectadas aos servicos de saneamento,
beneficiadas por agdes do Agua Legal (38 mil familias) e pelos sistemas
sanitdrios implantados em Embu das Artes (3.500 familias) e
Itapecerica da Serra (3.400 familias) multiplicado por 3,5 pessoas por
familia.

Cada Unidade de Negodcio envolvida: (i) apurard, através do Sistema
de Informacdes Sabesp, o numero de conexdes executadas através
dos contratos do Agua Legal e de expansdo dos sistemas de
esgotamento sanitario financiados pelo Programa, e (ii) informara a
MP o numero de conexdes ativas alcancadas. A UGP consolidara os
dados.

Responsabilidade
por Coleta de Dados

A contratada fornecera informacdes dos novos clientes para a
respectiva Unidade de Negdcio, que supervisiona o contrato de
implementacgao, lancando dados no sistema SIGAO da Sabesp. A UGP
consolidard a informacao.

Indicador

1.3 - Nimero de rompimentos na rede de distribuicdo de agua a cada
100 km por ano na drea de intervenc¢do do Programa (informado e
nao informado)
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Defini¢do/Descricdo

Decréscimo no numero de rompimentos informados e nao
informados por 100 Km de redes por ano nas areas de intervengao do
Programa

Frequéncia

Semestral

Fonte de dados

Sistemas SIGNOS e SIGAO da Sabesp

Metodologia para a
coleta de Dados

A extensdo de redes de distribuicio de dgua substituidas pelos
contratos serd apropriada, e verificado o nimero de vazamentos nas
conexdes durante as fases de implementacdo e performance

Responsabilidade
por Coleta de Dados

MP/UGP coletar3o e consolidardo os dados

Indicador

1.4 - Numero de rompimentos nas conexdes por 1.000 conexdes por
ano nas dreas de intervencdo do programa (informados e nao
informados)

Definicdo/Descri¢do

Decréscimo no numero de rompimentos por 1.000 conexdes
substituidas nas areas de intervenc¢do do Programa (informados e ndo
informados)

Frequéncia

Semestral

Fonte de dados

Sistemas SIGNOS e SIGAO da Sabesp

Metodologia para a
coleta de Dados

O numero de conexdes substituidas pelos contratos sera apurado e
verificado o numero de vazamentos durante a fase de implantacdo e
performance

Responsabilidade
por Coleta de Dados

MP/UGP coletara e consolidara os dados

Indicador

1.5 - Km de redes de distribuicao de agua reabilitada nas areas de
intervencao do Programa

Definicdo/Descri¢do

Numero de km de redes de distribuicdo de agua substituidas pelo
Programa

Frequéncia

Semestral

Fonte de dados

Sistema SIGNOS

Metodologia para a
coleta de Dados

Os dados de km de redes de distribuicdo de agua substituidas pelo
Programa serdo colocados no sistema SIGNOS, o qual provera
informacgd@es atualizadas quando necessario

Responsabilidade
por Coleta de Dados

MP/UGP atualizardo o sistema SIGNOS e UGP e proverd informacgao
consolidada quando necessario.

Indicador

1.6 — Numero de ramais substituidos nas areas de interven¢ao do
Programa

Definicdo/Descri¢do

Numero de ramais substituidos pelo Programa

Frequéncia

Semestral

Fonte de dados

Sistema SIGNOS

Metodologia para a
coleta de Dados

Os dados de conexdes substituidas pelo Programa serdo colocados no
sistema SIGNOS, o qual provera informacdo atualizada quando
necessario

Responsabilidade
por Coleta de Dados

MP/UGP atualizardo o SIGNOS e proverdo informacdo consolidada
quando necessario

Indicador

2.1 - Periodo de tempo em que elevatdrias de esgotos reabilitados
pelo Programa se encontram em condi¢6es operacionais (percentual
de tempo por ano)

Definicdo/Descricdo

indice de Disponibilidade Eletromecanica: compara o nimero total de
horas por ano em que a Elevatéria (painel, motor e recalque) objeto
do Programa estava em operagao versus o numero total de horas por
ano — previsto de operagdo (média aritmética das seis esta¢Oes
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elevatérias) calculadas por ano. Esse indicador prevé eventos que ndo
estdo relacionados a operacdo das Estacdes Elevatdrias devido a
problemas a jusante e a montante das estacdes.

Frequéncia

Semestral

Fonte de dados

Sistema de informacdo gerenciado pela area de Manutencao
Eletromecanica da Unidade de Negdcio (MS)

Metodologia para a
coleta de Dados

A equipe da MSEG é responsavel pela inspecdo didria das Elevatérias
de Esgoto. Quando uma falha é identificada, uma ordem de
manutengdo entra no sistema SAP até o retorno da operagdo, cujo
registro também é colocado no sistema SAP. Ambas as unidades
responsaveis pela inspecdo diaria e pela execugdo do reparo estdo
vinculadas a mesma Unidade de Negdcio (MS)

Responsabilidade
por Coleta de Dados

MS coleta os dados. MP/UGP consolida a informacdo

Indicador

2.2 - Quilometros de linhas de coletor tronco e de recalque de
esgotos reabilitados pelo Programa

Definicdo/Descri¢do

Numero de km de linhas de coletor tronco e de recalque substituidas
pelo Programa

Frequéncia

Semestral

Fonte de dados

Sistema SIGNOS

Metodologia para a
coleta de Dados

Dados de linhas de esgotos substituidas pelo Programa serdo
colocados no sistema SIGNOS, o qual provera informacdo atualizada
quando necessario

Responsabilidade
por Coleta de Dados

ME coleta os dados. MP/UGP consolida a informacao

Indicador

3.1 - Piloto de sistema de automagao implantado e em condigdes
operacionais

Definicdo/Descricdo

Piloto de sistema de automacdo implantado e em condigBes
operacionais

Frequéncia

Semestral

Fonte de dados

Sistema SAP da Sabesp

Metodologia para a
coleta de Dados

A entrega e instalacdo de bens pela empresa contratada se refere a
40% do contrato e sera registrado no SAP. Isso significara a
implantacdo do piloto. Apds 12 meses, a operagao sera medida para
pagamento baseado em performance, atualizacdo do pagamento e
registro no SAP.

Responsabilidade
por Coleta de Dados

ME coleta os dados. MP/UGP consolida a informacao

Indicador

3.2 — Estudo de microgeragao de energia desenvolvido e implantado

Definicdo/Descricdo

Estudo de microgeracdo de energia desenvolvido e dois pilotos
implantados durante a fase de execuc¢do do Projeto

Frequéncia

Semestral

Fonte de dados

Relatério de progresso de estudo e avaliagdo dos resultados dos
pilotos

Metodologia para a
coleta de Dados

Uma vez que os dois Pilotos sejam implantados pelas empresas
contratadas e avaliado pela MA, as metas deverao estar alcangadas

Responsabilidade
por Coleta de Dados

MA coleta os dados. MP/UGP consolida a informacao

Indicador

4.1 — Beneficidarios que percebem que os servicos de agua e de
esgotos implantados pelo Agua Legal nas areas de intervengdo do
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Programa, atendem as suas necessidades (pesquisa de beneficiarios,
com informacgdo desagregada por género)

Defini¢cdo/Descricdo

Beneficidrios do Agua Legal atendidos pelo Projeto com avaliacdo
positiva do mesmo

Frequéncia

Semestral

Fonte de dados

Pesquisa de beneficidrios por comunidade apoiada pelo Programa

Metodologia para a
coleta de Dados

Percentual de todas as familias entrevistadas que se mostram
satisfeitas com as intervencdes do Programa. A informacao sera
reportada por género.

Responsabilidade
por Coleta de Dados

MP consolidard as informac¢des com apoio de empresa de supervisao

Indicador

4.2 - Beneficiarios que sentem que os servicos de agua e esgotos
implantados pelo Agua Legal nas dreas de intervengdo do Programa,
foram desenvolvidos satisfatoriamente (pesquisa de beneficiarios,
com informacgdo desagregada por género)

Definicdo/Descri¢do

Atividades sociais desenvolvidas pelo Programa

Frequéncia

Anual

Fonte de dados

Pesquisa de beneficidrios por comunidade apoiada pelo Programa

Metodologia para a
coleta de Dados

Atividades sociais. A informacao serd reportada por género

Responsabilidade
por Coleta de Dados

MP consolidara as informacgGes com o apoio da UGP
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9. Procedimentos Socioambientais: Marco de Gestdo Socioambiental

Os termos do Marco de Gestdo Socioambiental (MGSA), com seus respectivos anexos, devera
ser observado durante a fase executiva de todos os Componentes/Subcomponentes do
Programa. A versdo integral do MGSA constitui o Volume Il do Manual de Operagdo - MOP.

No MOP, chama-se especialmente a atencdo para trés questdes, além daquelas ja observadas
em passagens varias do documento:

a) Processo de Divulgacdao e Consulta Publica Durante a Fase de Implementacdo do
Programa.

Ao longo da execugdo do Programa, poderdo ser adotados procedimentos especificos de
divulgacdo e de consulta publica dos empreendimentos e das respectivas avaliacdes ambientais,
gue poderdo ser diferenciados em funcdo da complexidade, porte, natureza e significancia de
potenciais impactos ambientais associados aos projetos considerados.

As consultas publicas, se necessdrias, envolvendo representantes e moradores das comunidades
locais interessadas, deverdo ocorrer previamente a execugao das obras, ser organizadas pela
UGP e por técnicos das Unidades que respondem pela execugdo do Programa de Participacdo
Comunitaria (PPC) da Diretoria Metropolitana da Sabesp.

Os eventos deverdo contar, na sua preparagao e execug¢do, com as empresas de Supervisdo das
Obras, e ainda com a responsavel pela execucdo da obra, caso ja estejam contratadas as
empresas executoras. Para a participa¢do, as contratadas deverdo se fazer representar, no
minimo, pelos técnicos responsaveis pelo trabalho socioambiental.

Apds a fase pré-obra, é obrigatdria a participagdo das empresas de supervisdo e da executora
das obras na organiza¢do, encaminhamento e registro adequado das consultas eventualmente
realizadas.

Os procedimentos de divulgacdo e consulta poderao envolver liderangas e entidades das
comunidades locais atendidas no Programa, e ocorrer em érgaos publicos com representacgao e
participacao de entidades da sociedade civil, no ambito municipal ou Estadual.

Esses procedimentos deverdo gerar relatérios abrangendo:
- Convocacdo adequada dos interessados.
- Registro de presenca dos participantes e documentagdo correspondente.

- Apresentacdo adequada e acessivel aos participantes das comunidades locais, abordando
todos os aspectos envolvidos no Programa.

- Ata com registro do ocorrido nas reunides de consulta.
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b) Relacionamento Continuo com as Comunidades e Canais de Atendimento.

A presenca dos responsaveis pelas acbes socioambientais das executoras das obras e
supervisoras nas agdes voltadas a mobilizacdo e atengdo as comunidades devera atender ao
definido nos Manuais que integram o MGSA na forma de anexos - notadamente os Manuais de
Comunicacao Social e de Orientagdo Socia.

Para garantia da gestao participativa, a SABESP, adotara ainda os seguintes procedimentos:

- Designacdo de um membro do NSA da UGP para acompanhamento da operagdo dos canais de
atendimento, registro e resolucao de reclamacdes.

- Realizacdo de contatos/reuniGes comunitarias sempre que se iniciar uma nova etapa de
trabalho, e sempre que a pedido da comunidade para prestar esclarecimentos. Essas reunides
ocorrerdo de preferéncia na drea de intervencdo do projeto, serdo registradas por meio de fotos
e terdo seus resumos ou atas devidamente redigidas e assinadas pelos presentes.

- Designac3o de equipes de trabalho social para ser o contato com a popula¢do.?

- Realizacdo de consultas, nas reunides, sobre as alternativas de atendimento a populacdo desde
que haja o interesse e o consentimento do envolvido.

- Realizacdo de diagndstico socioeconémico, consultas a dados censitarios oficiais e visita técnica
na area.

- Divulgacdo ampla e tempestiva de informacdes sobre as obras.

- Realizagdo regular de reunides dos nucleos e unidades responsaveis pelos subcomponentes do
Programa com o Férum de Responsabilidade Socioambiental (FRSA), onde serdo tratados, além
dos assuntos ordinarios da interagdo entre a SABESP e as comunidades, temas relacionados ao
empoderamento das mulheres e igualdade de género.

- Como ja previsto em outros manuais e procedimentos, ado¢do de medidas para garantir que
0s grupos mais vulneraveis (idosos, familias chefiadas por mulheres, viivos (as), familias
chefiadas por muito jovens, etc.) sejam ouvidos a fim de garantir seus direitos.

- Nesses termos, sdo propostas atividades participativas, configuradas como canais de
interlocu¢ao com as partes interessadas, ao longo da duragdo das obras.

Durante o processo das obras, deverdo ser informados os canais regulares que a SABESP
disponibiliza para atendimento, como a Ouvidoria, portal eletronico, etc.

Para eventuais casos de remocdo involuntaria de familias, de desapropriacdo e de
compensagoes por danos a residéncias ou empreendimentos comerciais, devem ser observadas
as diretrizes constantes no Manual de Desapropriagdo e Reassentamento Involuntario.

¢) Criagdo e Manutencdo de Canais de Atendimento

21 Este trabalho estd melhor definido no Manual de Orientacdo do Trabalho Social (Anexo) e indica a
responsabilidade das empresas que serdo contratadas para realizacdo das obras e do trabalho social nas
comunidades.
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Dentre os canais de atendimento, consideram-se:

- Linha telefonica: implantagdo de servigo de telefonia, divulgada e acessivel as comunidades
locais beneficiadas pelo Programa, de modo a permitir a comunica¢do de demandas, eventuais
reclamacdes e duvidas relacionadas aos servicos e obras em execucao.

- Ouvidoria Sabesp: unidade existente e em conexdo com as Unidades da Diretoria
Metropolitana, de cada regido, com a finalidade de obter, em beneficio dos clientes-cidadaos,
melhorias na qualidade do servico prestado, maior agilidade na resolucdao dos problemas,
transparéncia e acesso a informacdo. Este canal, além da Central Telefonica que atende todo o
Estado de Sdo Paulo (0800- 055 05 65), possui também endereco eletrénico exclusivo
(ouvidoria@sabesp.com.br).

- O Manual de Comunicagdo Social (em anexo) também orienta sobre a possibilidade do uso das
redes sociais, grupos de conversa por meio de aplicativos (whatsapp, Messenger, Telegram), por
exemplo, como instrumentos de relacionamento com as pessoas beneficidrias ou envolvidas
com as obras.

Todos estes canais deverao ser devidamente mantidos, utilizados e divulgados.

A SABESP designara responsavel pelo acompanhamento dos atendimentos realizados nestes
canais, além de ser o responsavel pelo encaminhamento para equipes locais/regionais para
atendimento das demandas solicitadas.

A UGP deverd acompanhar o andamento das respostas aos reclamantes até a finalizacdo da
demanda apresentada. A UGP incorporara nos relatdrios de progresso do Programa o resumo
dos atendimentos do periodo. O procedimento de atendimento dos reclamos e queixas
apresentadas pelas comunidades alvo das a¢des do Programa seguira os passos e fluxo:

Quadro 8 - Fluxo para atendimento dos reclamos e queixas

Passos Procedimento

1.Recebimento
demanda

da

As demandas poderdo ser recebidas por diferentes canais de comunicagdo e também
podem ser direcionadas tanto a UGP quanto as equipes Locais/Regionais.

2.Andlise da Demanda

O receptor da demanda devera realizar a andlise do teor da manifestacdo, verificar
se hd necessidade de encaminhamento para d4reas especificas do Projeto ou da
empresa executora, tal como técnicos responsaveis por um dos Componentes
especificos, ou para equipes Locais, ou ainda se a demanda pode ser resolvida sem a
necessidade de encaminhamento, ou seja, casos de duvidas simples onde o proprio
receptor possa dar resolucdo a questdo.

3.Encaminhamento

ApOs a andlise, dependendo do assunto, a demanda que tenha dados suficientes e
especificos devera ser encaminhada a UGP que encaminhara a demanda para a area
responsavel pela sua resolucdo. E importante que o demandante/reclamante tenha
conhecimento do encaminhamento dado a sua manifestagdo. Nos casos de
desapropriagdo e reassentamentos involuntarios o acompanhamento da evolugdo do
atendimento ficard a cargo do NSA da UGP, que se utilizara das estruturas da empresa
para objetivar as solugdes de forma agil e de forma a atender as exigéncias constantes
nesse Marco.

4.Acompanhamento

A UGP devera acompanhar o tramite da demanda especifica (de maior grau de grau
de severidade) para agilizar e intermediar as acGes devera, também, avaliar a resposta
dada pelas areas responsaveis e, se nao for satisfatéria, buscar mediar nova forma de
resolucdo da questdo.
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5.Resposta ao demandante
/reclamante

O demandante/reclamante deverd ser informado sobre o trAmite da sua demanda.
Essa resposta ndo devera ultrapassar 15 dias (), salvo em casos de litigios extrajudiciais
ou judiciais, nos quais dependerdo dos prazos de cada processo.

6.Fechamento

Uma demanda so6 pode ser fechada mediante uma resposta ao demandante e no caso
de reclamos/queixas a resposta deve conter a resolucdo da questdo o, quando a
mesma nao estiver relacionada com atividades do Programa ou a atuagao da SABESP,

de orientagao nesse sentido.

Principios de Relacionamento

Os canais de relacionamento com as comunidades aderem ao processo de comunicacao da
Sabesp com seus diversos publicos, o qual, pautado por seu Cdodigo de Conduta e Integridade,
prevé:

- Qualidade do Atendimento: atendimento as solicitacdes e reclamacgdes de seus clientes com a
devida qualidade.

- Atendimento Isento e Imparcial: respeito a diversidade de seus diferentes publicos, assumindo
o0 compromisso de exercer suas atividades de forma isenta e imparcial, sem favorecimento de
qualquer ordem, livre de preconceito e de qualquer tipo de fraude, corrupcdo e pratica de atos
lesivos a administracdo publica nacional e estrangeiras.

- Direito a Informacdo: garantia do direito de acesso a informacao, de forma transparente, clara
e em linguagem de facil compreensao, nos termos da lei.

- Canal de didlogo: manutencdo de canais abertos com a imprensa, redes sociais e com os
diversos segmentos da sociedade.

Relatorios

O registro das ocorréncias sera consolidado em relatérios mensais, a serem elaborados pelos
responsdveis pelos canais de interlocucdo instalados e apreciados pela gerenciadora do
Programa e da UGP.

Os responsaveis designados pelos registros e relatdrios das ocorréncias serdo definidos de
comum acordo entre a Contratante e a Contratada, previamente ao efetivo inicio da execugdo
das obras.

Os relatérios previstos para auxiliar na gestdo do relacionamento com a comunidade
considerarao os seguintes indicadores:

- NUmero de chamados abertos total.

- Niumero de chamados abertos por canal de atendimento.

- Numero de sugestdes/elogios recebidos.

- Numero de sugestdes e elogios recebidos.

- NUmero de reclamacgdes.

Ha a possibilidade de combinar, para analise e gestdo, no item (i), informacdes por:

- Assunto ou objeto da reclamacgao, sugestao ou elogio.
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- Local de origem da reclamacgdo / RGI.

- Sexo da pessoa atendida.

- Canal de recebimento da reclamagao.

- Classificacdo das reclamacgdes por grau de urgéncia e/ou regularidade.

Quanto as respostas, cabera avaliar o tempo total de resposta (respostas dentro e fora do
prazo); um tempo de referéncia, que permita regular a eficiéncia das respostas, devera ser
balizado pelas regras estabelecidas pela Agéncia Reguladora dos Servicos de Saneamento no
Estado de S3ao Paulo, a ARSESP.

Os relatérios, consolidados, deverdo ser incorporados aos Relatérios Mensais, de Progresso, de
Avaliacdo de Meio Termo e Final do Programa.
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